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 أفضل فريق عمل  
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 :   مقدمة  ▪
 

تحت اسم جامعة    1952  سنة   بها رسمياالعمل    بدأ  حيث  جامعة أسيوط أول وأكبر جامعات الصعيد،
علي، ثورة  و   محمد  مصرية من   1952بعد  حكومية  جامعة  رابع  اسيوط، وهي  جامعة  إلى  اسمها  تغيير  تم 

 . س على الترتيب(الإسكندرية، عين شم القاهرة، ةحيث تاريخ الإنشاء )بعد جامع
ال  أول جامعة حكوميةعد جامعة أسيوط  وت   التميز  داخلي )جائزة جامعة أسيوط للجودة ت طبق منظومة جوائز 

الافكار  لإظهار  التنافسية  من  روح  وايجاد  البشرية  الكوادر  كفاءة  ورفع  الإدارى  الجهاز  لتطوير  والتميز( 
تحقيق  التي  الابداعية، على  مصر   تعمل  )رؤية  المستدامة  للتنمية  مصر  والخطة  2030إستراتيجية   )

 ( .2024-2019الإسراتيجية للجامعة )
 
  ج 

وتأهيل وتس الجودة  لإدارة  نظام  تطبيق  خلال  من  الإدارى،  الجهاز  كفاءة  رفع  فى  والتميز  الجودة  إدارة  هم 
( الايزو  شهادة  على  للحصول  المختلفة  للتنمية  2015:    9001الإدارات  مصر  إستراتيجية  مع  تماشيًا   )

لك بشكل ملموس  (، وظهر ذ2024-2019( والخطة الإستراتيجية للجامعة )2030المستدامة )رؤية مصر  
 : ( على مستوى الجمهورية فى الدورات الثلاث التى نفذتtop tenفى وجود الجامعة ضمن أفضل عشر مراكز )

للجائزة    -  ( على    TOP TENت)كلياضمن أفضل عشر  كلية الطب  (: جاءت  2020ففى )الدورة الأولى 
،  الجمهوريةمستوي   المتميزة  الحكومية  المؤسسة  جاء    بجائزة  الجامعةالسيكما  /أمين  القيادة ب  د  جائزة 
  .TOP TEN) على مستوى الجمهورية ) مراكزضمن أفضل عشر   المتميزة

الثانية  - الجمهورية  2021)الدورة  مستوي  علي  قيادات  عشر  أفضل  ضمن  والتميز  الجودة  مدير  جاء   :)
 بجائزة القيادة المتميزة .

(  على TOP TEN)الجامعة ضمن أفضل عشر مراكز (: جاء فريق الجودة والتميز ب2022)الدورة الثالثة - 
مستوى الجمهورية بجائزة فريق العمل المتميز ، كما جاءت السيدة  د/ رغدة عادل تغيان ضمن أفضل عشر  

 0أفكار ابداعية على مستوى الجمهورية، والسيد/ أمين الجامعة المساعد جاء ضمن أفضل عشر قيادات علي مستوى الجمهورية 
 (. 2023يوليو 10وتبدأ )مرحلة التقديم من  2023ا بإدارة الجودة والتميز تنفيذ الدورة الثانية للجائزةوجارى حاليً  
  

 
 ج
 
 

   
  
  

 



        
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003   

    3202/ 01/07-20رقم وتاريخ الإصدار :  

 

- 4- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ      /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط 
أسي

عة 
جام

-  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق 
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 جج 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

  جج 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 رؤية  ال 
استراتيجة مصر للتنمية المستدامة   لجهاز الإداري تماشياً مع رفع كفاءة ا  •

 ( 2030ورؤية مصر)
 

 

 

 

 

 سالة  ر ال 
 

  لتنافسية ا دعمو  الجهاز الإداري  ، للارتقاء بمستوى نشر ثقافة الجودة والتميز •
 .  لتحقيق رضا العملاء

 

   هداف ال 
 ز. والتمية ثقافة الجود نشر •

 تشجيع التنافسية وروح الابداع والابتكار بين الموظفين  •

 . معدلات أفضل لرضا العملاء  تحقيق •

   0والعالمية  الجوائز المحلية والموظفين للمشاركة فى  الكليات وتأهيل إعداد •
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 لمستهدفة  الجهات ا 
والتميز    • الجودة  ثقافة  لنشر  الجامعة  إدارة  مصر  تسعى  رؤية  مع  تماشياً 

بتنظيم جائزة جامعة أسيوط  و (  2030) بين منسوبيها وذلك  الجامعة  إستراتيجية 
الجهاز  كفاءة  ورفع  التنافسية  روح  يإيجاد  تعني  سنوية  كجائزة  والتميز  للجودة 

 تالية : ال  فئاتهامن خلال  ى الإدار 

                      0أفضل فريق عمل  جائزة -2                   0أفضل كلية  جائزة  -1

   0جائزة أفضل موقع الكتروني  -4            0جائزة أفضل مبادرة ابتكارية   -3     
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  الهيكل التنظيمى للجائزة
 راعي الجائزة  

 أحمد المنشاوي  .د أ
 رئيس الجامعة 

 رئيس مجلس إدارة الجودة والتميز 
 

 المدير التنفيذي للجائزة
   ا. مصطفى حسن على

  أمين الجامعة المساعد 
 

 المنسق العام للجائزة
 ا. محمد عباس دردير 

 ممثل الإدارة العليا للجودة   -مدير الجودة والتميز

 مسئولي التشغيل  
 والدعم اللوجستي

 مسئولي 
 الدعم التكنولوجي

 مسئولي الإتصال  
  علاقات العامةوال 

 المشرف على الجائزة 
 ت ا.شوكت صابر ثاب

 أمين الجامعة
 

 لجائزةنسق ام
 حسام محمد أ. امال

 قسم التميز   رئيس 
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 الجوائز :
 لثالث . ا –لثانى ا  –اولًا : جوائز مالية وشهادات تقدير للمراكز الأول     
 الخامس . الرابع و ثانيًا :شهادات تقدير للمركزين    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الجائزة  م
 فضل كليةأجائزة  1
    جائزة أفضل فريق عمل 2
 جائزة أفضل مبادرة ابتكارية    3
 جائزة أفضل موقع إلكترونى  4
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 التعريف بالجائزة :  .1

 
علي وتشجيع انجازات فرق العمل التي يتم تشكيلها داخل الجامعة  للتركيز

 0بهدف تعزيز أهمية الإنجاز والعمل المشترك والعمل بروح الفريق
 

 معايير التقييم :  .2

 معيار الأول : منهجية تشكيل الفريق ال
 . معةللجاستراتيجية لإمدى ارتباط فريق العمل بالخطة ا •
 أعضاء الفريق. لاختيارالمعايير المتبعة  •
 درجة وضوح أهداف ومجال عمل الفريق والمخرجات المتوقعة. •
 كيفية تحديد مهام ومسؤوليات وصالحيات أعضاء الفريق. •

 
 المعيار الثاني: منهجية فريق العمل 

 مدى وجود خطة عمل واضحة للفريق ومدى ارتباطها بأهداف تكوين الفريق.   •
 منهجية العمل التي طبقها الفريق لتنفيذ خطته / تحقيق أهدافه.  /اسلوب   •
 مدى توثيق أساليب / مناهج العمل المطبقة.   •
 اسلوب والنمط القيادي المتبع في إدارة الفريق واتخاذ القرارات والتوصيات.  •
 . نتظام في اجتماعات الفريقالا   •

 
 المعيار الثالث: درجة التعاون وروح الفريق 

 ون بين أعضاء الفريق لتحقيق أهدافه. درجة التعا •
 مدى تواصل الفريق داخليا وخارجيا.  •



        
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003   

    3202/ 01/07-20رقم وتاريخ الإصدار :  

 

- 9- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ      /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط 
أسي

عة 
جام

-  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق 
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

فـي  الاختلافات سـتفادة مـن هـذه الاـات فـي الـرأي بيـن أعضـاء الفريـق ومـدى لافختلاكيفيـة معالجـة ا •
 وتقديـم حلـول فعالـة لمعوقـات العمـل.  الأداء تطويـر

 الفريق لتحقيق أهدافه.من خبرات ومهارات أعضاء  الاستفادةمدى  •
 المعيار الرابع: اإلنجازات والنتائج 

 التي عمل الفريق على إنجازها / تحقيقها. الاهدافالمهام و  •
 نجـازات والنتائـج الملموسـة التـي حققهـا الفريـق وانعكاسـاتها الماديـة والمعنويـة ودرجـة تحقيقها الإ  •
 قتصادية.الالسـرعة، الدقـة، الكفـاءة والفعاليـة المخططـة لهـا ويمكـن أن يشـمل ذلـك اللأهداف  •
 بداع في إنجازات الفريق.الإدرجة التميز وا •
 . للجامعةستراتيجية الإهداف الأمدى مساهمة نتائج وإنجازات الفريق في تحقيق  •

 المعيار الخامس: تقييم النتائج 
 مدى وجود منهجية يطبقها الفريق لتقييم أساليب عمله / نتائج أعماله. •
 .مدى وجود مقاييس / مؤشرات لقياس أداء الفريق ونتائج أعماله •

    

 مسطرة التقييم :  .3
 
 

 
 الدرجة الكلية  المعايير  درجة المعيار   آلية التقييم 

تقييم جائزة فرق العمل 
اة  مستوفالالفحص المبدئي للطلبات المقدمة وغير  - 

 للشروط. 
 التقييم الفردي والمناقشة مع رئيس الفريق.   -
لتقييم الجماعي والمناقشة مع رئيس الفريق ومسؤولي  ا -

 ضبط الجودة. 
 ترتيب الطلبات طبقاً لأعلى الدرجات.  -
من أعلى الدرجات واستدعائهم لعرض   خمسةاختيار  -

 . وائلأفكارهم أمام فريق التقييم لاختيار الثلاثة الأ 

 درجة  1000 الفريق  تشكيل منهجية درجة  -150

 العمل  ريقف منهجية درجة  - 150

 الفريق  وروح التعاون  درجة درجة  - 200

 والنتائج  الإنجازات درجة  -250

 النتائج  تقييم درجة  -250
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 شروط التقديم:  ▪
 .الواردة ضمن الدليلأن يحقق فريق العمل مستويات آداء متميزة وفقاً لجميع المعايير  -1
م تشكيلة وحقق إنجازات خــلال فتــرة عــامين كحــد يجب أن يكون فريق العمل المتقدم قد ت-2

 .أقصى قبل موعد التقديم

( أفــراد وقــد يتضــمن هــذا العــدد فــردين كحــد 7الحد الاقصى لعــدد المشــاركين فــى الفريــق )-3
 .أقصى من خارج الجهاز الإدارى للجامعة

 .استيفاء نموذج  طلب الترشح )الالكترونى(-4
بشــكل طبيغــى وفقــا  لأفضــل الممارســات الــواردة فــى  أن يســتمر العمــل فــى تنفيــذ أعمــالهم-5

الدليل حتى بعــد تقــديم طلــب الترشــح جيــث ســتقوم فــرق التقيــيم بمباشــرة عملهــا فــور اغــلاق 
 .باب الترشح تمهيداً لاختيار القائمة المختصرة للمرشحين وتنفيذ الزيارات الميدانية
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 إدارة الجودة والتميز

  
 

 المراجع :  ❖
 
 
 

 المرجع م

 مى جائزة مصر للتميز الحكو  1

 ( 2030)رؤية مصر  2

 2024  – 2019الخطة الإستراتيجية للجامعة  3

  
 
  

 تم إعداد الدليل بواسطة فريق الجودة والتميز بالجامعة. 
 مع أطيب الأمنيات بالتوفيق،،، 

 
 ************************************ 

 
 ول العلوى الطابق الأ  –المبنى الإداري   -إدارة الجودة والتميز  -جامعة أسيوط  

 088/  2423750مباشر :               2418 /5245هاتف داخلي :          
 01021854159للتواصل واتساب :                 088/  2080325فاكس :  

 /http://www.aun.edu.eg/qualityawardالموقع الإلكتروني:     
 qea@aun.edu.egالبريد الالكتروني : 

       
           



        
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003   

    3202/ 01/07-20رقم وتاريخ الإصدار :  

 

- 12- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ      /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط 
أسي

عة 
جام

-  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق 
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 العلوي   الأول   الطابق   –  الإداري   المبن   - والتميز   الجودة   إدارة   -أسيوط  جامعة  
 088/    2423750مباشر :                          2418/  5245داخلي :         

 01021854159واتساب :                     088/   2080325فاكس :  
 yawardhttp://www.aun.edu.eg/qualit الإلكتروني:   الموقع  

 qea@aun.edu.eg:   البريد الالكتروني 
 


