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 وحدة الخدمات التكنولوجية 
 
 

وتعتبر الوحدة حلقة  .(ICTP) ليمشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات التابعة لوزارة التعليم العا تعد وحدة الخدمات التكنولوجية إحدى

 .ا المجالتميزة فى هذمات مخد تقديمومات بالجامعة والكلية من أجل زيادة فاعلية هذه المشاريع والمعل بين مشاريع نظم وتكنولوجيا الوصل

 يقوم العمل في الوحدة على عدة محاور وهي:

 

 أولا: الموقع الإلكتروني للكلية:

لعربية تين اشهرياً باللغفأكثر خبر  30يتم رفع الأخبار بشكل يومي على صفحته الرئيسية بمعدل  نقاط القوة:

خص عامة ت ندوات ومناقشات وإعلاناتمن مؤتمرات وة وهذه الأخبار عبارة عن كل ما يتعلق بالكلية والإنجليزي

تي وال لعليااراسات السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية والطلاب بالمرحلتين البكالوريوس والد

ً  تصل الي الوحدة عبر نشرات التعميم و مراسلات ى علتم رفع كذلك ي. وعلي مدار الساعة و الكترونياً أ الاقسام ورقيا

 السادة اتبيان كموقع كل ما يتعلق بالإدارات والوحدات والأقسام الأكاديمية والإكلينيكية بالكلية وكذلصفحات ال

 .2020( صفحة على موقع الكلية خلال عام 78وقد تم إضافة عدد ) أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

 نقاط الضعف: 

 رفعها علي الموقع نىيتسلتدفق الاخبار للوحدة حتي  ةنسيابياود عدم وج 

 ن لومات عس عن زيارة الموقع نظرا لتوافر معظم الاخبار والمعهيئة التدري وأعضاءب جام معظم الطلاحإ

 ك ومجموعات واتسابطريق فيس بو

 ةإضاف كانيةإمون د ي الكليات الا برفع الاخبار فقطيسمح حتي الان لمسئولي الموقع فيد لا موقع الجامعة الجد 

 ومات اخري صفحات او معل

 قترح: الم

  لي عركي تعميم واضافة خانه للوحدة في س لوحدةللتعميم لقرار موقع  أيارسال نسخة من اصدار قرار بان يتم

  المستشفىسواء في الكلية او  الأقسام

  ذاختي يتم رات اللمؤتمالوحدة بجميع الندوات وا بإخطارة المجتمع مكتب وكيل الكلية لشئون البيئة وخدمتوجيه 

لا بعد اكتمل لا ي م المنظمكيل الكلية والقسعقد من شركة تنظيم مؤتمرات عبر مكتب و )امضاءموافقه عليها 

 ( افادة بنشر اعلان المؤتمر علي موقع الكلية
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 لأقلاا علي مناقشة قبل موعدهة بنشر اعلان الافادة من الوحد علىل طلاب الدراسات العليا بالحصو إلزام 

 بيومين عمل 

  لموقع اث علي حديويتم رفع التلاخلاقيات والحصول علي موافقة لجنة ا لأبحاثاويل ة التقديم لتماستمارتحديث

 هيئة التدريس للموقع  أعضاءخول لك من دفقط حتي يعزز ذ

  صة المتخص الإداراتعلاقات العامة او ما يخص ال ةإدارتوحيد جهة اصدار بيانات رسمية للكلية سواء كان

او  لصفحاتوليس ا أولاتها عبر موقع الكلية شئون الطلاب بحيث يكون جميع منشوراليا وعمثل الدراسات ال

  أهميتهيفقد الموقع تعدد الجهات ثقة وحيث ان هذه الحسابات غير مو حسابات فيس بوك

  ية الكل لي موقععيميل رابط لهذا الاوالاستفسارات ويتم وضع ال اوىشكالايميل لتلقي  إدارةيوجه بان توفر كل

 لرد عليهات يتم اعلي الايميل وان جميع ما يرد اليه من استفسارا الإدارةئيس بة من رير رقامع التوجيه بتوف

 ل عن طريق واتساب او فيس بوك مما يسهل وينظم بيئة العم تالاستفساراعوضا عن تلقي 

  ه من خلالت ل والاعلاناوتلقى الرسائ الاكاديمي بريدتفعيل ال بضرورةهيئة التدريس  أعضاء السادةإلزام

تفسارات مات الاسمع تفعيل بعض خد مراسلات رسمية الا من خلاله أيبحيث لا تقبل  رسميواعتماده بشكل 

 . الاكاديميبريد و تلقى طلبات المبعوثين عبر ال

  اسات درلتقدم للامثل استمارة  مة خدمات لا تتم الا باستخدام الموقعظومنعبر مقترح باستخدام حقيقي للموقع

 حجز مواعيد للعياداتك المستشفىكذلك خدمات و البحثيةالمكافئة و العليا

  مقترح تعين مترجم وتعينcontent creator  بالكليةلشبكة المعلومات 

  وحدة  بإنشاءاقتراحit  لمسؤوريس وتعين عضو هيئة تد بالمستشفىاو تفعيلها 

 

 :YouTubeثانيا: القناة الرسمية للكلية على موقع 

الات حتفإة من بالكلي م تصويرها من خلال وحدة التصويرلكلية التي تالمتعلقة با لفيديوهاتيتم رفع جميع ا :لقوةط انقا

 دراساتال. وكذلك يتم رفع جميع المحاضرات الخاصة بالطلاب مرحلتي البكالوريوس ومهمةجتماعات إوزيارات و

ا يرس كورونفائحة جك بعد بعُد وذل دريس تحت بند التعليم عنالعليا التي تم تصويرها من خلال السادة أعضاء هيئة الت

 فيديو(. 394هي ) 2020ومحصلة عدد الفيديوهات التي تم رفعها خلال عام  المستجد.

 : نقاط الضعف
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  إدارة ليها منعديري المستشفيات لا يتم الحصول و معميد الكلية والوكلاء  /دأ.الزيارات الميدانية للسيد 

 خرا تاعلام الا مالا

 السنة الماضية الي القناة من افتها ضبعض المحاضرات تم ا 

 : مقترحال

  قوم تعلي ان  ةم الزيارلادارة العلاقات العامة في نفس يوصويرية لمادة التافادة بالاعلام بالا إدارةالتنسيق مع

نشر عبر للوحدة ة للالبة ثم ارسيار المادة المصورة المناسبة واضافة الخبر كتاامة باختالعلاقات الع إدارة

 ية قع وصفحة الكلية الرسمالمو

  مراجعة فهرسه تحديث المحاضرات كل عام دراسي مع  بأهميةهيئة التدريس  لأعضاءيتم التوجيه

 من تطابقها مع المنهج الحالي للتأكد  playlist الموضوعات

 ة دموتر المتقلكمبياالوحدة من العمالة المدربة والتي تحسن استخدام برامج ن بظفين العامليد المويتم زيادة عد

يئة ه ضاءأعديث بيانات ة الكلية الي جانب تحصفحتابعة الموقع الالكتروني وسهيل رفع الفيديوهات وملت

  google scholarات حسابيد ومتابعة الموقع الجددريس علي الت

 

 :Facebookموقع الثاً: الصفحة الرسمية للكلية على ث

الــ  لك قناةيتم نشر أي إعلانات خاصة بالكلية وكذلك كل ما تم رفعه على الموقع الإلكتروني وكذ :وةنقاط الق

YouTube  على صفحة الكلية على موقع التواصل الاجتماعيFacebook ع عليها. حتى يتسنى لجميع الفئات الإطلا

 مكان.قدر الإاصة داخل الصفحة من إستفسارات لجميع فئات الكلية بتم الرد بشكل دوري على الرسائل الخوأيضاً ي

 

 ضعف:نقاط ال

عامل مع توحيد جهه التالرسمية والي  الأوراقالصفحة غير موثقة حتي الان ) يحتاج التوثيق الي بعض  -

 (  إدارةالجمهور من خلال حساب واحد وليس حساب لكل 

 وار موقع الكلية د زعلي فيس بوك لعدفحة وار الصحتساب زلا يتم ا -

لكلية وقع امك عوضا عن الدخول الي موقع الكلية خاصا اذا كان يس بوم المستخدمين الدخول الي فيفضل معظ -

  mobile friendlyغير متوافق مع الدخول من هاتف محمول 
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 مقترح: ال

قع ط للموافة رابضى الخبر علي الموقع واظ بفحولاحتفاصفحة الكلية علي فيس بوك مع اي خبر علال إضافة -

جد هكذا يو: =====  نات الفرقة الرابعة والجدول موجود عبر الرابطعن نزول جدول امتحا الإعلانكما في 

 و الخبر بحاجة الي زيارة موقع الكلية لرؤية كامل الجدول االطلاب نفسه 

 توثيق صفحة الكلية علي فيس بوك  -

 

 ورات وورش العمل:رابعاً: الد

ركز ماون مع بالتع ومعاونيهم صة بالسادة أعضاء هيئة التدريسقد دورات وورش عمل بالوحدة خاعيتم  وة:نقاط الق

د دورتان )عد advanced word. مثل دورات  ومركز نظم المعلومات شبكة المعلومات والمكتبة الرقمية بالجامعة

 والتعليم لكتروني الأكاديميللطلاب عن كيفية إستخدام البريد الإوكذلك تم عقد دورات عضو(  36بمعدل حضور 

ن عية الأقسام ودورات للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وسكرتار .)الفرقة الأولى( e-learningلإلكتروني ا

 عضو(. 103دورات بمعدل حضور  5)عدد  Microsoft Teamsكيفية إستخدام البريد الأكاديمي و

 : نقاط الضعف

 الدورات  أوقاتظم عهيئة التدريس في م أعضاءانشغال  -

 صعوبة عمل دورات مسائية  -

 اونلاين حتي الان عدم وجود دورات تدربية  -

 المقترح: 

 هيئة التدريس  أعضاءمواعيد تتوافق مع ريبية ليلية لبحث عمل دورات تد -

 تجربة عمل دورات اونلاين  -

 

 ياً()متوقف حال :MISخامساً: قواعد البيانات 

الطلاب وونيهم ات على قواعد البيانات الخاصة بالسادة أعضاء هيئة التدريس ومعانيتم متابعة عملية إدخال البيا

ووحده  العاملين شئون  كذلك إدارةو والدراسات العليا من خلال الإدارات التابعة لها وكذلك إستخراج التقارير المطلوبة.

 ضمان الجودة
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 حصائياتإ

 بمعدل شهري 31/12/2020حتى  1/1/2020وقع الألكتروني في الفترة من عدد زوار الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 زائر( 13337بفارق ) زائر( 45673هو ) 2019عدد الزوار لعام  نزائر( مع العلم أ 59010) بإجمالي:

 عدد زوار القناة الرسمية لكلية الطب جامعة اسيوط
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 تدريس الهيئة  أعضاءتحديث بيانات السادة  سادسا:

هم عبر ييس ومعاندرهيئة الت أعضاءات ث بيانتحديعلومات بالجامعة بق مع شبكة الملتنسيبادة حتقوم الو القوة:نقاط 

س ومعاونيهم حصر لكل الساده اعضاء هيئه التدري.  google scholarث رابط لتأكيد علي تحدييد مع اموقع الجدال

تحديث لعليهم  يتم التنبيهل دةفاالإبلك ارسال خطاب لرؤساء الأقسام وكذ لتحديث من أتموا التحديث ممن لم يتموا

 البيانات.

 نقاط الضعف: 

بطئ من عملية % خلال الفترة الماضية مما ي50مالة ل دد العاملين بالوحدة مع وجود قرار بخفض العقلة ع -

 الرصد والتحديث 

 وعلرجالي ا مباشر من الوحدة والحاجة كلجامعة الجديد بشث البيانات علي موقع الحديآلية لتعدم توفر  -

 للشبكة 

لي موقع ا الأبحاث إضافةتحديث البيانات علي الموقع واهمية  لأهميةهيئة التدريس  أعضاءعدم معرفة  -

  google scholarالجامعة و 

  المقترح:

 عدد الموظفين المدربين بالوحدة زيادة  -

 الوحدة  رة اكثر سهولة عبرث البيانات بصولية لتحديأتوفير  -

هيئة التدريس علي تحديث بياناتهم مع اشتراط تحديث  أعضاءتشجيع ل ميةإعلاعمل دورات ونشرات  -

 خارج قية او سفر للتر أيكامل قبل البيانات بشكل 


