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 جمهورية مصر العربية
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 الذاتية والدراسة الذاتي التقويم
 
 من
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 الإصدار الثالث
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 
 

 التقوووويم الوووذاتي
والدراسوووووووووووووووة 

 الذاتية

 تقويم الذاتي والدراسة الذاتيةإرشادات لل -1

 الدراسة الذاتية -2

معايير  إرشادات لممارسات المؤسسة لتحقق -3
 الاعتماد

مراحل إجراء عملية التقويم الذذاتي عرض هذا الجزء من الدليل  ستهدفي
، حيذذت تقذذدم يوإعذذداد الدراسذذة الذاتيذذة الكايذذة معليذذات ومعاهذذد التعلذذيم العذذال

عداد الدراسة الذاتية مشذعل إا ييسر للمؤسسة نموذج  رشادات وإالهيئة قواعد و
ضذذمن  - يمعنهذذا مذذن تقيذذيم مذذده جاهزيتهذذا لتعتمذذاد، ويتذذيع ل ريذذق المراجعذذة

 الحعم على مده استي اء المؤسسة لمعايير الاعتماد.   - كرهأدوات أوثائق و

 إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية  -4

الذاتية تضافر جهود وتعاون جميع الأطراف يتطلب الإعداد الجيد للدراسة 
 الأعاديميذة والإداريذة هذافي المؤسسة، والالتزام العامل للمؤسسة عامة وقيادات

. عمذذا لا يجذذب الاعت ذذاء متعريذذف وتوعيذذة عافذذة الأطذذراف ذات الميذذلحة كايذذة
أن يشترعوا في إعذدادها مقذدر الإمعذان. ويجذدر ا مالدراسة الذاتية مل يجب أيض  

علذذى عذذدد مذذن القواعذذد الأساسذذية عنذذد إجذذراء التقذذويم الذذذاتي وإعذذداد  عيذذدأالت
 :ىالدراسة الذاتية وه

 لأداء هذه المهمة.الأعاديمية دعم القيادة  -

 وواضحة. اتماع منهجية محددةو التكطيط -

 .الميداقية والش افيةو الموضوعية -

الذذدعم الوثذذائقي لمذذا تضذذمنت  و جميذذع معذذايير التقذذويم والاعتمذذاد شذذمول -
 .راسة الذاتيةالد

 سذذذاليب متنوعذذذةأسذذذتكدام أدوات وام والآراء لميانذذذاتلجمذذذع وتحليذذذل  -
 .وفاعلة

  والعمل مروح ال ريق. مشارعة المعنيين -

 الدراسة الذاتية  -5
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 إعداد الدراسة الذاتية
الجهذذة المنذذوط مهذذا والمسذذئولة عذذن إعذذداد  ين المؤسسذذة التعليميذذة هذذإ

ددتها الهيئة القومية لضمان جودة التعلذيم الدراسة الذاتية وفق ا للمعايير التي ح
وذلذذب مهذذدف قيذذاي وتقيذذيم قذذدرتها علذذى أداء وقائ هذذا وتحقيذذق  ،والاعتمذذاد

رسالتها، وتحديد دقيق لعناير القذوة التذي تتميذز مهذا، ومذواطن الضذعف التذي 
. عمذا أن الدراسذة تحد من مجهوداتها لتحسذين وتطذوير الجذودة فذي مكرجاتهذا

للمراجعذذة  ة الأساسذذية والمتطلذذب الذذرئيي فذذي ملذذف التقذذدمالذاتيذذة تعذذد الوثيقذذ
 الكارجية من قمل الهيئة. 

يمثذذل إعذذداد الدراسذذة الذاتيذذة الكايذذة مالمؤسسذذة الكطذذوة الأولذذى والأعثذذر و
 يأهمية في عملية التقويم والاعتماد، حيذت إنهذا تعمذر عذن أسذلوب التقذويم الذذات

ممذا فذي ذلذب  اليالحذ للمؤسسة، والذي يعتمذد علذى تويذيف وتشذكيع وضذعها
دائهذذا أعلذذى  اعنايذذر القذذوة التذذي تتميذذز مهذذا وعذذذلب المجذذالات التذذى تذذؤثر سذذلم  

لذذى تحسذذين، إضذذافة إلذذى الكطذذة المسذذتقملية التذذي تتضذذمن الإجذذراءات إوتحتذذا  
والأنشطة الممعنة لمعالجة عناير الضذعف فذي المؤسسذة وتمعنهذا مذن تحسذين 

 دائها.أوتعزيز 
م مواسذذذطة فريذذذق المذذذراجعين الممثلذذذين للهيئذذذة والدراسذذذة الذاتيذذذة تسذذذتكد

لتقويم المؤسسة المتقدمة لتعتماد، والحيول على عافة المعلومات المطلومذة 
الت اييل جميع ن المؤسسة مطالمة متقديم إعنها لأغراض الاعتماد. ومالتالي ف

مذذدكتتها، وعملياتهذذا، مذذن  الجوانذذب الكايذذة مأدائهذذا عذذلالحقيقيذذة المتعلقذذة م
 تها.ومكرجا

ويجذذذب التأعيذذذد علذذذى أن التقذذذويم موجذذذ  عذذذام لأي مؤسسذذذة يعتمذذذد ميذذذ ة 
عنايذة محيذت تيذمع دقذة وأساسية على هذه الوثيقذة، ومذن ثذم يجذب إعذدادها م

ن الهيئذذذذة. مذذذذا متعذذذذامت للمعلومذذذذات ذات اليذذذذلة مالمعذذذذايير المحذذذذددة ميذذذذدر  
وفذذق  تسذاعد المؤسسذذة فذي الإعذذداد الجيذد للدراسذذة الذاتيذة الآتيذذةوالإرشذادات 

 :المراحل التالية
 .إنشاء نقام داكلي للجودة -

 .وضع كطة عمل للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية -

التوعيذذة والإعذذتن عذذن مذذدء وأهميذذة التقذذويم الذذذاتي وإعذذداد الدراسذذة  -
 .الذاتية



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

41
6 

 المصطلحات

تشعيل فريق يتولى إعداد الدراسة الذاتية وتدريب فذرق العمذل وتوزيذع  -
 .المهام

تماد وتحديد الممارسات التطميقية لاستي اء مؤشرات تحليل معايير الاع -
 .المعايير

 .تحديد طميعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع الميانات -

 .إلى نتائج التقويم الذاتي جمع وتحليل الميانات والتويل -

ذ - للنمذوذ  المعذد مذن ا عتامة نسكة ممدئية من تقرير الدراسة الذاتية وفق 
 .مل الهيئةقِ

التقذويم الذذاتي والنسذكة الممدئيذة مذع عافذة الأطذراف ذات  مناقشة نتذائج -
 .اليلة مالمؤسسة

 .إجراء مراجعة داكلية على أنشطة وتقرير الدراسة الذاتية -

 .وضع كطة التحسين للدراسة الذاتية -

 .إعداد وعتامة التقرير النهائي للدراسة الذاتية -

 نموذج الدراسة الذاتية
قسذمين رئيسذين  ،مذل الهيئذةتيذة مذن قِيتضمن النموذ  المعذد للدراسذة الذا

 هما:
 والتذذيويشذذتمل علذذى الميانذذات الويذذ ية عذذن المؤسسذذة  :القسذذم الأول -

ريذذد المؤشذذرات إضذذافة إلذذى تتنذذاول نذذوع وطميعذذة وحجذذم المؤسسذذة 
 العمية الكاية مها. 

ا للمؤسسذذة وفق ذذ يويشذذتمل علذذى تقريذذر التقذذويم الذذذات ي:القسذذم الثذذان -
 د التعليم العالي التي حددتها الهيئة. لمعايير اعتماد عليات ومعاه

 مهمة ملحوظات

فذذي حالذذة المؤسسذذات التعليميذذة التذذي تقذذدم مذذرامج المرحلذذة الجامعيذذة  -
الثانيذذة لالدراسذذات العليذذا  فقذذط، لا ينطمذذق عليهذذا يذذياغة تعليقذذات عذذن 

لمعيذذار الدراسذذات العليذذا  ولعذذن يذذذعر فقذذط التعليقذذات  11المعيذذار رقذذم 
لالتسجيل والإشراف  حيت إن تعليقات ماقي  11الكاية مالمؤشر رقم 

 المؤشرات تذعر ت ييت في المعايير الأكره. 

 المند الكاع مالأدلة والوثائق توضع عتمة أمام المتوفر منها.  -
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يذ حة مذن حجذم  111ألا يتكطى عدد يذ حات الدراسذة الذاتيذة  يجب -
A4ي حات ، عما وضع لعل معيار في الدراسة الذاتية حد أقيى لعدد ال

 12وحجمذذذ   ”Times New Roman“ نذذذوع الكذذذط مذذذع اسذذتكداممذذ ، 
 .1.5والمسافات مين السطور 

كذذذتل فتذذذرة الزيذذذارة الميدانيذذذة للمؤسسذذذة، تذذذوفر المؤسسذذذة ل ريذذذق  -
الداعمذذة للدراسذذة  الوثذذائق والأدلذذةعذذل  ة واحذذدة مذذننسذذكالمذذراجعين 

 .الذاتية
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 القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة
 
 المؤسسة:اسم . 1

......................................................................... 
 نوع المؤسسة: علية/ معهد عالي   
 /الأعاديمية: اسم الجامعة 

.......................................................... 
 /الأعاديمية: حعومية/ كاية نوع الجامعة  

 

 
 عنوان المؤسسة:. 2

...................................................................... 
  :القرار الجمهوري/الوزاري                    /       /     تاريخ التأسيي

 ........ رقم
  :تاريخ مدء الدراسة     /      /        
 :مدة الدراسة ......................... 

 

 
  مية:لقيادة الأعاديا. 3
 عميد العلية/ المعهد :............................................................. 
 فاعي: تلي ون     .................... :.............................. 
 مريد إلعتروني :...................................................... 

 

 
 سةالموارد المشرية مالمؤس .4
 على رأي العمل، ......، منهم عدد أعضاء هيئة التدريي: إجمالي ........ 

...... مهمة علمية، نسمة .......... منتدب جزئيا،........ معار،........ أجازة
المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريي:...... %، نسمة الإجازات الكاية 

 لإجمالي أعضاء هيئة التدريي:...... %
 اء الهيئة المعاونة: إجمالي......، منهم...... على رأي عدد أعض

جازات الكاية لإجمالي العمل،....... أجازة كاية،...... معثة، نسمة الأ
 الهيئة المعاونة:.... %. 

  عضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة وفق ا للدرجة العلمية:أتوزيع 

 الهيئة المعاونة عضاء هيئة التدرييأ

 
 أستاذ
 غمت ر

 أستاذ
أستاذ 
 مساعد

 الإجمالي مدري
مدري 
 مساعد

 الإجمالي معيد

         العدد

         النسمة
 دائم،.........  عدد أفراد الجهاز الإداري وال ني: إجمالي......، منهم .......

 مؤقت.
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 . الأنشطة الأعاديمية مالمؤسسة5
 مرامج المرحلة الجامعية الأولى 
ذعر الدرجة الجامعية الأولى والتكيع  من تمنع المؤسسة درجة لت -

 . 1  مرنامج م يلة مالجدول ل.......كتل عدد ل
  من الدفعات، عان أولها في العام الدراسي .....تكر  من العلية عدد ل -

 .. ../...ل..
  من .....  عدد ل..../....مقيد مالعلية وفق إحيائيات العام الدراسي ل -

 طتب.ال
 :سنوات الكمي الأكيرةعدد الكريجين في ال -

العام 
 الدراسي

 الإجمالي     

       العدد

  1جدول ل

 المرنامج
لالمرحلة الجامعية 

 الأولى 

عدد 
أعضاء 
هيئة 
 التدريي

عدد 
الهيئة 
 المعاونة

عدد 
 الطتب

مة سن
أعضاء 
هيئة 

التدريي 
 للطتب

نسمة 
يئة هال

المعاونة 
 للطتب

1       

2       

       الإجمالي

ا المعينعضو الا منيف المنتدب جزئي    العضو يتم حسابملحوقة:   .أو المعار علي  

 مرامج الدراسات العليا 
  مرنذامج ....  من مرامج الدراسات العليا منهذا عذدد ل....تمنع المؤسسة عدد ل -

  مرنذذذامج دعتذذذوراه فذذذي ....  مرنذذذامج ماجسذذذتير وعذذذدد ل....للذذذدملوم وعذذذدد ل
  . 2جدول لالتكييات الممينة في ال

  مذذن .....  عذذدد ل..../....مقيذذد مالعليذذة وفذذق إحيذذائيات العذذام الدراسذذي ل -
وعذدد  ،  طالذب ماجسذتير....وعدد ل ،  طالب دملوم.....منهم عدد ل طتبال
   طالب دعتوراه.....ل

 

  :عدد الدرجات التي تم منحها كتل السنوات الكمي الأكيرة 

 الإجمالي      الدراسي العام

       دملوم
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       ماجستير

       دعتوراه

  2جدول ل

 مرامج الدملوم ستيرمرامج الماج مرامج الدعتوراه
الدملومات 
 المهنية

اسم 
المرنام
  

عدد 
عدد  المرنامج اسم الطتب

 الطتب
م سا
مرناملا

  
عدد 

 طتبلا
اسم 
المرنام
  

عدد 
 بالطت

        

        
 

 
 

 

 الأقسام العلمية. 6

عضاء هيئة أعدد  مالقس
 التدريي

عضاء الهيئة أعدد 
 المعاونة

 
  

   

  
 

 وسائل الاتيال مالمؤسسة. 7
 ي لمنسق الزيارةلعترونالمريد الإ - اسم منسق الزيارة - هاتف عميد المؤسسة - المريد الإلعتروني لعميد المؤسسة - اسم عميد العلية - ي للمؤسسةلعترونالموقع الإ - عنوان المؤسسة -
 لزيارةهاتف منسق ا -

 

 : التقويم الذاتي وفقًا لمعايير الاعتمادالثانيالقسم 
 يمذذن الدراسذذة الذاتيذذة علذذى عمليذذة التقذذويم الذذذات الثذذانييشذذتمل القسذذم 
 لمعايير الاعتماد والمؤشرات الكاية معل معيار. اللمؤسسة، وذلب وفق  
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 التخطيط الاستراتيجي :4 معيار

فذي وضذعهما الأطذراف  للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنة، شارب
المعنيذذذة، وتعمذذذر عذذذن دورهذذذا التعليمذذذي والمحثذذذي والمجتمعذذذي، ولهذذذا كطذذذة 
اسذذذتراتيجية واقعيذذذة وقاملذذذة للتن يذذذذ تتضذذذمن أهذذذداف ا محذذذددة، وتتسذذذق مذذذع 

 استراتيجية الجامعة.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

 ان،معتمدتان ومعلنت المؤسسةورؤية  رسالة .1

  وشارب في وضعهما الأطراف المعنية.

   

رسالة المؤسسة واضحة، وتععي دورها  .2

التعليمي والمحثي ومسئوليتها المجتمعية مما 

يت ق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات 

التعليم العالي، وتسهم الرسالة في تحقيق 

 رسالة الجامعة.

   

الكطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة  .3

عناير، وتتسق مع استراتيجية ومعتملة ال

 الجامعة.

   

التحليل الميئي شمل الميئة الداكلية والكارجية  .4

وشارب في  الأطراف المعنية، وتعددت الوسائل 

المستكدمة في إجرائ  مما يضمن متءمة 

 الوسيلة لموضوع التحليل وال ئة المستهدفة.

   

   الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة  .5



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

42
5 

 المصطلحات

ة، وممنية على التحليل وواضحة اليياغ

الميئي، وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة، 

وقاملة للقياي والتحقق في المده الزمني 

 للكطة.

الكطط التن يذية تتضمن الأنشطة التي تحقق  .6

الأهداف الاستراتيجية، وتععي أولويات تن يذ 

الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد مها 

ني، والتعل ة مسئولية التن يذ، والجدول الزم

 المالية، ومؤشرات الأداء.

   

للمؤسسة تقارير دورية لمتامعة وتقويم مده  .7

تقدم الكطط التن يذية وفق ا للجدول الزمني 

 وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

   

 تعليقات المؤسسة

فذذي هذذذا القسذذم تذذذعر المؤسسذذة ميذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن كمذذي 
 :يي حات ما يل

لمشذارعة فذي يذياغة الرؤيذة والرسذالة مذن جانذب مكتلذف مسذتوه ا -
 الأطراف داكل المؤسسة وكارجها.

 اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من مجلسها الرسمي. -

 وسائل نشر الرؤية والرسالة داكل المؤسسة وكارجها. -
أن تحليت  لذنع رسذالة المؤسسذة ورؤيتهذا لميذان مذده وضذوحهما و -

والمحثي ومسذئوليتها المجتمعيذة ممذا تععي دورها التعليمي سالتها ر
 .يت ق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي

 مده إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة. -
 .منهجية إعداد الكطة الاستراتيجية ومده اعتمال عنايرها الرئيسة -

أوجذذذذ  الارتمذذذذاط مذذذذين الكطذذذذة الاسذذذذتراتيجية للمؤسسذذذذة والكطذذذذة  -
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 جية للجامعة.الاستراتي

 المؤسسة الرسمي. اعتماد الكطة الاستراتيجية من مجلي -
 مده شمولية التحليل الميئي للميئة الداكلية والكارجية. -

وسذذائل إجذذراء التحليذذل الميئذذي ومذذده متءمذذة عذذل وسذذيلة لموضذذوع  -
 التحليل ولل ئة المستهدفة.

مسذذتوه المشذذارعة فذذي التحليذذل الميئذذي مذذن جانذذب مكتلذذف الأطذذراف  -
 المؤسسة وكارجها. داكل

 تحليت  لمده ارتماط الأهداف الاستراتيجية منتائج التحليل الميئي. -

تحلذذذيت  لمذذذده إسذذذهام الأهذذذداف الاسذذذتراتيجية فذذذي تحقيذذذق رسذذذالة  -
المؤسسذذذذة وتععذذذذي مذذذذده وعذذذذى المؤسسذذذذة مالاتجاهذذذذات الحديثذذذذة 

 للمؤسسات التعليمية.

وفذق الجذدول  وضوح الأهداف الاستراتيجية وقامليتها للتحقذق والقيذاي -
 الزمني للكطة.

 وسائل نشر الأهداف الاستراتيجية داكل المؤسسة وكارجها. -
ا إلى الكطة الاستراتيجية. -  مده توافر كطط تن يذية سنوية استناد 

وتحدد مدقة الأنشطة الكطط التن يذية السنوية تععي أولويات التن يذ  -
لمالية التزمذة التن يذ، والجدول الزمني المتئم، والتعل ة اومسئولية 

 لتن يذ الكطة ومؤشرات المتامعة والتقييم.
 مده توافر تقارير دورية للكطط التن يذية. -

ذذ - لتقذذارير متامعذذة الكطذذط التن يذيذذة والإجذذراءات التيذذحيحية ا ملكي 
 المناسمة.

 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 .سة ورؤيتهانع رسالة المؤس□ 
 .نع رسالة الجامعة ورؤيتها□ 
 .الكطة الاستراتيجية للمؤسسة□ 

  . الملكع التن يذي لاستراتيجية الجامعة لإن وجدت □ 
  .نماذ  الاستمانات/ الأدوات المستكدمة في التحليل الميئي□ 
 .الكطط التن يذية السنوية للكطة الاستراتيجية□ 
 .السنوية تقارير متامعة الكطط التن يذية□ 
 .ي للمؤسسةلعترونالموقع الإ□ 
 .ما توفره المؤسسة من مطموعات / وثائق تدلل على تحقق المعيار□ 
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 : القيادة والحوكمة5معيار 

للمؤسسة قيادات مؤهلة، يتم اكتيارهذا وتنميذة قذدراتها وتقيذيم أدائهذا وفق ذا 
ية لمعذذذذايير موضذذذذوعية، وتلتذذذذزم المؤسسذذذذة مالنزاهذذذذة والميذذذذداقية والشذذذذ اف

والأكتقيات المهنية انطتقا من قذيم جوهريذة. وللمؤسسذة هيعذل تنقيمذي يتئذم 
ممذذا يضذذمن تحقيذذق رسذذالتها وأهذذدافها، ولهذذا تويذذيف  ،حجذذم ونذذوع أنشذذطتها

 موثق لعل الوقائف، يحدد موضوح المسئوليات والاكتيايات.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

لأعاديمية والإدارية مكتذارة وفق ذا القيادات ا .1
ذات  لمعذذايير موضذذوعية ومعلنذذة و ليذذات

وتذذذداول  شذذذ افية تحقذذذق تعذذذافؤ ال ذذذرع
 .السلطة

   

القيذذذادات الحاليذذذة والمحتملذذذة يذذذتم تنميذذذة  .2
 عذوادر جديذدةقدراتها والعمل على تعوين 

 من القيادات. 

   

، معذذذايير تقيذذذيم أداء القيذذذادات موضذذذوعية .3
عنيذذذة فذذذي عمليذذذة تشذذذارب الأطذذذراف المو

التقيذيم، وتسذذتكدم النتذائج لتحسذذين الأداء 
 المؤسسي.

   

لإدارة المؤسسذذة  ليذذات فاعلذذة للتعامذذل مذذع  .4
 .  مشعتت المؤسسة

   

 ةومتاحذذذذ ةللمؤسسذذذذة قذذذذيم جوهريذذذذة معلنذذذذ .5
للمعنيذذين، و ليذذات فاعلذذة لضذذمان الشذذ افية 
والممارسات العادلة وعدم التمييذز وتطميذق 

 أفراد المؤسسة. الأكتقيات المهنية مين

   

المعلومذذات المعلنذذة عذذن المؤسسذذة شذذاملة  .6
وتغطذذذذذذي سذذذذذذذائر أنشذذذذذذطتها، وتضذذذذذذذمن 

 المؤسسة ميداقيتها وتحديثها. 
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الهيعذذذل التنقيمذذذي معتمذذذد ومعلذذذن ومتئذذذم  .7
لحجذذذذم المؤسسذذذذة ونشذذذذاطها، ويتضذذذذمن 
الإدارات الأساسذذذذذذية التزمذذذذذذة لتحقيذذذذذذق 

 رسالتها وأهدافها.

   

معلذن، ويحذدد معتمذد والتوييف الذوقي ي  .8
ذذا للهيعذذل  المسذذئوليات والاكتيايذذات وفق 
التنقيمذذي، ويحقذذق التعذذافؤ مذذين السذذلطات 
والمسذذذذذئوليات، ويسذذذذذتكدم فذذذذذي حذذذذذالات 
التعيذذذذذين والنقذذذذذل والانتذذذذذداب للوقذذذذذائف 

 المكتل ة. 

   

 تعليقات المؤسسة

ي حات  سمعفي هذا القسم تذعر المؤسسة ميورة تحليلية فيما لا يزيد عن 
 ما يلي:

 لمعايير اكتيار القيادات الأعاديمية والقيادات الإدارية.  ت  تحلي -

وسائل إعتن معايير اكتيذار القيذادات الأعاديميذة والإداريذة لفطذراف  -
 المعنية.

  ليات اكتيار القيادات الأعاديمية والإدارية. -

ضمانات تذداول السذلطة فذي المنايذب القياديذة كايذة غيذر المنقمذة  -
 مالقانون واللوائع.

 ئل تنمية قدرات القيادات الحالية وإعداد القيادات المستقملية.وسا -
معايير ومؤشرات تقييم أداء القيادات والأطراف المشارِعة في عملية  -

التقييم، مع ذعر نتائج استطتع  راء هذذه الأطذراف حذول أداء ونمذط 
 القيادة المتمع في المؤسسة. 

 يم.أمثلة من أوج  است ادة المؤسسة من نتائج التقي -
مشعتت التعليم التي تواجهها المؤسسة و ليات التعامل معها ونتائج  -

 تطميقها.
 للقيم الجوهريذة والأكتقيذات المهنيذةالتعليق على الكطوط العريضة  -

 للمؤسسة.
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 اومذذده إتاحتهذذوالأكتقيذذات المهنيذذة  القذذيم الجوهريذذةوسذذائل إعذذتن  -
 لفطراف المعنية. 

فذذي التذذي تذذم اتكاذهذذا والإجذذراءات  الأكتقيذذات المهنيذذة ليذذات ت عيذذل  -
 .احالة عدم الالتزام مه

 مشأن الشعاوه والتقلمات.التي تم اتكاذها القرارات  -

في حالة المؤسسذات الكايذة، تذذعر  ليذات ضذمان فيذل الإدارة عذن  -
 الملعية.

دلائل ع ايذة وتنذوع المعلومذات المنشذورة عذن المؤسسذة وإجذراءات  -
 تحديثها وضمان ميداقيتها.

 لمتءمة الهيعل التنقيمي لطميعة المؤسسة وأنشطتها.ا حليلي   تا وي    -

العيانذذذات التذذذي تذذذم اسذذذتحداثها لتلميذذذة احتياجذذذات التغييذذذر والتطذذذوير  -
 في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها.سهام وللإ

 اعتماد الهيعل التنقيمي من المجالي الرسمية والجهات المعنية. -

 لمعنية.وسائل إعتن الهيعل التنقيمي لفطراف ا -
مده وجود التوييف الوقي ي ووسذائل نشذره وإتاحتذ  والالتذزام مذ   -

 في حالات التعيين والنقل والانتداب للوقائف المكتل ة.

 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -
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 المصطلحات

 الأدلة والوثائق
  .المعايير المعتمدة لاكتيار القيادات □
    .قياداتوسائل تنمية قدرات ال □
أدوات ومؤشرات تقيذيم أداء القيذادات لوسذائل اسذتطتع رأي الأطذراف  □

  .المعنية 
سياسذذذات / إجذذذراءات التعامذذذل مذذذع مشذذذعتت التعلذذذيم التذذذي تواجههذذذا  □

 .المؤسسة ونتائج تطميقها
 وثيقة القيم الجوهرية والأكتقيات المهنية للمؤسسة. □
 .الهيعل التنقيمي المعتمد □
 .نشاء / تشعيل الإدارات والوحدات ولوائحها الداكليةقرارات إ □
                  .قرارات تشعيل المجالي واللجان الرسمية □
تشذذعيل مجلذذي الأمنذذاء ومذذا ي يذذد فيذذل الملعيذذة عذذن الإدارة لالجامعذذات  □

  .الكاية 
 .عتيب التوييف الوقي ي □
 .الموقع الإلعتروني للمؤسسة □
  .طموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيارما توفره المؤسسة من م □
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 : إدارة الجودة والتطوير3معيار 

للمؤسسذذة نقذذام لإدارة الجذذودة تذذوفر لذذ  القيذذادة سذذمل الذذدعم، وتلتذذزم 
مذذذذإجراء تقذذذذويم ذاتذذذذي شذذذذامل ومسذذذذتمر، وتسذذذذتعين مالمراجعذذذذات الداكليذذذذة 
والكارجيذذة لضذذمان جذذودة الأداء، وتسذذتكدم نتذذائج التقذذويم والمراجعذذة فذذي 

 .وير الأداءتط

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

للمؤسسذذة وحذذدة لضذذمان الجذذودة يتذذوفر لهذذا  .1
العذذذذذوادر المؤهلذذذذذة والتجهيذذذذذزات المتئمذذذذذة، 
ويشذذذارب فيهذذذا ممثلذذذون عذذذن مكتلذذذف ال ئذذذات 
مالمؤسسة ويراعى تماين الكمرات والمهذارات 

 لتغطية المهام المتعددة. 

   

لوحذذذدة ضذذذمان الجذذذودة  لداكليذذذةالتئحذذذة ا .2
ذذذا  تتضذذذمن هذذذذيعت   تمعيذذذذة وعتقذذذذات  ذاتنقيمي  

وتحدد عتقذة الوحذدة ممرعذز ضذمان  ،واضحة
، مما يسهم فذي ت عيذل دورهذا الجودة مالجامعة

 ويساند أنشطتها. 

   

سذنوية  وتقذارير لوحدة ضمان الجذودة كطذط .3
 عن نشاطها، وقواعد ميانات لأنشطتها.

   

سسذذة يذذتم ميذذ ة دوريذذة تقذذويم أنشذذطة المؤ .4
ماسذذتكدام مؤشذذرات أداء موضذذوعية، وأدوات 

 مراجعات داكلية وكارجية.متئمة، و

   

نتذذائج تقذذويم أنشذذطة المؤسسذذة تعنذذاق   مذذع  .5
المعنيذذين وفذذي مجالسذذها الرسذذمية، ويعسذذت اد 
منهذذا فذذي توجيذذ  التكطذذيط واتكذذاذ الإجذذراءات 

 التيحيحية والتطوير.

   

 تعليقات المؤسسة

لقسذذم تذذذعر المؤسسذذة ميذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن كمذذي فذذي هذذذا ا
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 ي حات ما يلي:

ويذذف لوحذذدة لعيذذان  ضذذمان الجذذودة مذذن حيذذت مواردهذذا المشذذرية  -
 وتجهيزاتها وتنوع الكمرات والمهارات لل ئات التي تعمل مها. 

تمعية الوحدة مالهيعذل التنقيمذي للمؤسسذة ولائحتهذا الداكليذة ومذده  -
 ليات الوحدة ودورها و ليات عملها.تحديد التئحة لمسئو

 دلائل العتقة مين الوحدة ومرعز ضمان الجودة مالجامعة. -
 دورية الكطط السنوية للتقويم الذاتي والمراجعة والتدريب وغيرها. -

عي ية متامعة الوحدة لتن يذ الكطط السنوية للتقويم الذاتي، والتقذارير  -
وفذذذق كطذذذط ذهذذذا التذذذي تذذذم اتكاالسذذذنوية والإجذذذراءات التيذذذحيحية 

 التحسين والتعزيز.

 مده شمولية قواعد الميانات لأنشطة الوحدة. -

دوريذذذة عمليذذذة التقذذذويم الذذذذاتي والعنايذذذر التذذذي يشذذذملها وال ئذذذات  -
 المشارعة.

موضذذذوعية مؤشذذذرات الأداء وقامليتهذذذا للقيذذذاي، ومتءمذذذة الأدوات  -
 المستكدمة في عملية التقويم الذاتي.

 التي تم تن يذها وأمثلة لأهم نتائجها. المراجعات الداكلية والكارجية -
وسائل عرض ومناقشة نتائج التقويم الذاتي لأنشطة المؤسسذة علذى  -

 الأطراف المعنية وعلى مستوه المجالي الرسمية للمؤسسة.

عي يذذة اسذذت ادة المؤسسذذة مذذن نتذذائج التقذذويم الذذذاتي، ونمذذاذ  مذذن  -
تذذذائج علذذذى ن التطذذذوير والإجذذذراءات التيذذذحيحية التذذذي اتكذذذذت منذذذاء  

 التقييم.

 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق                         

 . التئحة الداكلية للوحدة□ 

 .كطط عمل الوحدة□ 

 .التقارير السنوية للوحدة□ 

 .ي أالأدوات المستكدمة في التقييم الذاتي لنماذ  استقياءات الر□ 

 ارير تحليل نتائج الاستقياءات واستطتعات الرأي.تق□ 

 محاضر مجلي المؤسسة التي نوقشت فيها قضايا الجودة.□ 

 تقارير المراجعة الداكلية لفقسام والإدارات للفعوام الثتثة السامقة .□ 

 الدراسة الذاتية/ التقرير السنوي للمؤسسة لمتضمن ا كطط التحسين .□ 

 من قرارات مناء على توييات عمليات التقويم. أمثلة مما تم اتكاذه□ 

 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.□ 
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة1 معيار

لمؤسسة العدد العافي والمؤهل من أعضاء هيئة التذدريي ومعذاونيهم، ل
لمقدمة، ومما يمعنها مذن تحقيذق مما يتناسب مع متطلمات المرامج التعليمية ا

رسذذالتها وأهذذدافها. وتعمذذل المؤسسذذة علذذى تنميذذة قذذدرات ومهذذارات أعضذذاء 
 هيئة التدريي ومعاونيهم، وتلتزم متقييم أدائهم وضمان قياي  رائهم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

نسذذذمة أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة  .1
ى الطذذذذتب علذذذذى مسذذذذتوه المعاونذذذذة إلذذذذ

المؤسسذذذة والأقسذذذام العلميذذذة تت ذذذق مذذذع 
المعدلات المرجعية لنوع وطميعة المذرامج 

 التعليمية المقدمة مالمؤسسة.

   

للمؤسسذذذة  ليذذذات للتعامذذذل مذذذع العجذذذز أو  .2
ال ذذذذائض فذذذذي أعضذذذذاء هيئذذذذة التذذذذدريي 

 والهيئة المعاونة.

   

التكيع العلمي لأعضاء هيئة التذدريي  .3
الدراسذية التذي يشذارعون متئم للمقررات 
 في تدريسها. 

   

أعماء العمل تتيع لأعضاء هيئة التذدريي  .4
والهيئة المعاونة القيام مالمهام التدريسية 

 والمحثية والإدارية وغيرها مع اءة.
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 ت

 

الاحتياجذذذذذات التدريميذذذذذة لأعضذذذذذاء هيئذذذذذة  .5
التدريي والهيئذة المعاونذة تحذدد ميذورة 

ة لتن يذذ دورية، وتعتكذ الإجراءات المتئمذ
المذذرامج التذذي تلمذذي الاحتياجذذات التدريميذذة 

  .لعل فئة

   

معذذايير تقيذذيم أداء أعضذذاء هيئذذة التذذدريي  .6
وتكطذذذرهم ، والهيئذذذة المعاونذذذة موضذذذوعية

القيادة منتذائج التقيذيم، وتناقشذهم فيهذا عنذد 
الضذذذذذرورة، وتسذذذذذتكدم النتذذذذذائج لتحسذذذذذين 

 الأداء.

   

للمؤسسذذذذذة وسذذذذذائل مناسذذذذذمة لقيذذذذذاي  راء  .7
هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة المعاونذذذة  أعضذذذاء

واتكذذذذذاذ الإجذذذذذراءات التزمذذذذذة لدراسذذذذذتها، 
والاست ادة من النتذائج فذي اتكذاذ الإجذراءات 

 التيحيحية.
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 المصطلحات

 تعليقات المؤسسة 

هذا القسم تذعر المؤسسة ميورة تحليلية فيما لا يزيد عن ست ي حات  يف
 ما يلي:

ومده ات ذاق نسذمتهم إلذى أعداد أعضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة  -
الطتب على مستوه المؤسسة والأقسام العلمية والمرامج التعليميذة مذع 

 المواي ات القياسية اليادرة عن الهيئة.
فذذي حالذذة وجذذود عجذذز أو فذذائض فذذي أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  -

المعاونذذة فذذي أي مذذن التكييذذات تذذذعر المؤسسذذة عي يذذة التعامذذل مذذع 
 ذلب. 

كيذذع العلمذذي لعضذذو هيئذذة التذذدريي مذذع المقذذررات مذذده متءمذذة الت -
 الدراسية التي يشارب في تدريسها.

مده متءمة متوسط عبء العمل لعضو هيئة التدريي وعضذو الهيئذة  -
المعاونذة علذى مسذتوه الأقسذام العلميذة وعلذى مسذتوه المؤسسذة ممذا 

 يتيع لهم أداء المهام مع اءة.
هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  وسذذائل تحديذذد الاحتياجذذات التدريميذذة لأعضذذاء -

 المعاونة، ومتمع كطة تنمية قدراتهم.

ا مذن عذل فئذة إلذى  - عدد المرامج المن ذذة وعذدد ونسذمة المتذدرمين سذنوي  
 العدد الإجمالي.

 وسائل قياي مردود التدريب وأثره على الأداء. -

معذذذايير و ليذذذات تقيذذذيم أداء أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي وأعضذذذاء الهيئذذذة  -
 المعاونة.

 كطار منتائج التقييم ومناقشتها مع الأطراف المعنية.وسائل الإ -

 نتائج التقييم وأوج  الاست ادة من . -
الوسذذائل المسذذتكدمة فذذي قيذذاي  راء أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  -

 المعاونة. 

نتائج  كر قياي لآراء أعضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة وأوج   -
 الاست ادة منها.

 افسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين.أمرز نقاط التميز والتن -
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  الأدلة والوثائق

ميذذذان مأعذذذداد أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي ومعذذذاونيهم، تشذذذمل مذذذؤهتتهم  □

لالدرجة العلمية  وتوزيعهم على الأقسذام العلميذة، ونسذمة عذل فئذة إلذى 

 الإجمالي.

إحيائية منسب القائمين على العمل إلى المشغول ال علي لأعضاء هيئة  □

 ريي. التد

إحيذذذائية مأعمذذذاء العمذذذل لأعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة المعاونذذذة  □

  .لخالتدريي، محت، كدمة مجتمعية، مسئوليات إدارية... 

كطذذة تنميذذة قذذدرات أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة/ قائمذذة  □

 مالمرامج التدريمية التي تم تن يذها وأعداد المشارعين فيها.

عضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة لمتضذذمنة  ليذذة تقيذذيم أداء أ □
 نماذ  التقييم المستكدمة .

نماذ  استمانات قياي الآراء الموجهة لأعضاء هيئذة التذدريي والهيئذة □ 
 المعاونة.

 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □ 
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 : الجهاز الإداري2 معيار

ن حيذذت العذذدد والمذذؤهتت مذذع حجذذم للمؤسسذذة جهذذاز إداري متئذذم مذذ
وطميعذذة أنشذذطة المؤسسذذة ويتسذذم مع ذذاءة الأداء ممذذا يع ذذل تحقيذذق رسذذالتها 
وأهدافها، وتحرع المؤسسة على التنميذة المسذتمرة لأفذراده وتلتذزم متقيذيم 

 أدائهم وضمان قياي  رائهم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

ري متئم مع حجم وطميعة أنشطة الجهاز الإدا .1
ذذذذذذا  المؤسسذذذذذذة، والعذذذذذذاملون موزعذذذذذذون وفق 
لمؤهتتهم وقذدراتهم علذى الوقذائف المكتل ذة 

مما يتناسب مع مهام الوقي ة، وتوجذد  ليذات و
 للتعامل مع النقع والزيادة في أفراده.

   

الاحتياجذذات التدريميذذة للعذذاملين تحذذدد ميذذورة  .2
لتن يذذذذ  كذذذذ الإجذذذراءات المتئمذذذةتدوريذذذة، وتع 

الاحتياجذذات التدريميذذة لعذذل  يالمذذرامج التذذي تلمذذ
 .فئة

   

للمؤسسذذذة نقذذذام لتقيذذذيم أداء أعضذذذاء الجهذذذاز  .3
الإداري يتضذذمن معذذايير موضذذوعية ومعلنذذة، 
وتكطذذرهم القيذذادة منتذذائج التقيذذيم، وتناقشذذهم 
فيهذا عنذد الضذذرورة، وتحذرع علذى اسذذتكدام 

وضذذذذع مذذذذرامج لنتذذذذائج التقيذذذذيم للمحاسذذذذمة، و
 والتطوير. التدريب 

   

للمؤسسة وسائل مناسمة لقياي  راء أعضذاء  .4
الجهذذذاز الإداري واتكذذذاذ الإجذذذراءات التزمذذذة 
لدراسذذتها، والاسذذت ادة مذذن النتذذائج فذذي اتكذذاذ 

 الإجراءات التيحيحية.
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 تعليقات المؤسسة

في هذا القسم تذعر المؤسسة ميورة تحليلية فيما لا يزيد عن أرمع ي حات 
 ما يلي:

ضاء الجهاز الإداري لمما في  من فنيين  ومذؤهتتهم، ومذده عدد أع -
 متءمت  لحجم المؤسسة وطميعة نشاطها.

عي ية توزيذع العذاملين وال نيذين علذى الإدارات والأقسذام العلميذة ممذا  -
 يتسق مع التوييف الوقي ي ويضمن ع اءة الأداء. 

امل مده وجود عجز أو فائض في أعداد العاملين وال نيين وعي ية تع -
 المؤسسة مع ذلب. 

وسذذائل تحديذذد الاحتياجذذات التدريميذذة للعذذاملين ومتمذذع كطذذة تنميذذة  -
 قدراتهم.

ا إلذذذى العذذذدد  - عذذذدد المذذذرامج المن ذذذذة وعذذذدد ونسذذذمة المتذذذدرمين سذذذنوي  
 الإجمالي.

 وسائل قياي مردود التدريب وأثره على الأداء. -

 معايير و ليات تقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري. -

  .ر تلب المعايير والآليات على الأطراف المعنيةوسائل نش -

 وسائل الإكطار منتائج التقييم ومناقشتها مع الأطراف المعنية. -

 نتائج التقييم وأوج  الاست ادة من . -
 الوسائل المستكدمة في قياي  راء أعضاء الجهاز الإداري.  -

 نتائج  كر قياي لآراء العاملين وأوج  الاست ادة منها. -

 التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين.أمرز نقاط  -
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 المصطلحات

 الأدلة والوثائق

 التوييف الوقي ي.  □

ميذذذان مأعذذذداد العذذذاملين وال نيذذذين ومذذذؤهتتهم، ونسذذذب تذذذوزيعهم علذذذى  □

 الإدارات والأقسام العلمية.

كطذذة تنميذذة قذذدرات أعضذذاء الجهذذاز الإداري وال نذذي / قائمذذة مذذالمرامج  □

 داد المشارعين فيها.التي تم تن يذها وأع

 نموذ  تقييم أداء العاملين. □

 نماذ  استقياء قياي الآراء الموجهة للعاملين. □

 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.  □
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  ةوالمادي ة: الموارد المالي6معيار 

ة لطميعذة للمؤسسة مواردها المالية والماديذة والتسذهيتت الداعمذة المتئمذ
نشذذاطها وحجمذذ ، ممذذا يمعنهذذا مذذن تحقيذذق رسذذالتها وأهذذدافها، وتحذذرع علذذى 

 ع اءة استكدام تلب الموارد وتنميتها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

المذذوارد الماليذذة للمؤسسذذة عافيذذة لطميعذذة  .1
هذذا  نشذذاطها وأعذذداد الطذذتب، ويذذتم توزيعع

ذذذذا لتحتياجذذذذات ا ل عليذذذذة ممذذذذا يمعذذذذن وفق 
 المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.

   

ميذذادر التمويذذل متنوعذذة مذذع وجذذود أدلذذة  .2
علذذى زيذذادة معذذدل تنميذذة المذذوارد الذاتيذذة 

 للمؤسسة.

   

ممذذذاني المؤسسذذذة وقاعذذذات المحاضذذذرات  .3
وال يذذذول الدراسذذذية والمعامذذذل والذذذور  
وكتف  وتجهيزاتها متئمة لطميعذة نشذاط 

الطذذذذتب، ويتذذذذوافر المؤسسذذذذة ولأعذذذذداد 
 المناخ اليحي مالمماني.

   

يذذذذذذذيانة القاعذذذذذذذات والمعامذذذذذذذل والآلات  .4
والمعذذدات والمنيذذة التحتيذذة والمرافذذق يذذتم 

 ميورة دورية.

   

إجذذذراءات الأمذذذن والسذذذتمة المتمعذذذة فذذذي  .5
 المؤسسة مناسمة.

   

وسائل الاتيذال والمذوارد والذنقم التعنولوجيذة  .6
الأعذاديمي المستكدمة حديثذة ومتئمذة للنشذاط 
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 المصطلحات

للمؤسسة وللعمليات الإدارية مهذا، وللمؤسسذة 
 موقع إلعتروني فاعل ويحدت دوري  ا.

المعتمة متئمذة لنشذاط المؤسسذة مذن حيذت  .7
تذذذذذوافر العتذذذذذذب والمراجذذذذذذع والتجهيذذذذذذزات 
والكذذذدمات التذذذي تلمذذذي احتياجذذذات الطذذذتب 
والمذذذذذاحثين، والمعتمذذذذذة الرقميذذذذذة متاحذذذذذذة 

 للمعنيين.

   

 تعليقات المؤسسة

في هذا القسم تذعر المؤسسة ميورة تحليلية فيما لا يزيد عن ست ي حات 
 ما يلي:
ا، ومذذده ع ايتهذذا لتحقيذذق  - المذذوارد الماليذذة المتاحذذة للمؤسسذذة سذذنوي  

طذرق رسالتها وأهدافها الاسذتراتيجية، وفذى حذال عذدم ع ايتهذا تذذعر 
 . التعامل معها

كتل ة للمؤسسذة مده تناسب توزيع الموارد المالية على الأنشطة الم -
 وفق الكطة الاستراتيجية.

 مده تنوع ميادر الموارد المالية التي توفرها المؤسسة. -

 أنشطة المؤسسة لتنمية مواردها المالية الذاتية.  -

إسذذذهامات المؤسسذذذة فذذذي زيذذذادة المذذذوارد الماليذذذة الذاتيذذذة علذذذى مذذذدار  -
ا الماضية لفي حالة حاجذة معذض المعذايير الأكذره لهذذ ةالأعوام الثتث

 الجزء يشار إلى وجوده في هذا المعيار .
مماني المؤسسة وأعذداد القاعذات الدراسذية والمعامذل وتجهيزاتهذا ومذده  -

تناسمها مع أعداد الطتب من حيت التيميم والمساحة والتجهيذزات وفذق 
 المواي ات القياسية للهيئة.

 التسهيتت الداعمة للمرامج التعليمية ومده متءمتها.  -
ؤسسذذذة ليذذذيانة المنيذذذة التحتيذذذة والقاعذذذات والأجهذذذزة إجذذذراءات الم -

 والمعدات والمعامل وغيرها ومده ت عيلها مي ة دورية.
 الممارسات التي تتكذها المؤسسة للمحافقة على الأمن والستمة. -

زمات والعوارت والتذدريب عليهذا مده توافر كطة للإكتء وإدارة الأ -
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  .كتء إلتن يذ تجرمة 
 في المؤسسة.المنية التعنولوجية  -

 .مده توافر الحاسمات لوفق طميعة نشاط المؤسسة  -

موقع المؤسسة على شمعة الإنترنت والكدمات المتوافرة من كتلذ ،  -
 ودورية و لية التحديت. 

المعتمذذذة وتجهيزاتهذذذا ونوعيذذذة المراجذذذع وأعذذذدادها، ونوعيذذذة الكذذذدمات  -
 المتوافرة مالمعتمة.

 لتي تحتا  إلى تحسين.أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط ا -

 الأدلة والوثائق
ميذذذان إحيذذذائي مميذذذادر وقيمذذذة المذذذوارد الماليذذذة الذاتيذذذة ليذذذناديق  □

 وحسامات  وتطورها للفعوام الثتثة السامقة .
 الحساب الكتامي للعام السامق.  □
دليل الأمنية والمنشذتت للمؤسسذة، متضذمنا قائمذة مالمذدرجات وقاعذات  □

ر  والعيذذذادات والمذذذزارع والمعتمذذذة وكتفذذذ  الذذذدري، والمعامذذذل والذذذو
 ومساحاتها وسعتها الاستيعامية وتجهيزاتها المتكيية.

   .ميان مالمراعز والوحدات □
قائمة مالتسهيتت الداعمة لمثل أماعن التدريب من مستش يات تعليميذة  □

 / ور / متعب/ فنادق ومطاعم/ حقول تجريمية.... إلخ . 
 لمنية التحتية والمرافق.كطة الييانة السنوية ل □
ميانذذات كايذذة مذذالأمن والسذذتمة لأعذذداد وأمذذاعن ونوعيذذات وتحذذديت  □

ط ايذذات الحريذذق والإط ذذاء الذذذاتي فذذي المؤسسذذة ممذذا فيهذذا مذذن مكذذازن 
 ومواد كطرة وعيماويات...إلخ .

 كطط الإكتء وإدارة الأزمات والعوارت.  □
 موقع المعتمة الإلعترونية لإن وجد . □
مالعتذب والمراجذع مقسذمة تمعذا للتكيذع لفذي معتمذة المؤسسذة قائمة  □

 ومعتمات الأقسام العلمية .
 الموقع الإلعتروني للمؤسسة. □
 / وثائق تدلل على تحقق المعيار. ما توفره المؤسسة من مطموعات □
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 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار 

يذذة المرجعيذذة أو غيرهذذا مذذن المؤسسذذة تتمنذذى المعذذايير الأعاديميذذة القوم
مذذع رسذذالتها وأهذذدافها، وتتأعذذد مذذن توافذذق  يتناسذذبالمعذذايير المعتمذذدة ممذذا 

مرامجها التعليمية مع المعايير التي تمنتها، وتتكذ الإجراءات التزمة للوفذاء 
ممتطلماتهذذاو وتحذذرع المؤسسذذة علذذى أن تلمذذي المذذرامج التعليميذذة المقدمذذة 

ذذف المذذرامج التعليميذذة والمقذذررات  احتياجذذات المجتمذذع وسذذوق العمذذل، وتويِّ
 .الدراسية، وتقوم ممراجعتها وتطويرها ميورة دورية

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

التي تمنتهذا  المرجعية المعايير الأعاديمية .1
المؤسسة من كتل المجذالي الرسذمية، 

 تتوافق مع رسالة المؤسسة وأهدافها.

   

لمذذذذرامج التعليميذذذذة متئمذذذذة لمتطلمذذذذات ا .2
ذذذا لمذذذا تنطذذذوي عليذذذ   سذذذوق العمذذذل وفق 

 رسالة المؤسسة.

   

ذذذ .3  ة ومعتمذذذدة، المذذذرامج التعليميذذذة موي 
وتتوافذذق نذذواتج الذذتعلم لعذذل مرنذذامج مذذع 

 المعايير الأعاديمية المرجعية المتمناة.

   

 تتسذقنواتج التعلم لعذل مرنذامج تعليمذي  .4
يف مذذذذذع مقرراتذذذذذ  الدراسذذذذذية، وتويذذذذذ

المقذذذذذررات يوضذذذذذع طذذذذذرق التذذذذذدريي 
 والتقويم التي تحقق نواتج التعلم.
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المذذرامج التعليميذذة والمقذذررات الدراسذذية  .5
يذذتم مراجعتهذذا ميذذورة دوريذذة ممشذذارعة 

 المراجعين الداكليين والكارجيين.

   

للمؤسسذذذذة تقذذذذارير سذذذذنوية للمقذذذذررات  .6
 الدراسذذية والمذذرامج التعليميذذة ممذذا يؤعذذد

المعلذذذن للمقذذذررات  الالتذذذزام مالتويذذذيف
لذذذذع عليهذذذذا المعنيذذذذون،  الدراسذذذذية، ويط 
وتست يد المؤسسة منها في وضع كطذط 

 التحسين والتطوير.

   

 تعليقات المؤسسة 

هذا القسم تذعر المؤسسة ميورة تحليلية فيما لا يزيد عن سمع ي حات  يف
 :يما يل

ة المذذرامج التعليميذذة للمرحلذذة الجامعيذذة الأولذذى والمعذذايير الأعاديميذذ -
المرجعية التي تمنتها ليشار إلى المعايير فقط في حالة تمني المعذايير 
 الأعاديمية القومية المرجعية، وترفق في حالة تمني معايير أكره .

المعذذذذايير  يالإجذذذذراءات الرسذذذذمية التذذذذي اتكذذذذذتها المؤسسذذذذة لتمنذذذذ -
 الأعاديمية.

 مذده توافذق المعذايير الأعاديميذة التذذي تمنتهذا المؤسسذة مذع رسذذالتها -
 وأهدافها الاستراتيجية.

 ليات استقراء متطلمذات سذوق العمذل وعي يذة تحقيذق المذرامج التعليميذة  -
 لتلب المتطلمات.

عنايذذر التويذذيف ومذذده شذذمولها علذذى تويذذيف المذذرامج التعليميذذة  -
 الرئيسة والاعتماد من المجالي الرسمية. 

يير مده توافق تيميم المرامج التعليمية مع التئحذة الداكليذة والمعذا -
المعذايير  الأعاديمية المرجعية المتمنذاة لميذ وفة المرنذامج التعليمذي/
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 الأعاديمية .
مذذذده توافذذذق تويذذذيف المقذذذررات الدراسذذذية مذذذع المذذذرامج التعليميذذذة  -

 لمي وفة المرنامج التعليمي / المقررات الدراسية . 

 من المجالي المعنية. عتمادالمقررات الدراسية والاتوييف  -

تذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم مذذذع نذذذواتج الذذذتعلم مذذذده توافذذذق طذذذرق ال -
 للمقررات الدراسية.

لمذذذرامج التعليميذذذة والمقذذذررات الدراسذذذية وسذذذائل إعذذذتن تويذذذيف ا -
 للطتب.

الإجذذراءات الرسذذمية المتمعذذة للمراجعذذة الدوريذذة للمذذرامج التعليميذذة  -
 والمقررات الدراسية وحجم مشارعة الأطراف المعنية في ذلب.

عليميذذذة المشذذذترعة، تذذذذعر ضذذذوامط المتامعذذذة فذذذي حالذذذة المذذذرامج الت -
 والمراجعة الدورية.

عي يذذذذذة اسذذذذذت ادة المؤسسذذذذذة مذذذذذن تقذذذذذارير المذذذذذراجعين الذذذذذداكليين  -
والكذذذارجيين للمذذذرامج التعليميذذذة والمقذذذررات فذذذي تطذذذوير المذذذرامج 

 التعليمية مع ذعر أمثلة من المرامج والمقررات التي تم تطويرها.
للمقذذذررات الدراسذذذية والمذذذرامج دوريذذذة واعتمذذذال التقذذذارير السذذذنوية  -

 التعليمية.

مده تأعيذد تلذب التقذارير علذى الالتذزام مالتويذيف المعلذن للمقذررات  -
من كتل  راء المراجعين واستمانات الطتب وتوافق محتوه الورقذة 

 الامتحانية مع نواتج التعلم.

طذذذتع الأطذذذراف المعنيذذذة علذذذى تقذذذارير المذذذرامج التعليميذذذة اوسذذذائل  -
 دراسية.والمقررات ال

عي يذذة اسذذت ادة المؤسسذذة مذذن التقذذارير السذذنوية للمذذرامج التعليميذذة  -
والمقررات الدراسية في تطوير المرامج التعليمية مع ذعذر أمثلذة مذن 

 المرامج والمقررات التي تم تطويرها.

 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 اكلية للمرحلة الجامعية الأولى. التئحة الد □

محاضر مجذالي المؤسسذة المعنيذة الكايذة متمنذي المعذايير الأعاديميذة  □
لفذذي حذذال تعذذدد المذذرامج محاضذذر مجذذالي الأقسذذام التذذي قامذذت متمنذذي 

 المعايير الأعاديمية الكاية ممرامجها .

ومية وثيقة المعايير المعتمدة لفي حال عدم تمني المعايير الأعاديمية الق □
 المرجعية .

 نماذ  الأدوات المستكدمة لاستقراء سوق العمل إن وجدت.  □

مي وفة توافق نواتج التعلم للمرنامج التعليمي مذع المعذايير الأعاديميذة  □
 التي تمنتها.

ميذذذذ وفة توافذذذذق نذذذذواتج الذذذذتعلم للمرنذذذذامج التعليمذذذذي مذذذذع المقذذذذررات  □
 .الدراسية

 الدراسية.  توييف المرامج التعليمية والمقررات □

أمثلذذة مذذن محاضذذر الأقسذذام العلميذذة و لجنذذة التعلذذيم والطذذتب ومجلذذي  □
 المؤسسة الكاية متيميم وتطوير المرامج التعليمية.

 استراتيجية التعلم والتدريي والتقويم. □

الكارجيذذة للمذذرامج التعليميذذة والمقذذررات وتقذذارير المراجعذذة الداكليذذة  □
 الدراسية.

دراسية والمرامج التعليمية متضمنة كطذط التحسذين تقارير المقررات ال □
 لنسخ إلعترونية لفعوام الثتثة السامقة .

في حال المرامج التعليمية المشترعة مع مؤسسات أكره يرفذق التعاقذد  □
 .والمراجعة الدورية وضوامط المتامعة

 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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 لتدريس والتعلم: ا8 معيار

للمؤسسذذذذة اسذذذذتراتيجية للتذذذذدريي والذذذذتعلم والتقذذذذويم يذذذذتم مراجعتهذذذذا 
وتطويرها ميورة دورية مما يضمن تحقق المعذايير الأعاديميذة، ويسذهم فذي 
تحقيق رسالتها وأهدافها. وتحرع المؤسسذة علذى متءمذة طذرق التذدريي 

فذرع الذتعلم والتعلم والتقويم لنواتج الذتعلم المسذتهدفة، وتعمذل علذى تهيئذة 
الذاتي، وتقدم ممشذارعة الجهذات المجتمعيذة مذرامج التذدريب التذي تسذهم فذي 
إعسذذاب الطذذتب المهذذارات التزمذذة لتحقيذذق موايذذ ات الكذذريج، وتذذوفر لتلذذب 
المذذرامج المذذوارد المتئمذذة وتضذذمن جذذودة تن يذذذها وجديذذة الإشذذراف عليهذذا، 

لذذى تقذذويم وتحذذرع علذذى تقيذذيم فاعليتهذذا وتطويرهذذا. وتحذذرع المؤسسذذة ع
تتئذذذم  الطذذذتب مموضذذذوعية وعدالذذذة، وماسذذذتكدام أسذذذاليب وأدوات متنوعذذذة

 نواتج التعلم ومما يدعم العملية التعليمية.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

للمؤسسذذذذة اسذذذذتراتيجية للتذذذذدريي والذذذذتعلم  .1
والتقذذذذويم تتسذذذذق مذذذذع المعذذذذايير الأعاديميذذذذة 

 م نواتج التعلم المستهدفة.المرجعية وتتئ

   

تطميق استراتيجية التدريي والذتعلم والتقذويم  .2
يدعم اعتساب مهارات التعلم الذاتي ومهذارات 

 التوقف لده الطتب.

   

مرامج التدريب للطتب ميممة وموي  ة  .3
ذذا لنذذواتج الذذتعلم المسذذتهدفة للمرنذذامج  وفق 

الآليذذذذذات  التعليمذذذذذي، ويتذذذذذوافر لتن يذذذذذذها
 تزمة.والموارد ال

   

تقذذذذويم أداء الطذذذذتب فذذذذي التذذذذدريب يذذذذتم  .4
مأسذذاليب متنوعذذة ممذذا يتوافذذق مذذع نذذواتج 

 التعلم المستهدفة. 
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فاعليذذذة التذذذدريب تقذذذيم ماسذذذتكدام أدوات  .5
ومؤشرات موضذوعية، وتسذتكدم النتذائج 
فذذذذذي تطذذذذذوير  ليذذذذذة التذذذذذدريب وأدواتذذذذذ  

 وموارده.

   

الدرجات المكيية لأنواع تقويم الطتب  .6
مذذذع نذذذواتج الذذذتعلم المسذذذتهدف  متوازنذذذة
 قياسها.

   

عملية تقويم الطتب تدار مع اءة وعدالة،  .7
والامتحانذذذذذات يعذذذذذأمن وضذذذذذعها ونسذذذذذكها 

 وتوزيعها مما يضمن سريتها. 

   

ليذذذذذات تقذذذذذويم الطذذذذذتب تضذذذذذمن عدالذذذذذة   .8
التيذذحيع ودقذذة وضذذع وريذذد الذذدرجات 
والاحت ذذذذذذاق مالنتذذذذذذائج مؤمنذذذذذذة وقاملذذذذذذة 

 لتستدعاء.

   

راجعذذذة للطذذذتب عذذذن أدائهذذذم فذذذي التغذيذذذة ال .9
 التقويم تدعم تعلمهم.

   

نتائج تقويم الطذتب يسذت اد منهذا فذي  .11
 اتتطذذوير المذذرامج التعليميذذة واسذذتراتيجي

 التدريي والتعلم والتقويم.

   

قواعد التعامل مع تقلمات الطتب من  .11
نتذذذائج التقذذذويم موثقذذذة ومعلنذذذة، وتوجذذذد 

  ليات لمراقمة تطميقها.
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 ات المؤسسةتعليق

في هذا القسم تذعر المؤسسة ميذورة تحليليذة فيمذا لا يزيذد عذن إثنذى عشذر 
 ي حة ما يلي:

 التدريس

متمذذذع اسذذذتراتيجية التذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم ومذذذده متءمتهذذذا  -
 نواتج التعلم المستهدفة.للمعايير الأعاديمية المرجعية المتمناة و

تقذذويم وعي يذذة دعمهذذا مذذده تطميذذق اسذذتراتيجية التذذدريي والذذتعلم وال -
 للتعلم الذاتي واعتساب مهارات التوقف لده الطتب.

 التدريب

مذذذذده متءمذذذذة تيذذذذميم وتويذذذذيف مذذذذرامج التذذذذدريب التذذذذي تقذذذذدمها  -
 المؤسسة لنواتج التعلم المستهدفة في المرنامج التعليمي.

  ليات التن يذ والإشراف على التدريب.  -

هذذات المشذذارعة فيذذ  المذذوارد التذذي توفرهذذا المؤسسذذة للتذذدريب والج -
 ونوعية مشارعتها.

تنوع أساليب وأدوات تقويم الطتب فذي التذدريب ومذده توافقهذا مذع  -
 نواتج التعلم المستهدفة.

أدوات ومؤشذرات تقذذويم فاعليذذة التذذدريب ونتذائج  كذذر تقذذويم وأوجذذ   -
 الاست ادة منها.

 التقويم

 مده تنوع الطرق المستكدمة لتقويم الطتب. -

مذده تذوازن توزيذع نات منواتج التعلم المستهدفة و ليات رمط الامتحا -
 .الدرجات عليها

 دليل إدارة الامتحانات.مده توافر  -

مما يتذيع ع ذاءة  إجراءات إدارة الامتحانات والعنترولات ونقم عملها -
وعدالة الأداء والاحت اق مأوراق الامتحانذات ميذورة مؤمنذة وسذرية 

 .نسكها وتوزيعها
 لة نقام الامتحانات. ليات / إجراءات ضمان عدا -

 عي ية توثيق نتائج الامتحانات وتأمينها واستدعائها عند الحاجة. -
وسائل إعتم ومناقشذة الطذتب منتذائج الامتحانذات المكتل ذة وتوقيذت  -
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 ومحتوه التغذية الراجعة لدعم تعلمهم.

تحليذذل نتذذائج الامتحانذذات علذذى المسذذتويات المكتل ذذة والإحيذذائيات  -
 ا المؤسسة.والتقارير التي أعدته

 أوج  الاست ادة من تحليل نتائج الامتحانات. -
إجراءات إعتن ومتامعة تطميذق قواعذد التعامذل مذع تقلمذات الطذتب  -

 من نتائج الامتحانات.

 .أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين -

 الأدلة والوثائق

 التئحة الداكلية للمرحلة الجامعية الأولى. □
 تراتيجية التدريي والتعلم والتقويم.اس □
ملذذف المقذذرر لتويذذيف المقذذررات الدراسذذية متضذذمنا كطذذط التذذدريي  □

والتقذذويم و نمذذاذ  أدوات تقيذذيم مهذذارات الطذذتب ونمذذاذ  مذذن تعلي ذذات 
 الطتب وكتف  .

 توييف التدريب.  □
 أدوات تقييم الطتب في التدريب. □
لطذذذتب والمشذذذرفين وجهذذذات أدوات تقيذذذيم التذذذدريب لاستقيذذذاء رأي ا □

 التدريب .
 –جهذذات الكارجيذذة لجامعذذات الوثذذائق ات اقيذذات التعذذاون/ الشذذراعة مذذع  □

 جهات تدريب وكتف  .
 .لإن وجدت  (Portfolios)عينة من مل ات إنجاز الطتب  □
مواي ات  -دليل إدارة الامتحانات للائحة عنترول مرحلة المعالوريوي  □

 . ف وكت الورقة الامتحانية
وثائق العنترولات ونماذ  أوراق الامتحانات التحريرية ووثيقة الإجامذة  □

 النموذجية وعراسات إجامات الطتب.

 التقارير السنوية لوعيل المؤسسة لشئون التعليم والطتب. □
 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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 المصطلحات

 : الطلاب والخريجون 9 معيار

ذذا، للمؤسسذذ ة قواعذذد معلنذذة وعادلذذة لقمذذول الطذذتب يذذتم مراجعتهذذا دوري  
وتلتزم المؤسسة متقديم الدعم والإرشذاد وتعمل على جذب الطتب الوافدين. 

وتع ذذل مشذذارعتهم فذذي يذذنع القذذرار، وتشذذجع الأنشذذطة الطتميذذة،  ،للطذذتب
وتحذذرع علذذى قيذذاي  راء الطذذتب، وتعمذذل علذذى اسذذتمرارية التوايذذل مذذع 

 الكريجين.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

قواعد قمول وتحويل وتوزيع الطتب على  .1
المذذرامج التعليميذذة والتكييذذات واضذذحة 

 وعادلة ومعلنة.

   

جذذذب الطذذتب لللمؤسسذذة أسذذاليب فاعلذذة  .2
 الوافدين.

   

للمؤسسذذة نقذذام متعامذذل وفعذذال لذذدعم الطذذتب  .3
ا ويتم تعريذف الطذتب مادي  ا واجتماعي  ا ويحي   

 م  موسائل متعددة. 

   

للمؤسسذذذة نقذذذام فعذذذال للذذذدعم الأعذذذاديمي  .4
للطذذذذتب وتقذذذذدم لهذذذذم كذذذذدمات التوجيذذذذ  

 المهني.

   

للمؤسسذذذذذة  ليذذذذذات فاعلذذذذذة لذذذذذدمج ذوي  .5
الاحتياجات الكاية في المجتمذع الطتمذي 
 ومراعاة متءمة الإنشاءات والتجهيزات.

   

ذات وجذذذود تمثيذذذل للطذذذتب فذذذي اللجذذذان  .6
 اليلة.
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الأنشذذذطة الطتميذذذة متنوعذذذة، وتذذذوفر لهذذذا  .7
المؤسسذذذة المذذذوارد المتئمذذذة مذذذن حيذذذت 

 .الأماعن والتجهيزات والإشراف

   

للمؤسسذذذة وسذذذائل مناسذذذمة لقيذذذاي  راء  .8
الطذذذذذتب، واتكذذذذذاذ الإجذذذذذراءات التزمذذذذذة 
لدراستها والاست ادة من النتائج في اتكاذ 

 الإجراءات التيحيحية.

   

ات لمتامعذذذذة الكذذذذريجين للمؤسسذذذذة  ليذذذذ .9
والتوايذذل معهذذم، وقواعذذد ميانذذات كايذذة 

 مهم تحدت ميورة دورية.

   

مذذرامج للتنميذذة المهنيذذة المؤسسذذة تذذوفر  .11
ذذذذذذا لاحتياجذذذذذذات  والتعلذذذذذذيم المسذذذذذذتمر وفق 

 .وتطورات سوق العمل

   

 تعليقات المؤسسة

فذذي هذذذا القسذذم تذذذعر المؤسسذذة ميذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن ثمذذان 
 يلي: ي حات ما

قواعذذذد القمذذذول والتوزيذذذع علذذذى التكييذذذات المكتل ذذذة وعي يذذذة تحديذذذدها  -
 ووسائل الإعتن عنها.

 قواعد التحويل من المؤسسة وإليها. -
 ا.أعداد الطتب المقمولين والمحولين سنوي    -
 إجراءات المؤسسة لمراجعة قواعد القمول والتحويل والتوزيع. -
 ين.أنشطة المؤسسة لجذب ورعاية الطتب الوافد -
أعداد ونسمة الطتب الوافدين إلى العدد الإجمالي، ومعدل التغيذر فذي  -

  الماضية. ةعدد الطتب الوافدين كتل الأعوام الثتث
نقذذذذذام الذذذذذدعم الطتمذذذذذي لالكذذذذذدمات الماليذذذذذة والماديذذذذذة واليذذذذذحية  -

والاجتماعيذذة وغيرهذذا  وسذذمل التعريذذف مذذ  وأعذذداد المسذذت يدين منذذ  
 ودلائل فاعليت .

الأعذذذاديمي لإرشذذذاد أعذذذاديمي أو ريذذذادة علميذذذة  ودلائذذذل  نقذذذام الذذذدعم -
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 فاعليت .
 كدمات التوجي  المهني للطتب مما يدعم ريادة الأعمال والتوقف.  -
 ليات اعتشذاف الطذتب المتعثذرين والموهذومين والمتميذزين ووسذائل  -

 الدعم المقدمة لعل فئة وعدد المست يدين منها.
المجتمذذع الطتمذذي وأنذذواع  ليذذة دمذذج ذوي الاحتياجذذات الكايذذة فذذي  -

 الدعم المقدمة لهم.
إجراءات المؤسسة لت عيل المشارعة الطتمية ونماذ  تلذب المشذارعة  -

 في مكتلف المجالات ذات اليلة مالطتب. 
أنذذواع الأنشذذطة الطتميذذة ومذذده مشذذارعة الطذذتب فيهذذا، والمسذذامقات  -

التذذي شذذارعت فيهذذا المؤسسذذة وحيذذول المؤسسذذة علذذى جذذوائز علذذى 
 توه الجامعي والقومي والدولي.مسال

 الوسائل المستكدمة في قياي  راء الطتب.  -
 نتائج  كر قياي لآراء الطتب وأوج  الاست ادة منها. -
  ليات التوايل مع الكريجين والكدمات المقدمة لهم. -
 نماذ  للتوايل وإسهامات الكريجين. -
 مرامج التنمية المهنية والتعليم المستمر للكريجين. -
 اط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين.أمرز نق -
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 الأدلة والوثائق

قواعد قمول وتحويذل الطذتب ومعذايير التوزيذع علذى المذرامج التعليميذة  □
 والتكييات.

ميان مأعداد الطتب، ونسب الوافدين في ال رق والتكييات المكتل ذة  □
 لفعوام الثتثة السامقة.

 دليل الطالب. □
 ل اتحاد الطتب.تشعي □
ذا وكتفذ   وإحيذائية  □ ذا وماليذا وأعاديمي   نقام موثق لذدعم الطذتب لمادي  

مذذأنواع الذذدعم المذذالي والمذذادي وكتفذذ  المقذذدم للطذذتب فذذي السذذنوات 
 الثتت السامقة .

تشعيل لجنة الذدعم الأعذاديمي، ولجنذة الإرشذاد الأعذاديمي، ونمذاذ  مذن  □
 محاضر اجتماعاتهما.

 .الأنشطة الطتمية المتنوعة ووسائل تشجيع المشارعة فيهاميان عن  □
نمذذاذ  محاضذذر اجتماعذذات اللجذذان والمجذذالي التذذي يتضذذمن تشذذعيلها  □

 ممثل عن الطتب. 
الأدوات المسذذذذتكدمة فذذذذي قيذذذذاي  راء الطذذذذتب والكذذذذريجين لنمذذذذاذ   □

 استمارات التقييم / الاستقياءات .
ن التعلذذيم والطذذتب، وإدارة التقذذارير السذذنوية لوعيذذل المؤسسذذة لشذذئو □

 رعاية الشماب، وأية إدارات أكره ذات يلة.
 قواعد ميانات الكريجين. □
 أدلة ال عاليات التي شارب فيها الكريجون. □
 الموقع الإلعتروني للمؤسسة. □
 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.  □
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  العلمية: البحث العلمي والأنشطة 41معيار 

للمؤسسة كطة محثية تتسق مع كطة الجامعة، وتحرع المؤسسة 
على توفير وتنمية الموارد التزمة التي تمعن الماحثين من القيام مالنشاط 
المحثي، وتشجع التعاون والمشارعة مين التكييات المكتل ة في مجال 

 ا لفنشطة العلمية.ا داعم  المحوت، وتكلق مناك  

 التقييم الذاتي

 مستوف ؤشر التقييمم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

كطة المحت العلمي موثقة وتذرتمط مكطذة  .1
الجامعة ومالتوجهات القوميذة واحتياجذات 
المجتمذذع المحذذيط، وتتناسذذب مذذع إمعانذذات 

 المؤسسة.

   

للمؤسسذذذذة  ليذذذذات فاعلذذذذة لنشذذذذر الذذذذوعي  .2
مأكتقيذذذذذذات المحذذذذذذت العلمذذذذذذي ومراقمذذذذذذة 

 تطميقها.

   

ة لأنشطة المحت العلمذي، الموارد المتاحة عافي .3
وتعمل المؤسسة على تنمية ميادر التمويل، 
وتسذذذعى للمشذذذارعة فذذذي مشذذذروعات محثيذذذة 
 ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية.

   

تذذوافر منذذاخ وأسذذاليب م علذذة لذذدعم المحذذت  .4
العلمذذي وتح يذذزه، ولتنميذذة قذذدرات المذذاحثين 
ولتشذذذجيع ودعذذذم الأمحذذذات المشذذذترعة مذذذين 

 لمكتل ة والأمحات التطميقية.التكييات ا

   

الإنتا  المحثي للمؤسسة في نمو مستمر،  .5
 ويتناسب مع عدد أعضاء هيئة التدريي.

   

   أعضذاء هيئذة التذدريي والهيئذة المعاونذة  .6
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والطذذذذذذذتب يشذذذذذذذارعون فذذذذذذذي الأنشذذذذذذذطة 
والمشذذذذذذروعات والمذذذذذذؤتمرات العلميذذذذذذذة 

 والمحثية.

للمؤسسذذذذذذة قواعذذذذذذد ميانذذذذذذات للمحذذذذذذوت  .7
 مية.والأنشطة العل

   

    للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. .8
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 تعليقات المؤسسة

في هذا القسذم تذذعر المؤسسذة ميذورة تحليليذة فيمذا لا يزيذد عذن ثمذان 
 ي حات ما يلي:

 ليذذة وضذذع الكطذذة المحثيذذة للمؤسسذذة وأوجذذ  ارتماطهذذا مكطذذة الجامعذذة  -
 وأولويات المجتمع.

 مده متءمة إمعانات المؤسسة مع كطتها المحثية. -
مط تشعيل وعمل لجنذة أكتقيذات المحذت العلمذي للا يعذرر مذا تذم ضوا -

 ذعره في القيادة والحوعمة ويقتير هنا على إجراءات عمل اللجنة .
الموارد الماليذة وميذادر التمويذل المكتل ذة المتذوفرة للمحذت العلمذي  -

لولا يذذتم تعذذرار مذذا ذعذذر فذذي معيذذار المذذوارد الماليذذة ولعذذن يشذذار إلذذى 
 وجوده فقط .

ارد الماديذذة والتجهيذذزات والتسذذهيتت التذذي توفرهذذا المؤسسذذة المذذو -
للعمليذذة المحثيذذة لتذذذعر الت ايذذيل هنذذا ولا يذذتم تعذذرار هذذذا الجذذزء فذذي 

 معيار الدراسات العليا .
المشروعات المحثية الممولة مذن مؤسسذات محليذة وإقليميذة ودوليذة  -

 الماضية. ةكتل الأعوام الثتث
 مي وتنمية قدرات الماحثين. أساليب دعم وتح يز المحت العل -
 وحدات أو إدارات استحدثت لدعم المحت العلمي. -
 وسائل دعم الأمحات التطميقية والمشترعة.  -
الماضذية، ومتوسذط  ةتطور الإنتا  المحثذي للمؤسسذة لفعذوام الثتثذ -

 الإنتا  لأعضاء هيئة التدريي ومتوسط النشر الدولي.
هيئة التذدريي والهيئذة فاعلية وسائل تشجيع ودعم مشارعة أعضاء  -

المعاونذذة والطذذتب فذذي الأنشذذطة والمشذذروعات والمذذؤتمرات العلميذذة 
 المحلية والإقليمية والدولية.

تحليذذذل لمحتذذذوه قواعذذذد ميانذذذات المحذذذت العلمذذذي والأنشذذذطة العلميذذذة  -
 الأكره.

المذذذذؤتمرات العلميذذذذة المحليذذذذة والإقليميذذذذة والدوليذذذذة التذذذذي نقمتهذذذذا  -
 ا.المؤسسة أو شارعت في تنقيمه

 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق
 الكطة المحثية للمؤسسة وللجامعة. □
تشذذذعيل لجنذذذة أكتقيذذذات المحذذذت العلمذذذي وضذذذوامط عملهذذذا وعينذذذة مذذذن  □

 محاضر اجتماعاتها وأنشطتها.
 التقارير السنوية لوعيل المؤسسة للدراسات العليا والمحوت.  □
 التقارير السنوية للجنة العتقات الثقافية. □
قائمذذة مذذالأجهزة والمذذوارد المتذذوفرة للمحذذت العلمذذي والدراسذذات العليذذا  □

 لمالأقسام العلمية والوحدات والمراعز .
قائمة مالوحدات المعنية مالمحت العلمي لوحدات محثي ، تطميق وترويج  □

وجيذذذا والامتعذذذار المحذذوت، حاضذذذنات المشذذذروعات ومراعذذز نقذذذل التعنول
 والامداع... . 

 قائمة مالمؤتمرات التي نقمتها المؤسسة أو شارعت في تنقيمها. □
 قاعدة ميانات المحوت لفعوام الثتثة السامقة. □
 نسخ من المجلة العلمية للمؤسسة لإن وجدت . □
 إحيائيات الممتعثين للفعوام الثتثة السامقة . □
 ات المكتل ة والمحوت التطميقية.المحوت المشترعة مين التكيي □
 الجوائز ومراءات الاكتراع. □
وثذذائق ات اقيذذات التعذذاون/ الشذذراعة المحثيذذة مذذع مؤسسذذات اليذذناعة/  □

 الجهات المهنية/ أكره.
قائمذذة مالمشذذروعات المحثيذذة التذذي قامذذت وتقذذوم مهذذا المؤسسذذة كذذتل  □

 الأعوام الثتثة السامقة.
 / وثائق تدلل على تحقق المعيار.ما توفره المؤسسة من مطموعات □
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 : الدراسات العليا44معيار 

المؤسسة تقذدم مذرامج متنوعذة للدراسذات العليذا، لهذا معذايير أعاديميذة، 
تتوافق مع المعذايير القياسذية اليذادرة عذن الهيئذة، وممذا يسذهم فذي تحقيذق 
ذذف المؤسسذذة مذذرامج الدراسذذات العليذذا،  رسذذالة المؤسسذذة وأهذذدافها. وتعويِّ

ا، وتتأعذد مذن وترا نذواتج الذتعلم المسذتهدفة لعذل  اتسذاقجعها وتطورها دوري  
ذذ ا مرنذذامج تعليمذذي مذذع مقرراتذذ ، وتذذوفر ميذذادر الذذتعلم المكتل ذذة، وتقذذر نقم 

 موضوعية وعادلة لتقويم الطتب وتحرع على قياي أرائهم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

العليذا متنوعذة، وتسذهم مرامج الدراسات  .1
فذذذي تحقيذذذق رسذذذالة المؤسسذذذة، وتقامذذذل 
متغيرات سوق العمل، ويتم التذرويج لهذا 

ا. ا وإقليمي    محلي  

   

لمرامج الدراسات العليا معايير أعاديميذة   .2
متمنذذذذاة مذذذذن كذذذذتل المجذذذذالي الرسذذذذمية 
وتتوافق مذع المعذايير القياسذية اليذادرة 

 عن الهيئة.

   

ذمرامج الدراسذات العليذ  .3  ة ومعتمذدة، ا موي 
وتتوافذذذذق نذذذذواتج الذذذذتعلم المسذذذذتهدفة لعذذذذل 

 .القياسيةمرنامج مع المعايير 

   

 تتسذذقنذواتج الذذتعلم لعذذل مرنذامج تعليمذذي  .4
مذذذذذع مقرراتذذذذذ ، وتويذذذذذيف المقذذذذذررات 

 يوضع طرق التدريي والتقويم.

   

للمؤسسذذة طذذرق تذذدريي مناسذذمة تحقذذق  .5
نذذذذذذواتج الذذذذذذتعلم للمقذذذذذذررات الدراسذذذذذذية 

 يمية والمرامج التعل
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الموارد والإمعانات والتسذهيتت التزمذة  .6
للعمليذذذة التعليميذذذة والمحثيذذذة فذذذي مذذذرامج 
الدراسذذات العليذذا متئمذذة لتحقيذذق نذذواتج 

 التعلم.

   

تقذذذذويم طذذذذتب الدراسذذذذات العليذذذذا يتسذذذذم  .7
مالموضذذذذذذذوعية والعدالذذذذذذذة وماسذذذذذذذتكدام 

نذذواتج  أسذذاليب متنوعذذة ومتئمذذة لقيذذاي
 التعلم المستهدفة.

   

ج التعليميذذة والمقذذررات الدراسذذية المذذرام .8
يذذتم مراجعتهذذا ميذذورة دوريذذة ممشذذارعة 

 المراجعين الداكليين والكارجيين.

   

تقذذذذارير سذذذذنوية للمقذذذذررات  للمؤسسذذذذة .9
 الدراسذذية والمذذرامج التعليميذذة ممذذا يؤعذذد
الالتذذذزام مالتويذذذيف المعلذذذن للمقذذذررات 
الدراسذذية، وتسذذت يد المؤسسذذة منهذذا فذذي 

 وير.وضع كطط التحسين والتط

   

 ليذذذذذذات التسذذذذذذجيل والإشذذذذذذراف فذذذذذذي  .11
الدراسذذذات العليذذذا محذذذددة ومعلنذذذة ويذذذتم 
ذذذذذا مغذذذذذرض تطويرهذذذذذا،  مراجعتهذذذذذا دوري  
وتوجذذذذد ضذذذذمانات موضذذذذوعية وعادلذذذذة 
لتوزيذذع الإشذذراف العلمذذي علذذى الرسذذائل 

 وفق ا للتكيع.

   

للمؤسسة وسائل مناسمة لقيذاي  راء  .11
، واتكذذذذذذذاذ العليذذذذذذذاطذذذذذذذتب الدراسذذذذذذذات 

مذة لدراسذتها والاسذت ادة الإجراءات التز
مذذذذذن النتذذذذذائج فذذذذذي اتكذذذذذاذ الإجذذذذذراءات 

 التيحيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

 عشذذرفذذي هذذذا القسذذم تذذذعر المؤسسذذة ميذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن 
 ي حات ما يلي:

أنذذذواع وأعذذذداد ومسذذذتويات مذذذرامج الدراسذذذات العليذذذا التذذذي تقذذذدمها  -
 المؤسسة. 

عمذل، ورمذط المذرامج ممتطلماتذ   ليات المؤسسة في استقراء سذوق ال -
وإجراءات المؤسسة فذي اسذتحدات مذرامج تعليميذة جديذدة أو تطذوير 

 أو إلغاء مرامج قائمة.
 وسائل الترويج للمرامج ومده فعاليتها. -
المعذذذذايير  يالإجذذذذراءات الرسذذذذمية التذذذذي اتكذذذذذتها المؤسسذذذذة لتمنذذذذ -

 الأعاديمية.
سذة ومذده اتسذاقها المعذايير الأعاديميذة المرجعيذة التذي تمنتهذا المؤس -

 القياسية لمرامج الدراسات العليا اليادرة عن الهيئة. مع المعايير
مذذذده توافذذذق تيذذذميم وتويذذذيف المذذذرامج التعليميذذذة مذذذع المعذذذايير  -

المعذايير  الأعاديمية المرجعية المتمنذاة لميذ وفة المرنذامج التعليمذي/
 الأعاديمية . 

لميذذ وفة  مذذده توافذذق تويذذيف المقذذررات مذذع المذذرامج التعليميذذة -
المرنذذذذامج التعليمذذذذي/ المقذذذذررات الدراسذذذذية وتويذذذذيف المقذذذذررات 

 الدراسية . 
مده توافذق طذرق التذدريي والذتعلم مذع نذواتج تعلذم المقذررات الدراسذية  -

 والمرامج التعليمية.
المذذذوارد الماديذذذة والتجهيذذذزات والتسذذذهيتت التذذذي توفرهذذذا المؤسسذذذة  -

تعلم والمحذت العلمذي المتاحذة للدراسات العليا والعملية المحثية لموارد ال
لطتب الدراسذات العليذا والمذاحثين لا تذذعر هنذا ويشذار فقذط إليهذا ولعذن 

 تعتب ت ييت في معيار المحت العلمي .
مده تنوع طرق امتحانات طتب الدراسات العليذا وضذمانات عذدالتها  -

 . نواتج التعلم المستهدفة ومتءمة الامتحانات لقيايوموضوعيتها 
ت المتمعذة للمراجعذة الدوريذة للمذرامج التعليميذة والمقذررات الإجراءا -

الدراسذذذية لفذذذي حالذذذة المذذذرامج التعليميذذذة المشذذذترعة تذذذذعر ضذذذوامط 
 المتامعة والمراجعة الدورية .

عي يذذذذذة اسذذذذذت ادة المؤسسذذذذذة مذذذذذن تقذذذذذارير المذذذذذراجعين الذذذذذداكليين  -
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والكذذذارجيين للمذذذرامج التعليميذذذة والمقذذذررات فذذذي تطذذذوير المذذذرامج 
 ة مع ذعر أمثلة.التعليمي

دوريذذذة واعتمذذذال التقذذذارير السذذذنوية للمقذذذررات الدراسذذذية والمذذذرامج  -
 .التعليمية

مده تأعيذد تلذب التقذارير علذى الالتذزام مالتويذيف المعلذن للمقذررات  -
مذذذذن كذذذذتل  راء المذذذذراجعين والطذذذذتب وتوافذذذذق محتذذذذوه الورقذذذذة 

 الامتحانية مع نواتج التعلم.
تقذذذارير المذذذرامج التعليميذذذة  طذذذتع الأطذذذراف المعنيذذذة علذذذىاوسذذذائل  -

 والمقررات الدراسية.
عي يذذة اسذذت ادة المؤسسذذة مذذن التقذذارير السذذنوية للمذذرامج التعليميذذة  -

والمقررات الدراسية في تطوير المرامج التعليمية مع ذعذر أمثلذة مذن 
 المرامج والمقررات التي تم تطويرها.

ويذذذف مذذذوجز لإجذذذراءات التسذذذجيل والإشذذذراف والمتامعذذذة لطذذذتب  -
 دراسات العليا، مع ذعر أمثلة لتطور تلب الإجراءات.ال

 الوسائل المستكدمة في قياي  راء طتب الدراسات العليا.  -
 نتائج  كر قياي لآراء طتب الدراسات العليا وأوج  الاست ادة منها. -
 أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين. -

 



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

49
5 

 المصطلحات

 الأدلة والوثائق
 داكلية لمرحلة الدراسات العليا. التئحة ال □
 المعايير الأعاديمية المتمناة. □
قائمة ممرامج الدراسات العليا وعذدد المقيذدين والمسذجلين والمجتذازين  □

 لأعوام الثتثة السامقة.في العل منها 
تويذذيف المذذرامج التعليميذذة والمقذذررات فذذي الدراسذذات العليذذا فذذي حذذال  □

دراسذية لمتضذمنة ميذ وفة المرنذامج  المرامج المحتوية علذى مقذررات
التعليمذذذذذي / المعذذذذذايير الأعاديميذذذذذة وميذذذذذ وفة المرنذذذذذامج التعليمذذذذذي / 

 والمقررات الدراسية .
تقذذارير المراجعذذة الداكليذذة والكارجيذذة للمذذرامج التعليميذذة والمقذذررات  □

 الدراسية.
 تقارير المقررات الدراسية والمرامج التعليمية. □
 يل المؤسسة للدراسات العليا والمحوت. التقارير السنوية لوع □
قائمذذة مذذالأجهزة والمذذوارد المتذذوفرة للمحذذت العلمذذي والدراسذذات العليذذا  □

 لمالأقسام العلمية والوحدات والمراعز . 
 نماذ  أوراق الامتحانات التحريرية. □
لطذذتب الدراسذذات العليذذا لإن  (Portfolios)عينذذة مذذن مل ذذات الإنجذذاز  □

 وجدت .
 نترول الدراسات العليا وعينة من أوراق الإجامة.وثائق ع □
 أدوات قياي  راء طتب الدراسات العليا لمثال: نموذ  الاستقياء . □
 طموعات / وثائق تدلل على تحقق المعيار.ما توفره المؤسسة من م □
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة45معيار 

 ،مجتمعهذذا المحذذيطالمؤسسذذة تحذذرع علذذى تلميذذة احتياجذذات وأولويذذات 
وتعمل على تنمية الميئة. وتقذوم المؤسسذة مت عيذل المشذارعة المجتمعيذة فذي 
يذذنع القذذرار وأنشذذطتها المكتل ذذة، وتحذذرع علذذى قيذذاي  راء المجتمذذع عذذن 

 الكدمات والأنشطة التي تقدمها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير 
 مستوف

المجتمذذع للمؤسسذذة كطذذة م علذذة لكدمذذة  .1
 .وتنمية الميئة

   

فاعلذة فذي مجذال كدمذة  للمؤسسة عيانذات .2
 المجتمع وتنمية الميئة. 

   

للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهذة لتنميذة  .3
 يالميئة المحيطة مها وكدمة المجتمذع تلمذ

 وأولويات .  احتياجات

   

للمؤسسذذة  ليذذات لتمثيذذل فاعذذل لفطذذراف  .4
المجتمعية فذي يذنع القذرار ودعذم مذوارد 

 لمؤسسة وتن يذ مرامجها.ا

   

للمؤسسذذذة وسذذذائل مناسذذذمة لقيذذذاي  راء  .5
المجتمع والاست ادة من النتائج فذي اتكذاذ 

 الإجراءات التيحيحية.
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 تعليقات المؤسسة

هذذذذا القسذذذم تذذذذعر المؤسسذذذة ميذذذورة تحليليذذذة فيمذذذا لا يزيذذذد عذذذن سذذذت  يفذذذ
 :يي حات ما يل

لكطذذة متضذذمنة ماكطذذة كدمذذة المجتمذذع وتنميذذة الميئذذة المذذده ت عيذذل  -
الاستراتيجية للمؤسسة والتذي تراعذي احتياجذات وأولويذات المجتمذع 

 المحيط والمهني. 
 التوعية مأنشطة كدمة المجتمع وتنمية الميئة لفطراف المعنية. -
أنشذذذطة الوحذذذدات الإداريذذذة أو اللجذذذان التذذذي اسذذذتحدثت لذذذدعم كدمذذذة  -

قاريرهذذذا المجتمذذذع ولت عيذذذل المشذذذارعة المجتمعيذذذة وتنميذذذة الميئذذذة وت
 الماضية. ةالسنوية لفعوام الثتث

الأنشذذذطة التعليميذذذة والمحثيذذذة الموجهذذذة لتنميذذذة الميئذذذة والكذذذدمات  -
احتياجذذذذات المجتمذذذذع  يالمجتمعيذذذذة التذذذذي توفرهذذذذا المؤسسذذذذة وتلمذذذذ

 الماضية.  ةوأولويات  المقدمة كتل الأعوام الثتث
المجذذذذذالي واللجذذذذذان التذذذذذي يشذذذذذارب فيهذذذذذا الأطذذذذذراف المجتمعيذذذذذة  -

  .التي تم اتكاذهاضوعات التي تم طرحها والقرارات والمو
 .أوج  المشارعة المجتمعية -
 الوسائل المستكدمة في قياي  راء المجتمع ومنقمات سوق العمل. -
نتذذذائج  كذذذر قيذذذاي لآراء المجتمذذذع ومنقمذذذات سذذذوق العمذذذل وأوجذذذ   -

 الاست ادة منها.
 .أمرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتا  إلى تحسين -
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 الأدلة والوثائق
الكطة الاسذتراتيجية للمؤسسذة لالجذزء الكذاع مكطذة كدمذة المجتمذع  □

 .وتنمية الميئة 
قائمة مالكذدمات والأنشذطة المجتمعيذة التذي قامذت مهذا المؤسسذة كذتل  □

 السامقة. ةالأعوام الثتث
وثذذائق ات اقيذذات التعذذاون/ الشذذراعة مذذع مؤسسذذات اليذذناعة/ الجهذذات  □

 المهنية.
 اللوائع الداكلية للوحدات والمراعز ذات اليلة وتقاريرها السنوية. □
قائمة مالمجالي/ اللجان التي شارب فيها ممثلو المجتمذع، ونمذاذ  مذن  □

 محاضر اجتماعاتها.
 التقارير السنوية لوعيل المؤسسة لكدمة المجتمع وتنمية الميئة. □
الطذذتب لالقسذذم التقذذارير السذذنوية لوعيذذل المؤسسذذة لشذذئون التعلذذيم و □

 الكاع مالمشارعة المجتمعية . 

 نماذ  استقياءات الرأي الموجهة للمجتمع. □
 ما توفره المؤسسة من مطموعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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  عايير الاعتمادلتحقق مإرشادات لممارسات المؤسسة  43

تنمية تتعامل الهيئة مع المؤسسات التعليمية من منطلق عونها جهة دعم و
، ومذن هذذا المنطلذق تحذرع الهيئذة علذى وفق ذا لقذانون الهيئذة قدرات واعتمذاد

تقديم عافة أشعال الدعم والإرشاد والتوجي  لهذه المؤسسات مما يساعدها على 
  .عداد الدراسة الذاتيةإالتقويم الذاتي و إجراء

مثلذذة مذذن ممارسذذات التقذذويم الذذذاتي وتعليقذذات أتقذذدم الهيئذذة ولتحقيذذق ذلذذب 
مذذا تذذراه إضذذافة إلذذى  الدراسذذة الذاتيذذة لعذذل مؤشذذر لتسترشذذاد مهذذا،لمؤسسذذة ما

دائهذذا، أوالارتقذذاء م سذذتي اء معذذايير الاعتمذذادلا هكذذرأالمؤسسذذة مذذن ممارسذذات 
 وعذلب التحسين المستمر لجودة مكرجاتها.
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 لتخطيط الاستراتيجيا : 4 معيار

 يةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

ورؤيذذذذذذذذذذذذة رسذذذذذذذذذذذذالة  .1

المؤسسذذذذذة معتمذذذذذدتان 

ومعلنتذان، وشذارب فذي 

وضذذذذذذذعهما الأطذذذذذذذراف 

 المعنية.

يشذذارب مكتلذذف الأطذذراف داكذذل  -

المؤسسذذة وكارجهذذا فذذي يذذياغة 

  الرؤية والرسالة.

تحذذدد المؤسسذذة رؤيذذة ورسذذالة  -

كايذذذذة مهذذذذا وتعتمذذذذدهما مذذذذن 

 مجلسها الرسمي.

تعلذذذذذذذذن المؤسسذذذذذذذذة الرؤيذذذذذذذذة  -

والرسذذذذذالة داكذذذذذل المؤسسذذذذذة 

 موسائل متعددة.وكارجها 

مسذذتوه المشذذارعة فذذي يذذياغة  -

الرؤيذذذة والرسذذذالة مذذذن جانذذذب 

مكتلذذذذذذذذف الأطذذذذذذذذراف داكذذذذذذذذل 

 المؤسسة وكارجها.

اعتمذذذذذذذاد رؤيذذذذذذذة المؤسسذذذذذذذة  -

ورسذذذذذذذذالتها مذذذذذذذذن مجلسذذذذذذذذها 

 الرسمي.

وسذذائل نشذذر الرؤيذذة والرسذذالة  -

 داكل المؤسسة وكارجها.

رسذذذذذذذذالة المؤسسذذذذذذذذة  .2

واضذذذذذذذذحة، وتععذذذذذذذذي 

دورهذذذذذذذذذذا التعليمذذذذذذذذذذي 

ومسذذذئوليتها  والمحثذذذي

المجتمعية مما يت ق مع 

التوقعذذذذذات المجتمعيذذذذذة 

مذذن مؤسسذذات التعلذذيم 

العالي، وتسهم الرسالة 

فذذذذذي تحقيذذذذذق رسذذذذذالة 

 الجامعة.

تحلذذل المؤسسذذة مذذده وضذذوح  -

رسذذالتها وأنهذذا تععذذي دورهذذا 

التعليمذذي والمحثذذي ومسذذئوليتها 

المجتمعية مما يت ق مع توقعات 

 المجتمع.

تتحقذذذق المؤسسذذذة مذذذن إسذذذهام  -

ق رسذذذذالة رسذذذذالتها فذذذذي تحقيذذذذ

 الجامعة.

تحلذذذيت  لذذذنع رسذذذالة المؤسسذذذة  -

ورؤيتهذذا لميذذان مذذده وضذذوحهما 

وأن رسذذذذذذالتها تععذذذذذذي دورهذذذذذذا 

والمحثذذذذي ومسذذذذئوليتها  التعليمذذذذي

المجتمعية ممذا يت ذق مذع التوقعذات 

المجتمعيذذة مذذن مؤسسذذات التعلذذيم 

 العالي.

مذذده إسذذهام رسذذالة المؤسسذذة  -

 في تحقيق رسالة الجامعة.

الكطذذذذة الاسذذذذتراتيجية  .3

لمؤسسذذذذذذذة معتمذذذذذذذدة ل

ومعتملذذذذذذة العنايذذذذذذر، 

وتتسق مع استراتيجية 

 الجامعة.

تتكذ المؤسسة كطوات منهجية  -

لإعذذذذداد الكطذذذذة الاسذذذذتراتيجية 

وتتأعذذذد مذذذن اعتمذذذال عنايذذذرها 

 .الرئيسة

تذذذذذذذذذرتمط مجذذذذذذذذذالات الكطذذذذذذذذذة  -

الاسذذذذتراتيجية للمؤسسذذذذة مذذذذع 

 الكطة الاستراتيجية للجامعة.

تعتمذذذذذذذد المؤسسذذذذذذذة كطتهذذذذذذذا  -

سذذذذذها الاسذذذذذتراتيجية مذذذذذن مجل

 الرسمي.

منهجيذذذذذذذذذة إعذذذذذذذذذداد الكطذذذذذذذذذة  -

الاسذذذذتراتيجية ومذذذذده اعتمذذذذال 

 عنايرها الرئيسة.

أوجذذذذ  الارتمذذذذاط مذذذذين الكطذذذذة  -

الاستراتيجية للمؤسسة والكطة 

 الاستراتيجية للجامعة.

اعتماد الكطة الاستراتيجية من  -

 المؤسسة الرسمي. مجلي



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

49
8 

 المصطلحات

 يةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

التحليذذذل الميئذذذي شذذذمل  .4

الميئذذذذذذذذذذذة الداكليذذذذذذذذذذذة 

والكارجية وشارب في  

طذذذذذذذراف المعنيذذذذذذذة، الأ

وتعذذذذذذذذددت الوسذذذذذذذذائل 

المستكدمة في إجرائذ  

ممذذذذا يضذذذذمن متءمذذذذة 

الوسذذذذذذذيلة لموضذذذذذذذوع 

التحليذذذذذذذذذذذل وال ئذذذذذذذذذذذة 

 المستهدفة.

يشذذذتمل التحليذذذذل الميئذذذذي علذذذذى  -

الميئذذذذذة الداكليذذذذذة والكارجيذذذذذة 

لأوجذذذ  نشذذذاط المؤسسذذذة مذذذن 

التعليم والمحذت العلمذي وكدمذة 

 المجتمع .

تسذذذذذذتكدم المؤسسذذذذذذة وسذذذذذذائل  -

إجذذذراء  مناسذذذمة ومتعذذذددة عنذذذد

التحليذل الميئذي لمثذل الاسذذتمانات 

والمقذذذذذذذذذذذامتت والمناقشذذذذذذذذذذذات 

والمتحقذذات وغيرهذذا  وتراعذذي 

متءمذذة الوسذذيلة مذذع موضذذوع 

التحليل وال ئذة المسذتهدفة لمثذل 

المقذذذذذامتت تناسذذذذذب القيذذذذذادات، 

والاسذذذذذتمانات تناسذذذذذب الطذذذذذتب 

والإداريذذذذذذين وأعضذذذذذذاء هيئذذذذذذة 

 التدريي وغيرها .

يشذارب مكتلذف الأطذراف داكذذل  -

المؤسسة وكارجها في التحليل 

 الميئي.

مذذذده شذذذمولية التحليذذذل الميئذذذي  -

 للميئة الداكلية والكارجية.

وسذذائل إجذذذراء التحليذذل الميئذذذي  -

ومذذذذده متءمذذذذذة عذذذذل وسذذذذذيلة 

لموضذذذذذذوع التحليذذذذذذل ولل ئذذذذذذة 

 المستهدفة.

مسذذتوه المشذذارعة فذذي التحليذذل  -

الميئذذذذذي مذذذذذن جانذذذذذب مكتلذذذذذف 

الأطذذذذذذراف داكذذذذذذل المؤسسذذذذذذة 

 وكارجها.
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 يةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

الاسذذتراتيجية الأهذذداف  .5

للمؤسسذذذذذذذذذة معلنذذذذذذذذذة 

وواضذذذذذحة اليذذذذذياغة، 

وممنيذذذة علذذذى التحليذذذل 

الميئذذذذي، وتسذذذذهم فذذذذي 

تحقيذذذذذذذذذذذذق رسذذذذذذذذذذذذالة 

المؤسسذذذذذذذة، وقاملذذذذذذذة 

للقيذذذاي والتحقذذذق فذذذي 

 المده الزمني للكطة.

تضذذذذذذذع المؤسسذذذذذذذة أهذذذذذذذدافها  -

الاسذذذذذذتراتيجية وفذذذذذذق نتذذذذذذائج 

 التحليل الميئي.

تذذدري المؤسسذذة مذذده إسذذهام  -

الأهذذذذذداف الاسذذذذذتراتيجية فذذذذذي 

رسذالة المؤسسذة وأنهذا  تحقيق

تععذذذي مذذذده وعذذذى المؤسسذذذة 

مالاتجاهات الحديثة للمؤسسذات 

التعليميذذة لمثذذل توجهذذات ريذذادة 

 الأعمال وقاملية التوقف .

أن أهذدافها مذن تتأعد المؤسسة  -

الاسذذذتراتيجية واضذذذحة وقاملذذذة 

للتحقذق والقيذذاي وفذذق الجذذدول 

 الزمني للكطة. 

تعلذذذذذذذن المؤسسذذذذذذذة الأهذذذذذذذداف  -

المؤسسذذذة  الاسذذذتراتيجية داكذذذل

 وكارجها موسائل متعددة.

تحلذذيت  لمذذذده ارتمذذذاط الأهذذذداف  -

الاسذذذذتراتيجية منتذذذذائج التحليذذذذل 

 الميئي.

تحلذذذيت  لمذذذده إسذذذهام الأهذذذداف  -

الاستراتيجية في تحقيق رسذالة 

المؤسسذذة وتععذذي مذذده وعذذى 

المؤسسذذة مالاتجاهذذات الحديثذذة 

 للمؤسسات التعليمية.

وضذذوح الأهذذداف الاسذذتراتيجية  -

للتحقق والقياي وفق وقامليتها 

 الجدول الزمني للكطة.

وسذذذذذذذذذائل نشذذذذذذذذذر الأهذذذذذذذذذداف  -

الاسذذذتراتيجية داكذذذل المؤسسذذذة 

 وكارجها.

الكطذذذذذذذذذط التن يذيذذذذذذذذذة  .6

تتضذذمن الأنشذذطة التذذي 

تحقذذذذذذذذذذذق الأهذذذذذذذذذذذداف 

الاسذذتراتيجية، وتععذذي 

أولويات تن يذ الأنشطة 

وتسلسذذذذلها المنطقذذذذي، 

ومحذذذدد مهذذذا مسذذذئولية 

التن يذذذذذذذذذ، والجذذذذذذذذدول 

الزمنذذذذذذذذي، والتعل ذذذذذذذذة 

ماليذذذذذذة، ومؤشذذذذذذرات ال

 الأداء.

تعد المؤسسذة الكطذط التن يذيذة  -

السذذذنوية اسذذذتنادا إلذذذى الكطذذذة 

 الاستراتيجية.

تععي الكطة التن يذية أولويات  -

التن يذذذذذ لالتسلسذذذذل المنطقذذذذي  

وتحدد مدقة الأنشطة ومسئولية 

التن يذذذذذذذ، والجذذذذذذدول الزمنذذذذذذي 

المتئذذذذذذذم، والتعل ذذذذذذذة الماليذذذذذذذة 

التزمذذذذذذذذذة لتن يذذذذذذذذذذ الكطذذذذذذذذذة 

 تامعة والتقييم.ومؤشرات الم

 

مذذذذذده تذذذذذوافر كطذذذذذط تن يذيذذذذذة  -

ا إلذذذذى الكطذذذذة  سذذذذنوية اسذذذذتناد 

 الاستراتيجية.

الكطط التن يذية السنوية تععي  -

أولويذذذات التن يذذذذ وتحذذذدد مدقذذذة 

الأنشذذذذطة ومسذذذذئولية التن يذذذذذ، 

والجذذذذذذدول الزمنذذذذذذي المتئذذذذذذم، 

والتعل ة الماليذة التزمذة لتن يذذ 

الكطذذذذذة ومؤشذذذذذرات المتامعذذذذذة 

 والتقييم.

ة تقذذذذذذذذارير للمؤسسذذذذذذذذ .7

دوريذة لمتامعذة وتقذويم 

مذذذذذده تقذذذذذدم الكطذذذذذط 

تعذذذد المؤسسذذذة تقذذذارير دوريذذذة  -

لنيذذذذذف سذذذذذنوية أو سذذذذذنوية  

  لمتامعة الكطط التن يذية.

مذذذذده تذذذذوافر تقذذذذارير دوريذذذذة  -

 للكطط التن يذية.

ذذ - لتقذذارير متامعذذة الكطذذط ا ملكي 
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ذذا للجذذدول  التن يذيذذة وفق 

الزمنذذذذذذذذذذي وتحقذذذذذذذذذذق 

مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتويات الأداء 

 المستهدفة.

تذذدري المؤسسذذة مذذده تحقذذق  -

مسذذذذذذتويات الأداء المسذذذذذذتهدفة 

مالكطذذذة وتريذذذد أسذذذماب عذذذدم 

وتتكذذذذذذذ الإجذذذذذذراءات  الإنجذذذذذذاز

 التيحيحية المناسمة.

التن يذيذذذذذذذذذذذذذة والإجذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التيحيحية المناسمة.

 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 القيادة والحوكمة : 5 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

الأعاديميذذذة  القيذذذادات .1

داريذذذذة مكتذذذذارة والإ

ذذذذذذذذذذا لمعذذذذذذذذذذايير  وفق 

موضذذذوعية ومعلنذذذة 

ذات شذذ افية  و ليذذات

 تحقق تعافؤ ال رع

 .وتداول السلطة

تطمق المؤسسذة معذايير موضذوعية  -

لالعميذد  لاكتيار القيذادات الأعاديميذة

رؤسذذذذذذاء الأقسذذذذذذام  –الذذذذذذوعتء  –

مديرو المراعز والوحدات  –العلمية 

لمثذذذذل النشذذذذاط العلمذذذذي  وغيذذذذرهم 

اريذذذذذذذة والقياديذذذذذذذة والقذذذذذذذدرات الإد

والمشذذذارعة فذذذي الأنشذذذطة الطتميذذذة 

والأنشطة  نشطة الجودة والتطويرأو

القومية والسجل الوقي ي ومهارات 

التوايذذل وغيرهذذا ، وعذذذلب معذذايير 

لأمذذذين  لاكتيذذذار القيذذذادات الإداريذذذة

مذذذذذذذذديرو الإدارات   –المؤسسذذذذذذذذة 

 .والوحدات وغيرهم  

تعلذذذذذن المؤسسذذذذذة تلذذذذذب المعذذذذذايير  -

 موسائل مناسمة. لفطراف المعنية

تتمذذذذذع المؤسسذذذذذة  ليذذذذذات تضذذذذذمن  -

الشذذ افية عنذذد تطميذذق تلذذب المعذذايير 

لمثذذل الإعذذتن، الاكتيذذار مذذن كذذتل 

لجذذذذان، عذذذذرض مرنذذذذامج للتطذذذذوير 

 وغيرها .

تتكذذذذ المؤسسذذذة إجذذذراءات لضذذذمان  -

تداول السلطة في المنايب القيادية 

كايذذذذة غيذذذذذر المنقمذذذذذة مالقذذذذذانون 

 واللوائع.

القيادات تحليت  لمعايير اكتيار  -

 الأعاديمية والقيادات الإدارية. 

وسذذائل إعذذتن معذذايير اكتيذذار  -

القيذذادات الأعاديميذذة والإداريذذة 

 لفطراف المعنية.

 ليذذذذذذذات اكتيذذذذذذذار القيذذذذذذذادات  -

 الأعاديمية والإدارية.

ضذذذمانات تذذذداول السذذذلطة فذذذي  -

المنايب القيادية كاية غيذر 

 المنقمة مالقانون واللوائع.

القيذذذذذذادات الحاليذذذذذذة  .2
حتملة يتم تنمية والم

قدراتها والعمل على 
 عوادر جديذدةتعوين 

 من القيادات. 

تسذذتكدم المؤسسذذة وسذذائل مناسذذمة  -

لتنميذذذذة قذذذذدرات القيذذذذادات الحاليذذذذة 

وإعذذداد القيذذادات المسذذتقملية لمثذذل 

مذذرامج تدريميذذة متءمذذة مذذن حيذذت 

ت، والممارسة النوع والعدد والتوقي

ال عليذذذذذذذة التحضذذذذذذذيرية للقيذذذذذذذادات 

المسذذذذذتقملية، واسذذذذذتحدات مواقذذذذذع 

وسائل تنميذة قذدرات القيذادات  -

الحاليذذذذذذة وإعذذذذذذداد القيذذذذذذادات 

 المستقملية.
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قيادية تدعم توجهاتهذا مثذل مسذئول 

نقام الإرشاد وتوجي  مسيرة العمذل 

ومسذذذئول تنميذذذة المذذذوارد ومسذذذئول 

 ريادة الأعمال وغيرها .

م أداء معذذذذذذايير تقيذذذذذذي .3
القيذذادات موضذذوعية، 
وتشذذذذذارب الأطذذذذذراف 
المعنيذذذذة فذذذذي عمليذذذذة 
التقيذذذذذذيم، وتسذذذذذذتكدم 
النتذذذذذذذذائج لتحسذذذذذذذذين 

 الأداء المؤسسي.

تقذوم المؤسسذذة متقيذذيم أداء القيذذادات  -

وفذذذذذق معذذذذذايير ومؤشذذذذذرات تقيذذذذذيم 

موضذذذذذوعية لمثذذذذذل اسذذذذذتطتع  راء 

الأطذذذذراف المعنيذذذذة عذذذذن أداء نمذذذذط 

القيذذادة المتمذذع وغيرهذذا  وممشذذارعة 

 ف المعنية في عملية التقييم.الأطرا

تحلل المؤسسذة تلذب الآراء وتسذت يد  -

من نتائج التقييم لمع ذعذر أمثلذة مذن 

 أوج  الاست ادة .

معذذايير ومؤشذذرات تقيذذيم أداء  -

القيادات والأطذراف المشذارِعة 

فذذي عمليذذة التقيذذيم، مذذع ذعذذر 

نتذذذذذائج اسذذذذذتطتع  راء هذذذذذذه 

الأطذذذذراف حذذذذول أداء ونمذذذذط 

 ؤسسة. القيادة المتمع في الم

أمثلذذذذة مذذذذن أوجذذذذ  اسذذذذت ادة  -

 المؤسسة من نتائج التقييم.

لإدارة المؤسسذذذذذذذذذذة  .4
 ليات فاعلة للتعامذل 
مذذذذذذذذذذذع مشذذذذذذذذذذذعتت 

 المؤسسة. 

تتعامذذذذل المؤسسذذذذة مذذذذع مشذذذذعتت  -

التعلذذيم التذذي تواجههذذا وفذذق  ليذذات 

محددة وتقدم حلولا  عملية لها لمثل 

العثافذة العدديذذة للطذتب، وانك ذذاض 

لمرامج عذذذدد الطذذذتب الملتحقذذذين مذذذا

التعليميذذذذة وعذذذذدم ع ايذذذذة المذذذذوارد 

الماليذذذذذة والذذذذذدروي الكيويذذذذذية 

ونقذذذذع أو زيذذذذادة أعضذذذذاء هيئذذذذة 

التذذذذذذذذدريي والهيئذذذذذذذذة المعاونذذذذذذذذة 

 والعاملين وغيرها . 

مشعتت التعليم التي تواجهها  -

المؤسسذذذذة و ليذذذذات التعامذذذذذل 

 معها ونتائج تطميقها.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسذذذذذذذذذة قذذذذذذذذذيم  .5
 ةجوهريذذذذذذذة معلنذذذذذذذ

للمعنيذذذذين،  ةومتاحذذذذ
لذذذذذذذذذة و ليذذذذذذذذذات فاع

لضذذذذذمان الشذذذذذ افية 
والممارسات العادلة 
وعذذذذذذذذذدم التمييذذذذذذذذذز 
وتطميذذق الأكتقيذذات 
المهنيذذذة مذذذين أفذذذراد 

 المؤسسة.

وثيقذة كايذة مهذا توفر المؤسسة  -

قيمها الجوهرية وأكتقيات  تشمل

ضوامط ضذمان العدالذة من المهنة 

وعذذذذدم التمييذذذذز وعذذذذدم تعذذذذارض 

الميذذالع وحمايذذة حقذذوق الملعيذذة 

لتقلمذذات ال عريذذة والنشذذر ونقذذام ا

و ليات ضمان  والشعاوه وغيرها

 . الالتزام متلب الضوامط

القذذيم الجوهريذذة تعلذذن المؤسسذذة  -

والأكتقيات المهنيذة الكايذة مهذا 

 لفطراف المعنية. اوتتيحه

 أكتقيذذات المهنذذةت عذذل المؤسسذذة  -

وتتكذذذ الإجذذراءات فذذي حالذذة عذذدم 

 وتتامع تن يذها. االالتزام مه

تتكذذذذذ المؤسسذذذذة  ليذذذذات لضذذذذمان  -

يل الإدارة عن الملعية في حالة ف

 المؤسسات الكاية.

التعليذذذذذذذذق علذذذذذذذذى الكطذذذذذذذذوط  -

للقذذذذذيم الجوهريذذذذذة العريضذذذذذة 

 والأكتقيذذذذذذذذذذذذات المهنيذذذذذذذذذذذذة

 للمؤسسة.

 القيم الجوهريذةوسائل إعتن  -

ومذذذده والأكتقيذذذات المهنيذذذة 

 لفطراف المعنية.  اإتاحته

الأكتقيذذذذذذات  ليذذذذذذات ت عيذذذذذذل  -

التذذي تذذم والإجذذراءات  المهنيذذة

حالة عدم الالتذزام  في اتكاذها

 .امه

 التذذذي تذذذم اتكاذهذذذاالقذذذرارات  -

 مشأن الشعاوه والتقلمات.

في حالة المؤسسات الكاية،  -

ليذذذذات ضذذذذمان فيذذذذل  تذذذذذعر 

 الإدارة عن الملعية.

المعلومذذذات المعلنذذذة  .6

عذذذذذذذذن المؤسسذذذذذذذذة 

شاملة وتغطي سذائر 

أنشذذذطتها، وتضذذذمن 

المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

ميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذداقيتها 

 وتحديثها. 

فيذذة تتذذيع المؤسسذذة المعلومذذات العا -

عنهذذا فذذي الوسذذائل المكتل ذذة لمثذذل 

لعترونذذذذذذذذي والأدلذذذذذذذذة الموقذذذذذذذذع الإ

 والعتيمات وغيرها .

ع هذذه يذتحرع المؤسسذة علذى تنو -

 المعلومات وتحديثها مي ة دورية.

تتحذذذره المؤسسذذذة الميذذذداقية فذذذي  -

 الإعتنات والمعلومات المنشورة.

دلائل ع اية وتنوع المعلومذات  -

المنشذذذذذورة عذذذذذن المؤسسذذذذذة 

ثها وضذذذمان وإجذذذراءات تحذذذدي

 ميداقيتها.

الهيعذذذذذل التنقيمذذذذذي  .7

معتمذذذذذذذذذد ومعلذذذذذذذذذن 

ومتئذذذذذذذذذذم لحجذذذذذذذذذذم 

المؤسسة ونشاطها، 

ويتضذذذذذذمن الإدارات 

الأساسذذذذية التزمذذذذة 

لتحقيذذذذذذق رسذذذذذذالتها 

تتحقق المؤسسة من متءمة الهيعل  -

التنقيمذذذي لحجذذذم المؤسسذذذة ونذذذوع 

أنشذذذطتها واشذذذتمال  علذذذى الإدارات 

 الأساسية.

لمثذذذذل  تسذذذذتحدت المؤسسذذذذة عيانذذذذات -

إدارات أو أقسذذذام أو وحذذذدات أو لجذذذان 

لتلميذذذذة احتياجذذذذات التغييذذذذر  ووغيرهذذذذا 

وي ا  تحليليا  لمتءمة الهيعذل  -

التنقيمذذذي لطميعذذذة المؤسسذذذة 

 وأنشطتها.

العيانذذات التذذي تذذم اسذذتحداثها  -

حتياجذذذذذذات التغييذذذذذذر لتلميذذذذذذة ا

في تحقيق الإسهام والتطوير و

 رسالة المؤسسة وأهدافها.
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والتطذذوير وتسذذهم فذذي تحقيذذق رسذذالة  وأهدافها.

المؤسسذذة وأهذذدافها لمثذذل عيانذذات دعذذم 

توجذذذ  ريذذذادة الأعمذذذال لذذذده الطذذذتب، 

وإدارة الأزمذذات والعذذوارت، والتذذدريب 

وتنميذذذذذة قذذذذذدرات المذذذذذوارد المشذذذذذرية، 

قي ي كذذذدمات التوجيذذذ  والإرشذذذاد الذذذو

 والمهني وغيرها . 

تعتمذذد المؤسسذذة هيعلهذذا التنقيمذذي  -

مذذذن المجذذذالي الرسذذذمية والجهذذذات 

 المعنية.

تعلذذذن المؤسسذذذة الهيعذذذل التنقيمذذذي  -

لفطذذراف المعنيذذة موسذذائل مناسذذمة 

 ومتعددة.

اعتمذذاد الهيعذذل التنقيمذذي مذذن  -

المجذذالي الرسذذمية والجهذذات 

 المعنية.

وسذذذذذذذذائل إعذذذذذذذذتن الهيعذذذذذذذذل  -

 التنقيمي لفطراف المعنية.

التويذذيف الذذوقي ي  .8

معتمذذذذذذذذد ومعلذذذذذذذذن، 

ويحذذدد المسذذذئوليات 

والاكتيايات وفق ا 

للهيعذذذذل التنقيمذذذذي، 

قذذق التعذذافؤ مذذين ويح

السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلطات 

والمسذذذذذذذذذذذذذذذذئوليات، 

ويستكدم في حذالات 

التعيذذذذذذذذين والنقذذذذذذذذل 

والانتذذداب للوقذذائف 

 المكتل ة. 

ذذذذا تعذذذذد المؤسسذذذذة تويذذذذي    - ا وقي ي  

لجميذذذذع وقذذذذائف المؤسسذذذذة يحذذذذدد 

 المسئوليات والاكتيايات مدقة. 

تسذذذتكدم المؤسسذذذة وسذذذائل إعذذذتن  -

مناسذذمة ويذذتم إتاحذذة التعذذرف علذذى 

طذذذذذذراف التويذذذذذذيف الذذذذذذوقي ي لف

 المعنية. 

تلتزم المؤسسة مالتوييف الوقي ي  -

في حالات التعيين والنقل والانتذداب 

 للوقائف المكتل ة.

التويذذذذذذذيف مذذذذذذذده وجذذذذذذذود  -

الذذذذذذوقي ي ووسذذذذذذائل نشذذذذذذره 

وإتاحتذذذذ  والالتذذذذزام مذذذذ  فذذذذي 

حذذذذذذذذالات التعيذذذذذذذذين والنقذذذذذذذذل 

 والانتداب للوقائف المكتل ة.
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للمؤسسذذذذذذذذذة وحذذذذذذذذذدة  .1

لضذذمان الجذذودة يتذذوفر 

لهذذذا العذذذوادر المؤهلذذذة 

والتجهيذذزات المتئمذذة، 

ويشذذارب فيهذذا ممثلذذون 

عذذذذن مكتلذذذذف ال ئذذذذات 

مالمؤسسذذذذذة ويراعذذذذذى 

تمذذذذذذذذذذذاين الكمذذذذذذذذذذذرات 

والمهذذذذذذارات لتغطيذذذذذذة 

 المهام المتعددة. 

ذذ - لإدارة أو  اتنشذذا المؤسسذذة عيان 

ة أو لجنة أو غيرها  قسم أو وحد

طمقذذذذا لطميعذذذذة  لضذذذذمان الجذذذذودة

يتوفر ل  عوادر مشرية  المؤسسة،

مؤهلذذة فذذي مجذذال ضذذمان الجذذودة 

مذذذن كذذذتل التذذذدريب والممارسذذذة 

ال عليذذة لمثذذل دورات فذذي التقذذويم 

الذذذذذذاتي، المراجعذذذذذة الكارجيذذذذذة، 

التكطذذيط الاسذذتراتيجي، تويذذيف 

وتقذذذذذذذارير المذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذة 

 وغيرها .والمقررات الدراسية 

إدارة المؤسسة مالعمذل فذي  تعلف -

هذذذذا العيذذذان عذذذوادر مذذذن مكتلذذذف 

فئذذذات المؤسسذذذة لمثذذذل أعضذذذاء 

هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة 

 داريون وغيرها .والإ

تذذذذذوفر المؤسسذذذذذة لهذذذذذذا العيذذذذذان  -

المذذذذذوارد الماديذذذذذة والتجهيذذذذذزات 

 المتئمة لممارسة أنشطت .

ويف لوحذدة لعيذان  ضذمان  -

هذذذا الجذذذودة مذذذن حيذذذت موارد

المشذذرية وتجهيزاتهذذا وتنذذوع 

الكمذذذرات والمهذذذارات لل ئذذذات 

 التي تعمل مها. 

لوحدة  التئحة الداكلية .2

ضمان الجودة تتضذمن 

ذا ذا تمعيذة  هيعت تنقيمي  

وعتقذذذذذذات واضذذذذذذحة، 

وتحذذدد عتقذذة الوحذذدة 

ممرعذذز ضذذمان الجذذودة 

مالجامعذذذة، ممذذذا يسذذذهم 

فذذذذذذي ت عيذذذذذذل دورهذذذذذذا 

 ويساند أنشطتها. 

داكليذذذة  تضذذذع المؤسسذذذة لائحذذذة -

لوحذذدة ضذذمان الجذذودة محذذدد مهذذا 

الهيعل التنقيمي للوحدة وتمعيتهذا 

لإدارة المؤسسذذذذذة، ومسذذذذذئوليات 

 و ليات عمل الوحدة.

توطد الوحذدة عتقتهذا ممرعذز   -

ضذذذمان الجذذذودة مالجامعذذذة لمثذذذل 

اجتماعات، ورفذع تقذارير دوريذة، 

وطلذذذذذذب دعذذذذذذم فنذذذذذذي، وتذذذذذذدريب 

 وزيارات مراجعة وغيرها .

يعذذذذذذذل تمعيذذذذذذذة الوحذذذذذذذدة ماله -

التنقيمي للمؤسسة ولائحتهذا 

الداكلية ومده تحديد التئحة 

لمسذذئوليات الوحذذدة ودورهذذا 

 و ليات عملها.

دلائذذذل العتقذذذة مذذذين الوحذذذدة  -

ومرعذذذذذذذز ضذذذذذذذمان الجذذذذذذذودة 

 مالجامعة.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

51
6 

 المصطلحات

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

لوحذذدة ضذذمان الجذذودة  .3

سذذنوية  كطذذط وتقذذارير

عذذن نشذذاطها، وقواعذذد 

 ميانات لأنشطتها.

تضذذذذذع الوحذذذذذدة كططذذذذذا سذذذذذنوية  -

يذذذذت منهجيذذذذة لأنشذذذذطتها مذذذذن ح

التقويم الذاتي والمراجعة الداكلية 

 والكارجية والتدريب وغيرها.

تتذذذذذامع الوحذذذذذدة تن يذذذذذذ الكطذذذذذط  -

السذذنوية وتيذذدر تقذذارير سذذنوية 

عن أنشطتها وإنجازاتها وتحتوي 

علذذذى كطذذذط التحسذذذين والتعزيذذذز 

وتتكذذذذذ الإجذذذذراءات التيذذذذحيحية 

 المناسمة.

تنشذذذذا الوحذذذذدة قواعذذذذد ميانذذذذات  -

 المكتل ة. متعاملة عن أنشطتها

دوريذذذذذذة الكطذذذذذذط السذذذذذذنوية  -

للتقذذذذويم الذذذذذاتي والمراجعذذذذة 

 والتدريب وغيرها.

عي يذذة متامعذذة الوحذذدة لتن يذذذ  -

الكطذذذذذذط السذذذذذذنوية للتقذذذذذذويم 

الذذذذاتي، والتقذذذارير السذذذنوية 

التذي والإجراءات التيحيحية 

وفذذذذذق كطذذذذذط  تذذذذذم اتكاذهذذذذذا

 التحسين والتعزيز.

مده شمولية قواعذد الميانذات  -

 لأنشطة الوحدة.

يم أنشذذذذذذذذذذذذذطة تقذذذذذذذذذذذذذو .4

المؤسسذذذة يذذذتم ميذذذ ة 

دوريذذذذذذذذذة ماسذذذذذذذذذتكدام 

مؤشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرات أداء 

موضذذذذذذذوعية، وأدوات 

متئمذذذذذة، ومراجعذذذذذات 

 داكلية وكارجية.

تحذذدد المؤسسذذة منهجيذذة عمليذذة  -

التقذذويم الذذذاتي ودوريتذذ  لنيذذف 

سنوية أو سنوية  والعناير التي 

 يشملها وال ئات المشارعة.

تستكدم المؤسسذة مؤشذرات أداء  -

يذذذذذذاي، موضذذذذذذوعية وقاملذذذذذذة للق

وأدوات متئمذذذذذذة فذذذذذذي التقذذذذذذويم 

 الذاتي.

تست يد المؤسسة مذن المراجعذات  -

الداكليذذذة والكارجيذذذة فذذذي عمليذذذة 

التقذذذذذذذذويم الذذذذذذذذذاتي والتحسذذذذذذذذين 

 والتطوير.

دوريذذة عمليذذة التقذذويم الذذذاتي  -

والعنايذذذذذذر التذذذذذذي يشذذذذذذملها 

 وال ئات المشارعة.

موضذذذذوعية مؤشذذذذرات الأداء  -

وقامليتهذذا للقيذذاي، ومتءمذذة 

دمة فذذذذذذذذي الأدوات المسذذذذذذذذتك

 عملية التقويم الذاتي.

المراجعذذذذذذذذذذذذذات الداكليذذذذذذذذذذذذذة  -

والكارجيذذة التذذي تذذم تن يذذذها 

 وأمثلة لأهم نتائجها.

نتذذذذائج تقذذذذويم أنشذذذذطة  .5

المؤسسذذة تعنذذاق   مذذذع 

المعنيين وفي مجالسها 

الرسذذذذذذمية، ويعسذذذذذذت اد 

منهذذذذذذذا فذذذذذذذي توجيذذذذذذذ  

التكطذذذذذذذذذيط واتكذذذذذذذذذاذ 

الإجراءات التيذحيحية 

 والتطوير.

م تعذذرض المؤسسذذة نتذذائج التقذذوي -

الذذذذذاتي علذذذذى الأطذذذذراف المعنيذذذذة 

 لمناقشتها وإمداء المقترحات.

تعذرض المؤسسذذة وتنذاق  نتذذائج  -

تقذذذذويم أنشذذذذطتها فذذذذي مجالسذذذذها 

 الرسمية.

تست يد المؤسسة مذن النتذائج فذي  -

إعذذذداد كطذذذط التحسذذذين والتعزيذذذز 

عرض ومناقشة نتائج  وسائل -

التقذذذذذذذويم الذذذذذذذذاتي لأنشذذذذذذذطة 

المؤسسذذذذذة علذذذذذى الأطذذذذذراف 

المعنيذذذذذذة وعلذذذذذذى مسذذذذذذتوه 

 المجالي الرسمية للمؤسسة.

عي ية اسذت ادة المؤسسذة مذن  -

نتائج التقويم الذاتي، ونمذاذ  

مذذذذذن التطذذذذذوير والإجذذذذذراءات 
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المصطلحا
 ت

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

لنماذ  مذن التطذوير والإجذراءات 

التيحيحية التي اتعكِذت مناء  على 

 نتائج التقييم .

 التيحيحية التي اتكذذت منذاء  

 على نتائج التقييم.
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8 

 المصطلحات

 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر : 1 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

نسذذذذذمة أعضذذذذذذاء هيئذذذذذذة  .1

التدريي والهيئة المعاونة 

إلى الطتب على مسذتوه 

المؤسسذذذذذذذذة والأقسذذذذذذذذام 

العلمية تت ق مع المعدلات 

المرجعيذذة لنذذوع وطميعذذة 

المرامج التعليمية المقدمذة 

 مالمؤسسة.

ات لتحقذذذق تتكذذذذ المؤسسذذذة إجذذذراء -

ات ذذذاق نسذذذمة أعذذذداد أعضذذذاء هيئذذذة 

التذذذذدريي والهيئذذذذة المعاونذذذذة إلذذذذى 

الطذذذتب علذذذى مسذذذتوه المؤسسذذذة 

والأقسام العلمية والمرامج التعليمية 

مذذع الموايذذ ات القياسذذية اليذذادرة 

 عن الهيئة.

أعذذذذذذذداد أعضذذذذذذذاء هيئذذذذذذذة  -

التذدريي والهيئذة المعاونذذة 

ومذذده ات ذذاق نسذذمتهم إلذذى 

الطذذذذذذتب علذذذذذذى مسذذذذذذتوه 

والأقسام العلميذة  المؤسسة

والمذذذذذرامج التعليميذذذذذة مذذذذذع 

الموايذذذذذذذذذ ات القياسذذذذذذذذذية 

 اليادرة عن الهيئة.

للمؤسسذذذذذذذذذة  ليذذذذذذذذذات  .2

للتعامذذل مذذع العجذذز أو 

ال ذذذائض فذذذي أعضذذذاء 

هيئة التدريي والهيئة 

 المعاونة.

تتعامذذل المؤسسذذة مذذن كذذتل  ليذذات  -

محددة مع وجود عجز أو فائض في 

أعضذذذذاء هيئذذذذة التذذذذدريي والهيئذذذذة 

 أي من التكييات.  المعاونة في

فذذذذي حالذذذذة وجذذذذود عجذذذذز أو  -

فذذذذائض فذذذذي أعضذذذذاء هيئذذذذة 

التذذذدريي والهيئذذذة المعاونذذذة 

في أي من التكييات تذذعر 

المؤسسذذة عي يذذة التعامذذل مذذع 

 ذلب. 

التكيذذذذذذذع العلمذذذذذذذي  .3

لأعضاء هيئة التدريي 

متئذذذذذذذذذم للمقذذذذذذذذذررات 

الدراسذذذذذذذذذذذية التذذذذذذذذذذذي 

يشذذذذذذذذذذذذارعون فذذذذذذذذذذذذي 

 تدريسها. 

تتأعذذد المؤسسذذة والأقسذذام العلميذذة مذذن  -

تءمة التكيع العلمذي لعضذو هيئذة م

التذدريي مذع المقذررات الدراسذية التذذي 

يشارب في تدريسذها عنذد إعذداد الكطذة 

 التدريسية للمؤسسة والقسم العلمي.

مذذذذده متءمذذذذة التكيذذذذع  -

العلمذذذذذذذي لعضذذذذذذذو هيئذذذذذذذة 

التذذذذدريي مذذذذع المقذذذذررات 

الدراسذذية التذذي يشذذارب فذذي 

 تدريسها.

أعمذذذذذاء العمذذذذذل تتذذذذذيع  .4

لأعضاء هيئة التدريي 

الهيئة المعاونة القيام و

مالمهذذذذذذام التدريسذذذذذذية 

والمحثيذذذذذذة والإداريذذذذذذة 

 وغيرها مع اءة.

تحدد المؤسسة متوسط عبء العمل  -

لعضو هيئة التدريي وعضو الهيئة 

المعاونذذذذة علذذذذى مسذذذذتوه الأقسذذذذام 

العلمية وعلى مستوه المؤسسة مما 

يتذذيع لهذذم أداء عافذذة المهذذام مع ذذاءة 

والمشذذذارعة فذذذي الأنشذذذطة الطتميذذذة 

 عمال وغيرها.ريادة الأو

مده متءمة متوسط عذبء  -

العمل لعضو هيئة التدريي 

وعضذذذذو الهيئذذذذة المعاونذذذذة 

علذذذذذذى مسذذذذذذتوه الأقسذذذذذذام 

العلميذذذذذة وعلذذذذذى مسذذذذذتوه 

المؤسسذذذة ممذذذا يتذذذيع لهذذذم 

 أداء المهام مع اءة.

الاحتياجذذذات التدريميذذذة  .5

لأعضاء هيئة التدريي 

والهيئة المعاونة تحذدد 

ميورة دورية، وتعتكذذ 

تسذذتكدم المؤسسذذة وسذذائل متئمذذة  -

لتحديذذذذذذذد الاحتياجذذذذذذذات التدريميذذذذذذذة 

لأعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة 

 المعاونة مي ة دورية. 

وسذذائل تحديذذد الاحتياجذذات  -

التدريميذذذذة لأعضذذذذاء هيئذذذذة 

التدريي والهيئة المعاونة، 

ومتمذذذذذذذع كطذذذذذذذة تنميذذذذذذذة 
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

ءات المتئمذذذذذة الإجذذذذذرا

لتن يذذذذ المذذذرامج التذذذذي 

تلمذذذذذذذذي الاحتياجذذذذذذذذات 

  .التدريمية لعل فئة

تن ذذذذذ المؤسسذذذذة مذذذذرامج أو كطذذذذط  -

لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريي 

 والهيئة المعاونة. 

ذذتعذذد  - معذذدد المذذرامج  االمؤسسذذة ميان 

المن ذذذذة وعذذذدد ونسذذذمة المتذذذدرمين 

ا مذذذذن عذذذذل فئذذذذة إلذذذذى العذذذذدد وي   سذذذذن

 الإجمالي.

تقذذذذوم المؤسسذذذذة مقيذذذذاي مذذذذردود  -

التذذذذذذذدريب علذذذذذذذى الأداء موسذذذذذذذائل 

 مناسمة. 

 قدراتهم.

المرامج المن ذة وعذدد عدد  -

ا وي   ونسذذذمة المتذذذدرمين سذذذن

مذذذذن عذذذذل فئذذذذة إلذذذذى العذذذذدد 

 الإجمالي.

وسذذذذذذائل قيذذذذذذاي مذذذذذذردود  -

 التدريب وأثره على الأداء.

معذذذذذذذايير تقيذذذذذذذيم أداء  .6

أعضاء هيئة التذدريي 

والهيئذذذذذذذذة المعاونذذذذذذذذة 

موضوعية، وتكطذرهم 

القيذذادة منتذذائج التقيذذيم، 

وتناقشذذذهم فيهذذذا عنذذذد 

الضذذذرورة، وتسذذذذتكدم 

 لتحسين الأداء. النتائج

تتمذذع المؤسسذذة معذذايير موضذذوعية  -

و ليذذذات لتقيذذذيم أداء أعضذذذاء هيئذذذة 

التذذدريي وأعضذذاء الهيئذذة المعاونذذة 

لمثذذذذذذل الأداء التعليمذذذذذذي والمحثذذذذذذي 

والكذذذدمي، والمشذذذارعة فذذذي أعمذذذال 

ضذذمان الجذذودة والأنشذذطة الطتميذذة 

 وغيرها .

تقذذذوم المؤسسذذذذة مإكطذذذار أعضذذذذاء  -

هيئذذذذة التذذذذدريي وأعضذذذذاء الهيئذذذذة 

معاونذذة منتذذائج تقيذذيمهم وتناقشذذهم ال

 فيها عند اللزوم.

تحدد المؤسسة أوج  الاست ادة من  -

نتائج التقييم لمثل المحاسمة ووضع 

كطط تنمية المهارات وتطوير الأداء 

 وغيرها .

معذذذايير و ليذذذات تقيذذذيم أداء  -

أعضذذذذذاء هيئذذذذذة التذذذذذدريي 

 وأعضاء الهيئة المعاونة.

وسذذذذذائل الإكطذذذذذار منتذذذذذائج  -

شذذذذذتها مذذذذذع التقيذذذذذيم ومناق

 الأطراف المعنية.

نتذذذذذذائج التقيذذذذذذيم وأوجذذذذذذ   -

 الاست ادة من .

للمؤسسذذذذذذذة وسذذذذذذذذائل  .7

مناسذذذذمة لقيذذذذاي  راء 

أعضاء هيئة التذدريي 

والهيئذذذذذذذذة المعاونذذذذذذذذة 

واتكذذذذذذاذ الإجذذذذذذذراءات 

التزمذذذذذذة لدراسذذذذذذتها، 

والاست ادة من النتذائج 

تقوم المؤسسة مقياي  راء أعضذاء  -

ريي والهيئذذذة المعاونذذذة هيئذذذة التذذذد

ماسذذتكدام الوسذذائل المناسذذمة لمثذذل 

 -اسذذذذتمانات ولقذذذذاءات وغيرهذذذذا 

متضذذذذذذمنة علذذذذذذى سذذذذذذميل المثذذذذذذال 

استقيذذاء عذذن ميئذذة العمذذل والعدالذذة 

فذذذذذذي توزيذذذذذذع العذذذذذذبء التدريسذذذذذذي 

الوسذذذائل المسذذذتكدمة فذذذي  -

قيذذذاي  راء أعضذذذاء هيئذذذة 

 التدريي والهيئة المعاونة. 

نتذذذذذائج  كذذذذذر قيذذذذذاي  راء  -

أعضذذذذذاء هيئذذذذذة التذذذذذدريي 

والهيئذذذة المعاونذذذة وأوجذذذ  

 الاست ادة منها.
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 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

فذذذي اتكذذذاذ الإجذذذراءات 

 التيحيحية.

 

 والإشراف وغيرها .

تحلل المؤسسذة وتقذيم  راء أعضذاء  -

  .هيئة التدريي والهيئة المعاونة

نتائج وتتكذذ تست يد المؤسسة من ال -

 الإجراءات التيحيحية المناسمة.
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المصطلحا
 ت

 الجهاز الإداري : 2 معيار
 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

الجهذذاز الإداري متئذذم  .1

مذذذذذع حجذذذذذم وطميعذذذذذة 

أنشذذذذذذطة المؤسسذذذذذذة، 

والعذذذاملون موزعذذذون 

ذذذذذذذذذا لمذذذذذذذذذؤهتتهم  وفق 

وقذذذذذذذذذذدراتهم علذذذذذذذذذذى 

الوقذذذذذذائف المكتل ذذذذذذة 

مما يتناسب مع مهام و

الوقي ة، وتوجد  ليات 

للتعامذذذل مذذذع الذذذنقع 

 والزيادة في أفراده.

تعذذذد المؤسسذذذة ميذذذان مأعذذذداد أعضذذذاء  -

مذذذا فيذذذ  مذذذن فنيذذذين  الجهذذذاز الإداري لم

ومذذذذؤهتتهم، وتوضذذذذع تذذذذوزيعهم فذذذذي 

الإدارات والمعامذذل والقاعذذات والذذور  

والمعتمذذذة وغيرهذذذا وفذذذق طميعذذذة نشذذذاط 

المؤسسذذذذذذذة والموايذذذذذذذ ات القياسذذذذذذذية 

 اليادرة عن الهيئة.

تدري المؤسسذة مذده متءمذة أعذداد  -

الجهاز الإداري لمما في  مذن ال نيذين  

 لحجم المؤسسة وطميعة نشاطها.

المؤسسة العذاملين وال نيذين علذى توزع  -

ذذذذذذذذا  الإدارات والأقسذذذذذذذذام العلميذذذذذذذذة وفق 

للتويذذذيف الذذذوقي ي للتأعذذذد مذذذن تحقذذذق 

التوازن في توزيع الموارد المشرية مناء  

علذذى عذذبء العمذذل وممذذا يضذذمن ع ذذاءة 

 الأداء. 

تتعامذل المؤسسذذة مذذع وجذذود عجذذز أو  -

 فائض في أعداد العاملين وال نيين.

عذذذذذدد أعضذذذذذاء الجهذذذذذذاز  -

ري لممذذذذذا فيذذذذذ  مذذذذذن الإدا

فنيين  ومؤهتتهم، ومده 

متءمتذذ  لحجذذم المؤسسذذة 

 وطميعة نشاطها.

عي يذذذذة توزيذذذذع العذذذذاملين  -

وال نيذذذذين علذذذذى الإدارات 

والأقسذذذذذام العلميذذذذذة ممذذذذذا 

يتسذذذذذق مذذذذذع التويذذذذذيف 

الذذوقي ي ويضذذمن ع ذذاءة 

 الأداء. 

مذذذذذده وجذذذذذود عجذذذذذز أو  -

فائض في أعذداد العذاملين 

وال نيذذذين وعي يذذذة تعامذذذل 

 لب. المؤسسة مع ذ

الاحتياجذذات التدريميذذة  .2

للعاملين تحدد ميورة 

كذذذذذذذذذذذ تدوريذذذذذذذذذذة، وتع 

الإجذذذذراءات المتئمذذذذة 

لتن يذذذذ المذذذرامج التذذذي 

تلمذذذذذذذذى الاحتياجذذذذذذذذات 

 .التدريمية لعل فئة

تسذذذذتكدم المؤسسذذذذة وسذذذذائل متئمذذذذة  -

لتحديد الاحتياجات التدريميذة لأعضذاء 

 مي ة دورية.  الإداريالجهاز 

تهم تن ذذذ المؤسسذذة مذذرامج لتنميذذة قذذدرا -

وتعذذذد ميذذذان معذذذدد المذذذرامج التدريميذذذة 

ا وي   المن ذة وعدد ونسذمة المتذدرمين سذن

 من عل فئة إلى العدد الإجمالي.

تقوم المؤسسة مقياي مردود التدريب  -

 على الأداء موسائل مناسمة. 

وسائل تحديذد الاحتياجذات  -

التدريميذذذذذذذذذذة للعذذذذذذذذذذاملين 

ومتمذذذذذذع كطذذذذذذة تنميذذذذذذة 

 قدراتهم.

عذذذذذدد المذذذذذرامج المن ذذذذذذة  -

ونسذذذمة المتذذذدرمين  وعذذذدد

 ا إلى العدد الإجمالي.وي   سن

وسذذذذذائل قيذذذذذاي مذذذذذردود  -

التذذذذذذدريب وأثذذذذذذره علذذذذذذى 

 الأداء.

للمؤسسذذذة نقذذذام لتقيذذذيم  .3

أداء أعضذذذذذذاء الجهذذذذذذاز 

الإداري يتضذذمن معذذايير 

 موضذذذذذذوعية ومعلنذذذذذذة،

تتمذذذع المؤسسذذذة معذذذايير موضذذذوعية  -

 و ليات لتقييم أداء الجهاز الإداري.

تعلن المؤسسة تلب المعذايير والآليذات  -

 موسائل مناسمة.

معذايير و ليذات تقيذذيم أداء  -

 أعضاء الجهاز الإداري.

وسائل نشر تلذب المعذايير  -

والآليذذذات علذذذى الأطذذذراف 
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 المصطلحات

 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

وتكطرهم القيادة منتذائج 

التقيذذيم، وتناقشذذهم فيهذذا 

عنذذذذذذذذذذذد الضذذذذذذذذذذذرورة، 

وتحرع علذى اسذتكدام 

 لمحاسذذمةنتذذائج التقيذذيم ل

ضع مذرامج التذدريب لوو

 والتطوير. 

تقذذذذذوم المؤسسذذذذذة مإكطذذذذذار أعضذذذذذاء  -

الجهذذذذذذاز الإداري منتذذذذذذائج تقيذذذذذذذيمهم 

 وتناقشهم فيها عند اللزوم.

ت ادة مذذن تحذذدد المؤسسذذة أوجذذ  الاسذذ -

نتائج التقييم لمثل المحاسذمة، ووضذع 

كطذذط تنميذذة المهذذارات وتطذذوير الأداء 

 وغيرها .

  .المعنية

وسذذذائل الإكطذذذار منتذذذذائج  -

التقيذذذذيم ومناقشذذذذتها مذذذذع 

 الأطراف المعنية.

يم وأوجذذذذذ  نتذذذذذائج التقيذذذذذ -

 الاست ادة من .

-  

للمؤسسذذذذذذذة وسذذذذذذذائل  .4

مناسذذذذمة لقيذذذذاي  راء 

أعضذذذذذذذذذاء الجهذذذذذذذذذاز 

الإداري واتكذذذذذذذذذذذذذذذذذذاذ 

الإجذذذذذراءات التزمذذذذذة 

لدراستها، والاسذت ادة 

مذذن النتذذائج فذذي اتكذذاذ 

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التيحيحية.

 

تقذذوم المؤسسذذة مقيذذاي  راء أعضذذاء  -

جهذذذذاز الإداري ماسذذذذتكدام الوسذذذذائل لا

ءات المناسذذذمة لمثذذذل اسذذذتمانات ولقذذذا

متضمنة علذى سذميل المثذال  -وغيرها 

استقياء عن ميئة العمل والعدالة فذي 

 توزيع عبء العمل وغيرها .

تحلذذل المؤسسذذة وتقذذيم  راء أعضذذذاء  -

 الجهاز الإداري.

تسذذت يد المؤسسذذة مذذن النتذذائج وتتكذذذ  -

 الإجراءات التيحيحية المناسمة.

الوسذذائل المسذذتكدمة فذذي  -

قيذذذذذذذذذاي  راء أعضذذذذذذذذذاء 

 الجهاز الإداري. 

نتذذذائج  كذذذر قيذذذاي لآراء  -

العاملين وأوج  الاست ادة 

 منها.
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 الموارد المالية والمادية : 6 معيار
تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم

 الذاتية

المذذذذذذذذذوارد الماليذذذذذذذذذة  .1

للمؤسسذذذذذذذذة عافيذذذذذذذذة 

لطميعذذذذذذذذة نشذذذذذذذذاطها 

وأعداد الطتب، ويذتم 

ذذذذذذذذذذذا  هذذذذذذذذذذذا وفق  توزيعع

لتحتياجذذذذات ال عليذذذذة 

لمؤسسذذة ممذذا يمعذذن ا

مذذن تحقيذذق رسذذالتها 

 وأهدافها.

توفر المؤسسة الموارد الماليذة العافيذة  -

ا، والتذذي تغطذذذي التعل ذذة الماليذذذة  سذذنوي  

لتحقيذذذذذذذذذذذق رسذذذذذذذذذذذالتها وأهذذذذذذذذذذذدافها 

أنشذذطتها، وفذذى  وجميذذعالاسذذتراتيجية 

حذذذال عذذذدم ع ايتهذذذا تنذذذاق  المؤسسذذذة 

 أسماب ذلب.

توزع المؤسسة مواردهذا الماليذة علذى  -

المحثيذذة وأنشذذطة الأنشذذطة التعليميذذة و

كدمذذذذذة المجتمذذذذذع وفذذذذذق الاحتياجذذذذذات 

 ال علية مالكطة الاستراتيجية.

المذذذذوارد الماليذذذذة المتاحذذذذة  -

ا، ومذذذذده  للمؤسسذذذة سذذذذنوي  

ع ايتهذذذذا لتحقيذذذذق رسذذذذالتها 

وأهذذذذذذدافها الاسذذذذذذتراتيجية، 

وفى حال عدم ع ايتهذا تذذعر 

 . طرق التعامل معها

مده تناسب توزيع المذوارد  -

الماليذذذذذذة علذذذذذذى الأنشذذذذذذطة 

تل ذذذذة للمؤسسذذذذة وفذذذذق المك

 الكطة الاستراتيجية.

ميذذذذذذذذادر التمويذذذذذذذذل  .2

متنوعذذذة مذذذع وجذذذود 

أدلة على زيادة معدل 

تنمية الموارد الذاتيذة 

 للمؤسسة.

ميذذادر مواردهذذا  ،تنذذوع المؤسسذذة -

المالية لمثل أنشطة المؤسسة لتنمية 

مواردهذذا الماليذذة الذاتيذذة والوحذذدات 

 ذات الطامع الكاع وغيرها . 

اماتها في زيذادة تحدد المؤسسة إسه -

المذذوارد الماليذذة الذاتيذذة علذذى مذذدار 

 الماضية. ةالأعوام الثتث

مده تنوع ميادر الموارد  -

الماليذذذذذذة التذذذذذذي توفرهذذذذذذا 

 المؤسسة.

أنشذذذطة المؤسسذذذة لتنميذذذة  -

 مواردها المالية الذاتية. 

إسذذذهامات المؤسسذذذة فذذذي  -

زيذذذذذادة المذذذذذوارد الماليذذذذذة 

الذاتية علذى مذدار الأعذوام 

فذي حالذة الماضية ل ةالثتث

حاجذذذذذذة معذذذذذذض المعذذذذذذايير 

الأكره لهذذا الجذزء يشذار 

إلذذذذذى وجذذذذذوده فذذذذذي هذذذذذذا 

 المعيار .

ممذذذذذذذاني المؤسسذذذذذذذة  .3

وقاعذذات المحاضذذرات 

وال يذذذول الدراسذذذذية 

 والمعامذذذذل والذذذذور 

وتجهيزاتهذذذا  وكتفذذذ 

متئمذة لطميعذذة نشذذاط 

المؤسسذذذذذة ولأعذذذذذداد 

الطذذذذذذتب، ويتذذذذذذوافر 

الأمنيذذذة تعذذذد المؤسسذذذة وثيقذذذة دليذذذل  -

والمنشذذذتت لوثيقذذذة التقذذذدير العمذذذي 

للممذذاني  تتضذذمن ممذذاني المؤسسذذذة 

وأعداد القاعذات الدراسذية والمعامذل 

 وتجهيزاتها وغيرها.

تحذدد المؤسسذة مذذده تناسذب ذلذب مذذع  -

أعذذذذداد الطذذذذتب مذذذذن حيذذذذت التيذذذذميم 

والمسذذذذذذذذذاحة والتجهيذذذذذذذذذزات وفذذذذذذذذذق 

ممذذذذاني المؤسسذذذذة وأعذذذذداد  -

القاعات الدراسية والمعامذل 

وتجهيزاتها ومذده تناسذمها 

مع أعداد الطذتب مذن حيذت 

التيذذذذذذذذذذذميم والمسذذذذذذذذذذذاحة 

والتجهيذذذذذذذذذذذذذزات وفذذذذذذذذذذذذذق 

 ات القياسذذذذذذذذذذية الموايذذذذذذذذذ

 للهيئة.
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 المصطلحات

تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

المنذذذذذذذذذاخ اليذذذذذذذذذحي 

 مالمماني.

 المواي ات القياسية للهيئة.

تحيذذذذذر المؤسسذذذذذة وتحذذذذذدد مذذذذذده  -

ة التسهيتت الداعمذة للمذرامج متءم

التعليمية إن وجدت لمثل مستش يات 

تعليميذذذذة وور  ومتعذذذذب وفنذذذذادق 

ومطذذاعم وحقذذول تجريميذذة ومذذزارع 

 وغيرها .

التسهيتت الداعمة للمذرامج  -

 التعليمية ومده متءمتها. 

يذذذذذذذذيانة القاعذذذذذذذذات  .4

والمعامذذذذذذذذذذذل والآلات 

والمعذذذذذذدات والمنيذذذذذذة 

التحتية والمرافق يذتم 

 ميورة دورية.

تتكذذذذذ المؤسسذذذذة إجذذذذراءات فاعلذذذذة  -

ليذذذذيانة المنيذذذذة التحتيذذذذة والقاعذذذذات 

والأجهذذذذذذزة والمعذذذذذذدات والمعامذذذذذذل 

يذذة لمثذذل كطذذة وغيرهذذا ميذذ ة دور

 ييانة، وعقود ييانة وغيرها .

إجراءات المؤسسذة ليذيانة  -

المنيذذذذة التحتيذذذذة والقاعذذذذات 

والأجهذذذذذذذذذذذزة والمعذذذذذذذذذذذدات 

والمعامذذذل وغيرهذذذا ومذذذده 

 ت عيلها مي ة دورية.

إجذذذذذذذذراءات الأمذذذذذذذذن  .5

والستمة المتمعة فذي 

 المؤسسة مناسمة.

تتكذ المؤسسة الممارسات المناسذمة  -

 للمحافقذذذذة علذذذذى الأمذذذذن والسذذذذتمة

وتوفر التجهيزات المتئمة لمثل أمن 

المعامل والور  والتعامل مع المواد 

الكطذذذذذذذذرة والأمذذذذذذذذراض المعديذذذذذذذذة 

 وغيرها . 

تعذذد المؤسسذذة كطذذة للإكذذتء وإدارة  -

والعذذذوارت وتن ذذذذ تجرمذذذذة  الأزمذذذات

 إكتء مغرض التدريب.

الممارسذذذذات التذذذذي تتكذذذذذها  -

المؤسسذذذة للمحافقذذذة علذذذى 

 الأمن والستمة.

للإكذذذتء مذذده تذذوافر كطذذة  -

والعذذذوارت  الأزمذذذاتوإدارة 

والتذذذذذدريب عليهذذذذذا لتن يذذذذذذ 

  .كتء إتجرمة 

وسذذذذذذذذائل الاتيذذذذذذذذال  .6

والمذذذذذذذوارد والذذذذذذذنقم 

التعنولوجيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

المسذذذذذتكدمة حديثذذذذذة 

ومتئمذذذذذذذة للنشذذذذذذذذاط 

الأعذذذاديمي للمؤسسذذذة 

وللعمليذذذذات الإداريذذذذة 

مهذذذذذذذا، وللمؤسسذذذذذذذة 

ي فاعذل إلعترونموقع 

ا.  ويحدت دوري  

تذذذذذوفر وتحذذذذذدت المؤسسذذذذذة المنيذذذذذة  -

تعنولوجيذذذة متضذذذمنة علذذذى سذذذميل ال

المثال المعتمة الإلعترونية المرعزية، 

، MISونقم ميعنة إدارة المعلومذات 

وشذذذمعة سذذذلعية ولاسذذذلعية للإنترنذذذت 

 وغيرها.

توفر المؤسسذة عذدد حاسذمات عافيذة  -

 وفق طميعة نشاط المؤسسة.

على  هاتوفر المؤسسة وتحدت موقع -

شذذذذمعة الإنترنذذذذت وتنذذذذوع الكذذذذدمات 

 ن كتل .المتوافرة م

المنيذذذذذة التعنولوجيذذذذذة فذذذذذي  -

 المؤسسة.

مده توافر الحاسمات لوفق  -

 .طميعة نشاط المؤسسة 

موقع المؤسسة علذى شذمعة  -

الإنترنذذذذذذذذذذذت والكذذذذذذذذذذذدمات 

المتذذذذذذوافرة مذذذذذذن كتلذذذذذذ ، 

 ودورية و لية التحديت. 
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

المعتمة متئمة لنشاط  .7

المؤسسذذذة مذذذن حيذذذت 

تذذذذذذذذذذذذوافر العتذذذذذذذذذذذذب 

والمراجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع 

والتجهيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذزات 

والكذذدمات التذذي تلمذذي 

احتياجذذذذذذات الطذذذذذذتب 

والمذذاحثين، والمعتمذذة 

الرقميذذذذذذذذذة متاحذذذذذذذذذة 

 للمعنيين.

تذذوفر المؤسسذذة معتمذذة متئمذذة مذذن  -

حيذذذذذذذذذت التجهيذذذذذذذذذزات والمراجذذذذذذذذذع 

والكذذذدمات المقدمذذذة مالمعتمذذذة لمثذذذل 

الاسذذذتعارة، والتيذذذوير، والإنترنذذذت 

 وغيرها .

المعتمة وتجهيزاتها ونوعية  -

المراجع وأعدادها، ونوعية 

الكذذذذذذذذذذذذدمات المتذذذذذذذذذذذذوافرة 

 عتمة.مالم
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 المصطلحات

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7 معيار
 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

المعذذذذذذذذايير الأعاديميذذذذذذذذة  .1

المرجعيذذذذة التذذذذي تمنتهذذذذا 

المؤسسذذذذذة مذذذذذن كذذذذذتل 

المجذذذذذذذالي الرسذذذذذذذمية، 

تتوافذذذذذذق مذذذذذذع رسذذذذذذالة 

 المؤسسة وأهدافها.

 

جذذذذذذراءات تتكذذذذذذذ المؤسسذذذذذذة الإ -

المعذذذذذذذذايير  يتمنذذذذذذذذالرسذذذذذذذذمية ل

الأعاديميذذذذة للمذذذذرامج التعليميذذذذة 

للمرحلذذذذذذذة الجامعيذذذذذذذة الأولذذذذذذذى 

لعرضها ومناقشذتها واعتمادهذا 

 من المجالي الرسمية . 

تتحقذذذذق المؤسسذذذذة مذذذذن مذذذذده  -

توافذذذذذذق المعذذذذذذايير الأعاديميذذذذذذة 

المتمنذذاة مذذع رسذذالتها وأهذذدافها 

 الاستراتيجية. 

المذذذرامج التعليميذذذة للمرحلذذذة  -

ير الجامعيذذذة الأولذذذى والمعذذذاي

الأعاديميذذذذة المرجعيذذذذة التذذذذي 

تمنتهذذا ليشذذذار إلذذذى المعذذذايير 

فقط فذي حالذة تمنذي المعذايير 

الأعاديمية القومية المرجعية، 

وترفق في حالة تمني معذايير 

 أكره .

الإجذذذذراءات الرسذذذذمية التذذذذي  -

 ياتكذذذذذتها المؤسسذذذذة لتمنذذذذذ

 المعايير الأعاديمية.

مذذذذذذذذده توافذذذذذذذذق المعذذذذذذذذايير  -

الأعاديميذذذذذذذة التذذذذذذذي تمنتهذذذذذذذا 

ة مذذذذذذع رسذذذذذذالتها المؤسسذذذذذذ

 وأهدافها الاستراتيجية.

المرامج التعليمية متئمة  .2

لمتطلمذذذات سذذذوق العمذذذل 

ذذذا لمذذذا تنطذذذوي عليذذذ   وفق 

 رسالة المؤسسة.

تطمق المؤسسة  ليات لاسذتقراء  -

سوق العمل لمثذل الاطذتع علذى 

مذذذذذذرامج لمؤسسذذذذذذات منذذذذذذاقرة 

ذذذذ ا ومسذذذذتجدات التكيذذذذع دولي  

 وغيرها . 

تذذذذذذذرمط المؤسسذذذذذذذة مرامجهذذذذذذذا  -

ة ممتطلمات سذوق العمذل التعليمي

لمثل إجراءات لاستحدات مرامج 

تعليمية جديذدة، تطذوير أو إلغذاء 

 مرامج قائمة وغيرها .

 ليذذذذذات اسذذذذذتقراء متطلمذذذذذات  -

سذذوق العمذذل وعي يذذة تحقيذذق 

المذذذذذذرامج التعليميذذذذذذة لتلذذذذذذب 

 المتطلمات.

المذذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذذة  .3

ذذذذذذذذذ  ة ومعتمذذذذذذذذذدة، موي 

وتتوافذذذق نذذذواتج الذذذذتعلم 

ر لعل مرنامج مذع المعذايي

الأعاديميذذذذذذذة المرجعيذذذذذذذة 

تويذذذذذذف المؤسسذذذذذذة المذذذذذذرامج  -

فذذي  التويذذيف التعليميذذة وتعتمذذد

 مجالسها الرسمية.

تتحقذذذذق المؤسسذذذذة مذذذذن مذذذذده  -

توافق تيميم المذرامج التعليميذة 

تويذذذيف المذذذرامج التعليميذذذة  -

عنايذر ومده شمولها علذى 

التوييف الرئيسة والاعتماد 

 من المجالي الرسمية. 

مده توافذق تيذميم المذرامج  -
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

مذذع التئحذذة الداكليذذة والمعذذايير  المتمناة.

المرجعيذذذة المتمنذذذاة  الأعاديميذذذة

لإعذذذذذذداد ميذذذذذذ وفة المرنذذذذذذامج 

 ديمية . المعايير الأعا / التعليمي

التعليمية مع التئحة الداكلية 

والمعذذذذذذذذذذذايير الأعاديميذذذذذذذذذذذة 

المرجعية المتمنذاة لميذ وفة 

المعذايير  / المرنامج التعليمي

 الأعاديمية .

لم لعل مرنذامج نواتج التع .4

مذذذذذذذع  تتسذذذذذذذقتعليمذذذذذذذي 

مقرراتذذذذذذذذ  الدراسذذذذذذذذية، 

وتويذذذذذذذيف المقذذذذذذذررات 

يوضذذذع طذذذرق التذذذدريي 

والتقذذذذذويم التذذذذذي تحقذذذذذق 

 نواتج التعلم.

تتحقق المؤسسة مذن مذده توافذق  -

المقذذررات الدراسذذية مذذع المذذرامج 

التعليميذذذذذذذة لإعذذذذذذذداد ميذذذذذذذ وفة 

المرنذذذذامج التعليمذذذذي / المقذذذذررات 

 الدراسية . 

تويذذذذذذف المؤسسذذذذذذة المقذذذذذذررات  -

الدراسذذية متضذذمنة أهذذداف المقذذرر 

ونذذذذذذذواتج الذذذذذذذتعلم وموضذذذذذذذوعات 

المحتذذوه العلمذذي وطذذرق التذذدريي 

والتعلم والتقويم والمراجع العلميذة، 

فذذذي مجالسذذذها  التويذذذيف وتعتمذذذد

 الرسمية.

تتأعذذد المؤسسذذة مذذن مذذده توافذذق  -

طذذرق التذذدريي والذذتعلم والتقذذويم 

مذذذذذذع نذذذذذذواتج تعلذذذذذذم المقذذذذذذررات 

 الدراسية.

ف المقررات تعلن المؤسسة تويي -

الدراسذذية والمذذرامج التعليميذذة فذذي 

مدايذذذة العذذذام الجذذذامعي أو ال يذذذل 

الدراسذذذذذذذي للطذذذذذذذتب مالوسذذذذذذذائل 

 المناسمة.

مذذذذذذذده توافذذذذذذذق تويذذذذذذذيف  -

المقذذذذذررات الدراسذذذذذية مذذذذذع 

المذذرامج التعليميذذة لميذذ وفة 

المرنذذذذذذذذذذذذامج التعليمذذذذذذذذذذذذي / 

 المقررات الدراسية . 

توييف المقذررات الدراسذية  -

والاعتمذذذذذاد مذذذذذن المجذذذذذالي 

 معنية.ال

مذذده توافذذق طذذرق التذذدريي  -

والذذتعلم والتقذذويم مذذع نذذواتج 

 التعلم للمقررات الدراسية.

وسذذذذذذائل إعذذذذذذتن تويذذذذذذيف  -

المرامج التعليمية والمقررات 

 الدراسية للطتب.
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المذذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذذة  .5

والمقررات الدراسية يذتم 

مراجعتها ميورة دورية 

ممشذذذذذذارعة المذذذذذذراجعين 

 الداكليين والكارجيين.

سسة والأقسام العلمية تتكذ المؤ -

الإجذذذراءات الرسذذذمية للمراجعذذذة 

الداكليذذذذة والكارجيذذذذة الدوريذذذذة 

للمذذذرامج التعليميذذذة والمقذذذررات 

الدراسذذذية لمثذذذل تحديذذذد معذذذايير 

لاكتيذذذار المذذذراجعين، اكتيذذذارهم 

مذذذن كذذذتل المجذذذالي الرسذذذمية، 

 ومناقشة تقاريرهم وغيرها . 

تتكذذذذذذذ المؤسسذذذذذذة الإجذذذذذذراءات  -

معذذذذة والضذذذذوامط المناسذذذذمة للمتا

والمراجعذذذة الدوريذذذة فذذذي حالذذذة 

 المرامج التعليمية المشترعة.

تسذذذت يد المؤسسذذذة مذذذن تقذذذارير  -

المذذذذذذذذذذذذذذذراجعين الذذذذذذذذذذذذذذذداكليين 

والكذذارجيين للمذذرامج التعليميذذذة 

والمقررات الدراسية فذي تطذوير 

المذذرامج التعليميذذة لتذذذعر أمثلذذة 

من المرامج والمقررات التذي تذم 

 تطويرها .

الإجذذراءات الرسذذمية المتمعذذة  -

لمراجعذذذة الدوريذذذة للمذذذرامج ل

التعليميذذذذذذذذذذذة والمقذذذذذذذذذذذررات 

الدراسذذذذية وحجذذذذم مشذذذذارعة 

 الأطراف المعنية في ذلب.

فذذي حالذذة المذذرامج التعليميذذة  -

المشذذذذترعة، تذذذذذعر ضذذذذوامط 

 المتامعة والمراجعة الدورية.

عي ية است ادة المؤسسذة مذن  -

تقذذارير المذذراجعين الذذداكليين 

والكذذذذذذذذذذذارجيين للمذذذذذذذذذذذرامج 

ي التعليميذذذذة والمقذذذذررات فذذذذ

تطوير المرامج التعليميذة مذع 

ذعذذذذذر أمثلذذذذذة مذذذذذن المذذذذذرامج 

 والمقررات التي تم تطويرها.

للمؤسسة تقارير سذنوية  .6

للمقذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذية 

والمذذرامج التعليميذذذة ممذذذا 

يؤعد الالتذزام مالتويذيف 

المعلذذذذذذذذذذن للمقذذذذذذذذذذررات 

لذذع عليهذذا  الدراسذذية، ويط 

المعنيذذذذذذذذون، وتسذذذذذذذذت يد 

المؤسسة منها في وضع 

كطذذذذذذذذذذذذذط التحسذذذذذذذذذذذذذين 

 طوير.والت

تعذذذذد الأقسذذذذام العلميذذذذة تقذذذذارير  -

سذذذذذنوية للمقذذذذذررات الدراسذذذذذية 

والمذذذذرامج التعليميذذذذة متضذذذذمنة 

نتذذذذائج تحليذذذذل  راء المذذذذراجعين 

والطذذتب ومذذده توافذذق محتذذوه 

الورقذذذة الامتحانيذذذة مذذذع نذذذواتج 

التعلم مالتوييف المعلن ونتذائج 

الامتحانذذذذذات وكطذذذذذة التحسذذذذذين 

 والتطوير وغيرها.

معنية تطلع المؤسسة الأطراف ال -

على التقارير السنوية للمقررات 

الدراسذذذذية والمذذذذرامج التعليميذذذذة 

لمثذذذذل أعضذذذذاء القسذذذذم العلمذذذذي 

ومجلي المؤسسة ولجان شئون 

دوريذذذذذة واعتمذذذذذال التقذذذذذارير  -

السنوية للمقذررات الدراسذية 

 والمرامج التعليمية.

مده تأعيد تلب التقارير علذى  -

الالتذذذزام مالتويذذذيف المعلذذذن 

للمقذذذذررات مذذذذن كذذذذتل  راء 

المذذذذذذذذذراجعين واسذذذذذذذذذتمانات 

الطذذذذذتب وتوافذذذذذق محتذذذذذوه 

الورقة الامتحانية مذع نذواتج 

 التعلم.

طذذذذذذتع الأطذذذذذذراف اوسذذذذذذائل  -

المعنية على تقذارير المذرامج 

التعليميذذذذذذذذذذذة والمقذذذذذذذذذذذررات 

 الدراسية.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

 التعليم وغيرها .

تسذذذذت يد المؤسسذذذذة مذذذذن كطذذذذط  -

التحسذذذذين والتطذذذذوير مالتقذذذذارير 

السذذذذذذنوية للمذذذذذذرامج التعليميذذذذذذة 

والمقررات الدراسية فذي تطذوير 

أمثلذذة  المذذرامج التعليميذذة لتذذذعر

من المرامج والمقررات التذي تذم 

 تطويرها .

عي ية است ادة المؤسسذة مذن  -

التقذذذذارير السذذذذنوية للمذذذذرامج 

التعليميذذذذذذذذذذذة والمقذذذذذذذذذذذررات 

الدراسية في تطذوير المذرامج 

مع ذعر أمثلذة مذن  ،التعليمية

المذرامج والمقذررات التذي تذذم 

 تطويرها.
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 المصطلحات

 لتدريس والتعلما : 8 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

للمؤسسذذذة اسذذذتراتيجية  .1

للتذذذذذذذذذدريي والذذذذذذذذذتعلم 

والتقذذذذذويم تتسذذذذذق مذذذذذع 

المعذذذذذذذايير الأعاديميذذذذذذذة 

المرجعية وتتئذم نذواتج 

 التعلم المستهدفة.

تعذذذذذذذد المؤسسذذذذذذذة اسذذذذذذذتراتيجية  -

للتذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم ممذذذا 

يميذذذذذذذذة يحقذذذذذذذذق المعذذذذذذذذايير الأعاد

المرجعيذذذذذذذة المتمنذذذذذذذاة ورسذذذذذذذالة 

 المؤسسة وأهدافها وتعلنها.

تتأعذذذذذذذذذذد المؤسسذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذن أن  -

ذذذذذذذ ا الاسذذذذذذذتراتيجية تتضذذذذذذذمن طرق 

للتدريي والتعلم والتقذويم متئمذة 

 لنواتج التعلم المستهدفة. 

متمع استراتيجية التذدريي  -

والذذذذذتعلم والتقذذذذذويم ومذذذذذده 

متءمتها للمعايير الأعاديمية 

اتج المرجعيذذذة المتمنذذذاة ونذذذو

 التعلم المستهدفة.

تطميذذذذذذذق اسذذذذذذذتراتيجية  .2

التذذذذذذذذذدريي والذذذذذذذذذتعلم 

والتقذويم يذذدعم اعتسذذاب 

مهذذذارات الذذذتعلم الذذذذاتي 

ومهارات التوقذف لذده 

 الطتب.

تتذذذذذامع المؤسسذذذذذة مذذذذذده تطميذذذذذق  -

أن طذذرق مذذن الاسذذتراتيجية وتتأعذذد 

التذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم تذذذدعم 

تطميذذذذذق الذذذذذتعلم الذذذذذذاتي واعتسذذذذذاب 

لطذذذذتب مهذذذذارات التوقذذذذف لذذذذده ا

لتذذذوافر أمثلذذذة تقهذذذر الت اعذذذل مذذذين 

الطالذذذب وهيئذذذة التذذذدريي والطذذذتب 

ومعضذذذهم والذذذتعلم المكذذذتلط والذذذتعلم 

 التعاوني وريادة الأعمال وغيرها .

مذذذذده تطميذذذذق اسذذذذتراتيجية  -

التذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم 

وعي ية دعمها للذتعلم الذذاتي 

واعتسذذاب مهذذارات التوقذذف 

 لده الطتب.

ب مرامج التذدريب للطذت .3

ذ ة وفق ذا  ميممة وموي 

لنذذذذذذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذذذذذذتعلم 

المسذذذذذتهدفة للمرنذذذذذامج 

التعليمذذذذذذذذي، ويتذذذذذذذذوافر 

الآليذذذذذذذذذذات  لتن يذذذذذذذذذذذها

 والموارد التزمة.

تيمم المؤسسذة وتويذف مذرامج  -

ذذذا  التذذذدريب الميذذذداني للطذذذتب وفق 

 لنواتج التعلم المستهدفة.

تتمذذذذع المؤسسذذذذة  ليذذذذات محذذذذددة   -

وواضذذذذحة لتن يذذذذذ هذذذذذه المذذذذرامج 

 والإشراف عليها.

تذذوفر المؤسسذذة المذذوارد التزمذذة  -

للتذذدريب والجهذذات المشذذارعة فيذذ  

 وتحدد نوعية مشارعتها.

مذذذذذذذده متءمذذذذذذذة تيذذذذذذذميم  -

وتويذذذيف مذذذرامج التذذذدريب 

التذذذذذي تقذذذذذدمها المؤسسذذذذذة 

لنواتج التعلم المستهدفة فذي 

 المرنامج التعليمي.

 ليذذذذات التن يذذذذذ والإشذذذذراف  -

 على التدريب. 

المذذذذذذذوارد التذذذذذذذي توفرهذذذذذذذا  -

والجهات  المؤسسة للتدريب

المشذذذذذارعة فيذذذذذ  ونوعيذذذذذة 

 مشارعتها.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

تقذذويم أداء الطذذتب فذذي  .4

التذذذدريب يذذذتم مأسذذذاليب 

متنوعة مما يتوافذق مذع 

نذذذذذذذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذذذذذذذتعلم 

 المستهدفة. 

تستكدم المؤسسة أساليب وأدوات  -

متنوعذذة لتقذذويم أداء الطذذتب فذذي 

التدريب تحقق نذواتج الذتعلم لمثذل 

مل ذذذذذات إنجذذذذذاز الطذذذذذتب وتقيذذذذذيم 

وتقذذارير جهذذات المشذذرف للطذذتب 

 التدريب عن الطتب وغيرها .

تنوع أساليب وأدوات تقذويم  -

الطذذتب فذذي التذذدريب ومذذده 

توافقهذذذا مذذذع نذذذواتج الذذذتعلم 

 المستهدفة.

م يذذذذتفاعليذذذذة التذذذذدريب  .5

ماسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتكدام أدوات 

ومؤشذذرات موضذذوعية، 

وتسذذذتكدم النتذذذائج فذذذي 

تطذذذذوير  ليذذذذة التذذذذدريب 

 وأدوات  وموارده.

تسذذتكدم المؤسسذذة مجموعذذة مذذن  -

لأدوات والمؤشذذرات الموضذذوعية ا

لقيذذاي فاعليذذة التذذدريب الميذذداني 

للطذذتب وتسذذت يد مذذن النتذذائج فذذي 

التطذذذذذوير لمثذذذذذل استقيذذذذذاء رأي 

الطذذذذذذتب والمشذذذذذذرفين وجهذذذذذذات 

التذذذدريب وفذذذق مؤشذذذرات محذذذددة 

وأوجذذذذذ  الاسذذذذذت ادة مذذذذذن نتذذذذذائج 

 تحليلها .

أدوات ومؤشذذذذذذرات تقذذذذذذويم  -

فاعلية التدريب ونتذائج  كذر 

ت ادة تقذذذذذويم وأوجذذذذذ  الاسذذذذذ

 .منها

الذذذذذدرجات المكييذذذذذة  .6

لأنذذذواع تقذذذويم الطذذذتب 

متوازنذذذذذة مذذذذذع نذذذذذواتج 

الذذذذذذذذذتعلم المسذذذذذذذذذتهدف 

 قياسها.

تعنذذذوع المؤسسذذذة مذذذن طذذذرق تقذذذويم  -

الطذذذذذتب لمثذذذذذل تحريذذذذذري وعملذذذذذي 

 وإعلينيعي وش وي وغيرها .

تتمع المؤسسة  ليات محذددة للتأعذد  -

مذن مذده توافذق ورمذط الامتحانذات 

ممكرجذذذذذذذات الذذذذذذذتعلم المسذذذذذذذتهدفة 

 ازن توزيع الدرجات عليها.وتو

مذذذذذذذذذده تنذذذذذذذذذوع الطذذذذذذذذذرق  -

 المستكدمة لتقويم الطتب.

 ليذذذذذذات رمذذذذذذط الامتحانذذذذذذات  -

منذذذذواتج الذذذذتعلم المسذذذذتهدفة 

ومذذذذذذذده تذذذذذذذوازن توزيذذذذذذذع 

 الدرجات عليها.

عمليذذذة تقذذذويم الطذذذتب  .7

تذذذدار مع ذذذاءة وعدالذذذة، 

ذذذذذذذذأمن  والامتحانذذذذذذذذات يع

وضذذذذذذذذذعها ونسذذذذذذذذذكها 

وتوزيعهذذذا ممذذذا يضذذذمن 

 سريتها. 

إدارة  تضذذذذذذذع المؤسسذذذذذذذة دليذذذذذذذل -

إجذذراءات يذذنقم الامتحانذذات الذذذي 

الامتحانات ونقم عمل العنترولات 

 وغيرها. 

تتمذذذذع المؤسسذذذذة إجذذذذراءات لإدارة  -

 الامتحانات مع اءة وعدالة. 

تذذنقم المؤسسذذة عمذذل العنتذذرولات  -

ممذذذذا يضذذذذمن تذذذذأمين الامتحانذذذذات 

وضذذذذمان سذذذذريتها عنذذذذد نسذذذذكها 

مذذذذذذده تذذذذذذوافر دليذذذذذذل إدارة  -

 الامتحانات.

ات إدارة الامتحانذذذذات إجذذذذراء -

والعنتذذذرولات ونقذذذم عملهذذذا 

ممذذذذا يتذذذذيع ع ذذذذاءة وعدالذذذذة 

الأداء والاحت ذذذذذاق مذذذذذأوراق 

الامتحانذذات ميذذورة مؤمنذذة 

 وسرية نسكها وتوزيعها.
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5 

 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

 وتوزيعها.

ليذذذذات تقذذذذويم الطذذذذتب   .8

تضمن عدالذة التيذحيع 

ودقذذذذذة وضذذذذذع وريذذذذذد 

الذذذذذذدرجات والاحت ذذذذذذاق 

مالنتذذائج مؤمنذذة وقاملذذة 

 لتستدعاء.

محذذذذددة  تذذذذوفر المؤسسذذذذة  ليذذذذات -

للتأعد من عدالذة نقذام الامتحانذات 

لمثذذل عذذدم تعذذارض الميذذالع مذذع 

أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة 

المعاونذذة وعدالذذة التيذذحيع ودقذذة 

ريذذذذذذذذد الذذذذذذذذدرجات والإجامذذذذذذذذات 

النموذجيذذذة والتذذذدقيق والمراجعذذذة 

 وغيرها .

تطمذذذذق المؤسسذذذذة  ليذذذذات فعالذذذذة  -

لتوثيق نتائج الامتحانات مما يتذيع 

مؤمنذذة وقاملذذة  الاحت ذذاق مالنتذذائج

 لتستدعاء عند الحاجة. 

 ليذذذذات / إجذذذذراءات ضذذذذمان  -

 عدالة نقام الامتحانات.

عي يذذذذذذذذة توثيذذذذذذذذق نتذذذذذذذذذائج  -

الامتحانذذذذذذذذذذات وتأمينهذذذذذذذذذذذا 

 واستدعائها عند الحاجة.

التغذية الراجعة للطذتب  .9

عذذن أدائهذذم فذذي التقذذويم 

 تدعم تعلمهم.

علذذذذم المؤسسذذذذة الطذذذذتب منتذذذذائج تع  -

ي الامتحانذذذات المكتل ذذذذة لالتعذذذذوين

والجمعذذذذذذذذذي  عمذذذذذذذذذر الوسذذذذذذذذذائل 

والتوقيتذذذذات المناسذذذذمة وتناقشذذذذها 

معهم لدعم تعلمهم ليراعى توقيت 

ومحتذذذوه التغذيذذذة الراجعذذذة لذذذدعم 

 است ادة الطتب .

وسذذذذذائل إعذذذذذتم ومناقشذذذذذة  -

الطذذذتب منتذذذائج الامتحانذذذات 

المكتل ذذة وتوقيذذت ومحتذذوه 

التغذيذذذذذذة الراجعذذذذذذة لذذذذذذدعم 

 تعلمهم.

نتذذذائج تقذذذويم الطذذذتب  .11

فذي تطذوير يست اد منها 

المذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذة 

واسذذتراتيجية التذذدريي 

 والتعلم والتقويم.

تقذذذذوم المؤسسذذذذة متحليذذذذل نتذذذذائج  -

امتحانات الطتب على المسذتويات 

المكتل ذذذذذذة لال ذذذذذذرق الدراسذذذذذذية/ 

 المقررات . 

تعذذذذد المؤسسذذذذة إحيذذذذائيات عذذذذن  -

تطذذذور نسذذذب النجذذذاح للمسذذذتويات 

المكتل ة للمرحلة الجامعية الأولى 

ام مسذذذاو لمذذذدة للعذذذدد مذذذن الأعذذذو

ا المرنذذامج التعليمذذي  وتعذذد تقريذذر  

عذذذذذن نتذذذذذائج الامتحانذذذذذات  اعامذذذذذ

لامتحانات على تحليل نتائج ا -

المسذذذذذذذذذذتويات المكتل ذذذذذذذذذذة 

والإحيائيات والتقارير التي 

 أعدتها المؤسسة.

أوجذذ  الاسذذت ادة مذذن تحليذذل  -

 نتائج الامتحانات.
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

 وتعرض  على المجالي المعنية.

تحذذدد المؤسسذذة أوجذذ  الاسذذت ادة  -

مذذن نتذذائج الامتحانذذات فذذي تطذذوير 

المذذذذذرامج والمقذذذذذررات الدراسذذذذذية 

واسذذذذتراتيجية التذذذذدريي والذذذذتعلم 

 والتقويم لتذعر أمثلة لتست ادة .

قواعذذذذد التعامذذذذل مذذذذع  .11

تقلمذذذذات الطذذذذتب مذذذذن 

نتذذذذائج التقذذذذويم موثقذذذذة 

ومعلنذذة، وتوجذذد  ليذذات 

 لمراقمة تطميقها.

تضذذذذع المؤسسذذذذة قواعذذذذد موثقذذذذة  -

ب مذذن للتعامذذل مذذع تقلمذذات الطذذت

نتائج الامتحانات، وتعلنهذا وتتذامع 

 تطميقها.

إجذذذذراءات إعذذذذتن ومتامعذذذذة  -

تطميذذذق قواعذذذد التعامذذذل مذذذع 

تقلمذذات الطذذتب مذذن نتذذائج 

 الامتحانات.
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1 

 المصطلحات

 الطلاب والخريجون : 9 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

قواعذذذذذذذذذذد قمذذذذذذذذذذول  .1

وتحويذذذذل وتوزيذذذذع 

الطذذذذذذذذذتب علذذذذذذذذذى 

ج التعليميذذذة المذذذرام

والتكييذذذذذذذذذذذذذذذات 

واضذذذذذحة وعادلذذذذذة 

 ومعلنة.

تضع المؤسسة قواعد واضذحة وعادلذة  -

لقمذذول وتحويذذل وتوزيذذع الطذذتب علذذى 

 التكييات المكتل ة.

تعلذذن المؤسسذذة عذذن القواعذذد موسذذائل  -

إعذذذذتن مناسذذذذمة لمثذذذذل دليذذذذل الطالذذذذب 

والموقذذع الإلعترونذذي وفذذي إدارة شذذئون 

 الطتب وغيرها .

ن عدد الطذتب توفر المؤسسة ميانات ع -

المقمذذذذذولين ونسذذذذذب التحذذذذذويتت مذذذذذن 

ا وتحللهذا وتتكذذ ليها سنوي   إالمؤسسة و

 الإجراءات المناسمة.

م المؤسسذذة تلذذب القواعذذد وتطورهذذا تقذذي   -

وفذذذق التغذيذذذة الراجعذذذة مذذذن الأطذذذراف 

 المعنية.

قواعذذذذد القمذذذذول والتوزيذذذذع  -

على التكييذات المكتل ذة 

وعي يذذذة تحديذذذدها ووسذذذائل 

 الإعتن عنها.

د التحويذذذذذذذل مذذذذذذذن قواعذذذذذذذ -

 المؤسسة وإليها.

أعذذذداد الطذذذتب المقمذذذولين  -

 ا.والمحولين سنوي   

إجذذذذذذذذذذراءات المؤسسذذذذذذذذذذة  -

لمراجعذذذذة قواعذذذذد القمذذذذول 

 والتحويل والتوزيع.

للمؤسسذذذة أسذذذاليب  .2

فاعلذذذذذذذذذة لجذذذذذذذذذذب 

 الطتب الوافدين.

وأنشذذذطة  أسذذذاليبتسذذذتكدم المؤسسذذذة  -

متنوعة لجذب ورعاية الطتب الوافدين 

لسذ ارات وتقذديم لمثل الإعتن وزيارة ا

 كدمات اجتماعية وغيرها .

عذذد المؤسسذذة إحيذذائيات شذذاملة عذذن تع  -

هم الطذذذذذتب الوافذذذذذدين توضذذذذذع أعذذذذذداد

إلذذى العذذدد الإجمذذالي، ومعذذدل تهم ونسذذم

التغيذر فذذي عذذدد الطذتب الوافذذدين كذذتل 

 الماضية. ةالأعوام الثتث

أنشذذذذطة المؤسسذذذذة لجذذذذذب  -

 ورعاية الطتب الوافدين.

أعذذذذذذداد ونسذذذذذذمة الطذذذذذذتب  -

لوافذذذذذذذذدين إلذذذذذذذذى العذذذذذذذذدد ا

الإجمالي، ومعدل التغير في 

عدد الطتب الوافدين كذتل 

 الماضية. ةالأعوام الثتث

للمؤسسذذذذذذة نقذذذذذذام  .3

متعامل وفعال لدعم 

ذذذذذذذذا  الطذذذذذذذذتب مادي  

ا ذذا ويذذحي    واجتماعي  

ويذذذذذذذذذتم تعريذذذذذذذذذف 

الطتب مذ  موسذائل 

ذذ - ا للذذدعم الطتمذذي تذذوفر المؤسسذذة نقام 

ماديذذذذذذة لمثذذذذذذل الكذذذذذذدمات الماليذذذذذذة وال

واليحية والاجتماعية وغيرها  تراعي 

 .في  قروف واحتياجات الطتب ال علية

تسذذذذذتكدم المؤسسذذذذذة وسذذذذذائل متعذذذذذددة  -

 لتعريف الطتب منقام الدعم.

نقذذذذذذذام الذذذذذذذدعم الطتمذذذذذذذي  -

دمات الماليذة والماديذة لالك

واليذذذذذذحية والاجتماعيذذذذذذة 

وغيرهذذذا  وسذذذمل التعريذذذف 

م  وأعداد المست يدين منذ  

 ودلائل فاعليت .
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

تذذذدري المؤسسذذذة مذذذده فاعليذذذة نقذذذام  - متعددة. 

الذذذذذذدعم لمعذذذذذذدل التغيذذذذذذر فذذذذذذي أعذذذذذذداد 

 ةالمسذذت يدين منذذ  كذذتل الأعذذوام الثتثذذ

 الماضية .

للمؤسسذذذذذذة نقذذذذذذام  .4

فعذذذذذذذذذذذال للذذذذذذذذذذذدعم 

الأعذذذاديمي للطذذذتب 

وتقذذدم لهذذم كذذدمات 

 التوجي  المهني.

تذذذوفر المؤسسذذذة دليذذذل الطالذذذب متضذذذمنا  -

رشاد الأعاديمي نقام الدعم الأعاديمي لالإ

ة تطميق نقذام السذاعات المعتمذدة في حال

أو الريادة العلمية والساعات المعتمية في 

المذذرامج الأكذذره  وتتذذيع الذذدليل لجميذذع 

 الطتب. 

 ت عل المؤسسة نقام الدعم الأعاديمي. -

تقدم المؤسسة كدمات التوجي  المهني للطتب  -

عمال والتوقف لمثذل وحذدة مما يدعم ريادة الأ

إضذذذذذافي توجيذذذذ  مهنذذذذذي وتذذذذذدريب ميذذذذذداني 

 ومشروعات يغيرة وغيرها .

تسذذذذذتكدم المؤسسذذذذذة  ليذذذذذات لاعتشذذذذذاف  -

الطذذذذذذذذذتب المتعثذذذذذذذذذرين والموهذذذذذذذذذومين 

والمتميذذذذذزين لمثذذذذذل نتذذذذذائج امتحانذذذذذات 

الطذذذتب، مذذذن كذذذتل المرشذذذد الأعذذذاديمي 

 والساعات المعتمية وغيرها .

تقذذذدم المؤسسذذذة وسذذذائل الذذذدعم لعذذذل فئذذذة  -

لللمتميذذذذزين مثذذذذل مذذذذنع دراسذذذذية ودعذذذذم 

و أوشذذذهادات التقذذذدير  معنذذذوي عذذذالجوائز

 –و رعايذذذذذذة علميذذذذذذة وغيرهذذذذذذا أمذذذذذذالي 

وللمتعثذذرين مثذذل تك ذذيض عذذدد المقذذررات 

فذذي نقذذام السذذاعات المعتمذذدة، وحيذذع 

وللموهذذومين  – تعليميذذة إضذذافية وغيرهذذا

مثذذل عذذروض فنيذذة ورياضذذية ومسذذامقات 

 ثقافية وغيرها .

نقذذذذذام الذذذذذدعم الأعذذذذذاديمي  -

لإرشذذاد أعذذاديمي أو ريذذادة 

 اعليت .علمية  ودلائل ف

كذذذذدمات التوجيذذذذ  المهنذذذذي  -

للطذذذتب ممذذذا يذذذدعم ريذذذادة 

 الأعمال والتوقف. 

 ليذذذذذات اعتشذذذذذاف الطذذذذذتب  -

المتعثذذذذذذرين والموهذذذذذذومين 

والمتميزين ووسائل الذدعم 

المقدمذذذة لعذذذل فئذذذة وعذذذدد 

 المست يدين منها.

لمؤسسذذذذذة  ليذذذذذات ل .5

فاعلذذذة لذذذدمج ذوي 

الاحتياجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

الكايذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذي 

المجتمذذذذع الطتمذذذذي 

ومراعذذذذاة متءمذذذذة 

تكيذذذذع المؤسسذذذذذة رعايذذذذذة يذذذذذحية  -

ون سذذية واجتماعيذذة لذذذوي الاحتياجذذات 

الكايذذذة وتحذذذرع علذذذى دمجهذذذم فذذذي 

 المجتمع الطتمي.

توفر المؤسسة لهذم وسذائل دعذم أعذاديمي  -

لمثل إتاحة وقت أطول لتمتحانات للطتب 

 لية دمذج ذوي الاحتياجذات  -

الكايذذذذذذة فذذذذذذي المجتمذذذذذذع 

الطتمذذذذذي وأنذذذذذواع الذذذذذدعم 

 المقدمة لهم.
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 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

نشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاءات الإ

 والتجهيزات.

مستكدمي طريقة مرايل وتذوفير أشذكاع 

الجذداول معاونين لقراءة الأسذئلة وتوزيذع 

الدراسذذية ممذذا يسذذمع موقذذت عذذاف لتنتقذذال 

 مين المماني وغيرها .

تراعذذذذي المؤسسذذذذة وجذذذذود تسذذذذهيتت  -

إنشذذذذذذذائية متئمذذذذذذذة لمثذذذذذذذل ميذذذذذذذاعد 

 ومنحدرات وغيرها .

وجذذذذذذذذذود تمثيذذذذذذذذذل  .6

للطذتب فذي اللجذان 

 ذات اليلة.

المؤسسذذذذذة إجذذذذذراءات لت عيذذذذذل  تتكذذذذذذ -

المشارعة الطتمية في مكتلف المجالات 

ذات اليذذذذذذلة وتوثذذذذذذق نمذذذذذذاذ  لتلذذذذذذب 

المشذذذارعة لمثذذذل المشذذذارعة فذذذي وحذذذدة 

ضمان الجودة، وحدة الإرشاد والتوجي  

 المهني، لجنة تطوير المرامج وغيرها . 

إجراءات المؤسسذة لت عيذل  -

المشارعة الطتمية ونمذاذ  

تلذذف تلذذب المشذذارعة فذذي مك

المجذذذذذذذذالات ذات اليذذذذذذذذلة 

 مالطتب. 

الأنشذذذطة الطتميذذذة  .7

متنوعذذذذذة، وتذذذذذوفر 

لهذذذذذذذذا المؤسسذذذذذذذذة 

المذذذذوارد المتئمذذذذة 

مذذن حيذذذت الأمذذذاعن 

والتجهيذذذذذذذذذذذذذذذذذذزات 

 .والإشراف

تذذذوفر المؤسسذذذة الأمذذذاعن والتجهيذذذزات  -

وأنذذذذذواع الذذذذذدعم المتئمذذذذذة لممارسذذذذذة 

الأنشذذذذذطة الطتميذذذذذة المتنوعذذذذذة لمثذذذذذل 

العلميذذذذذذذذذذة والثقافيذذذذذذذذذذة والرياضذذذذذذذذذذية 

 تماعية وغيرها .والاج

تشجع المؤسسة الطذتب للمشذارعة فذي  -

 الأنشطة الطتمية المكتل ة. 

ا عن مده مشذارعة تعد المؤسسة تقرير   -

الطذذذذذذتب فذذذذذذي الأنشذذذذذذطة المكتل ذذذذذذة، 

والمسامقات والجوائز التي تميزت فيهذا 

المؤسسذذذذة علذذذذى المسذذذذتوه الجذذذذامعي 

 والقومي والدولي.

أنذذذذواع الأنشذذذذطة الطتميذذذذة  -

طذذذذتب ومذذذذده مشذذذذارعة ال

فيهذذذذا، والمسذذذذامقات التذذذذي 

شذذذذارعت فيهذذذذا المؤسسذذذذة 

وحيذذذول المؤسسذذذة علذذذى 

مسذذذذذتوه الجذذذذذوائز علذذذذذى 

الجذذذذذذذذذذذذامعي والقذذذذذذذذذذذذومي 

 والدولي.

للمؤسسذذذة وسذذذائل  .8

مناسذذذذذذمة لقيذذذذذذاي 

 راء الطذذذذذذذذذذذذذذذتب، 

واتكذذاذ الإجذذراءات 

التزمذذذة لدراسذذذتها 

والاسذذذذذذت ادة مذذذذذذن 

النتذذذائج فذذذي اتكذذذاذ 

ء الطذذذتب تقذذذوم المؤسسذذذة مقيذذذاي  را -

ماسذذذذتكدام الوسذذذذذائل المناسذذذذمة لمثذذذذذل 

استمانات ولقذاءات وغيرهذا  ومتضذمنة 

 رائهذذم علذذى سذذميل المثذذال فذذي العمليذذة 

 التعليمية والأنشطة الطتمية . 

 م  راء الطتب.تحلل المؤسسة وتقيِّ  -

تست يد المؤسسة من النتذائج وتناقشذها  -

لمثل مناقشة النتذائج فذي مذؤتمر القسذم 

الوسذذذائل المسذذذتكدمة فذذذي  -

 قياي  راء الطتب. 

نتذذذذائج  كذذذذر قيذذذذاي لآراء  -

الطذذذتب وأوجذذذ  الاسذذذت ادة 

 منها.
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7 

المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التيحيحية.

وتتكذذذذذ الإجذذذذراءات  العلمذذذذي وغيرهذذذذا 

 التيحيحية المناسمة.

للمؤسسذذذذذة  ليذذذذذات  .9

لمتامعذذة الكذذريجين 

والتوايذذذل معهذذذم، 

وقواعذذذذذذد ميانذذذذذذات 

كايذذة مهذذم تحذذدت 

 ميورة دورية.

تحت ق المؤسسة مقواعد ميانذات كايذة  -

 ا. ن متعاملة وتحدثها دوري   مالكريجي

تحرع المؤسسة على متامعة كريجيها  -

في سوق العمل وتحقيق التوايل معهم 

لمثذذذذذل نمذذذذذاذ  لتوايذذذذذل وإسذذذذذهامات 

الكريجين في ال عاليذات والمشذروعات، 

تطذذذوير المذذذرامج التعليميذذذة والتمرعذذذات 

والاسذذذتعانة مهذذذم فذذذي تذذذدريب الطذذذتب 

 واستقياء  رائهم وغيرها .

ل مذذذذذذذذع  ليذذذذذذذذات التوايذذذذذذذذ -

الكذذذذذذذذذريجين والكذذذذذذذذذدمات 

 المقدمة لهم.

نماذ  للتوايل وإسذهامات  -

 الكريجين.

المؤسسذذذة تذذذوفر  .11

مذذذذذذذرامج للتنميذذذذذذذة 

المهنيذذذذة والتعلذذذذذيم 

ذذذذذذذا  المسذذذذذذذتمر وفق 

لاحتياجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

ولتطذذذذورات سذذذذوق 

 العمل.

توفر المؤسسة مرامج متنوعذة تتضذمن  -

تنميذذة المهذذارات الحديثذذة التذذي يتطلمهذذا 

 سوق العمل في التكيع لمثذل مذرامج

التنميذذة المهنيذذة وتنميذذة مهذذارات ريذذادة 

الأعمذذذذال والتوقذذذذف ومذذذذرامج التعلذذذذيم 

 المستمر وغيرها .

مذذذذذرامج التنميذذذذذة المهنيذذذذذة  -

والتعلذذذذذذذذذذذذذيم المسذذذذذذذذذذذذذتمر 

 للكريجين.
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8 

 المصطلحات

 البحث العلمي والأنشطة العلمية : 41 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

كطذة المحذذت العلمذذي  .1

ة وترتمط مكطة موثق

الجامعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

ومالتوجهات القومية 

واحتياجات المجتمذع 

المحذذذذيط، وتتناسذذذذب 

مذذذذذذذذذذذع إمعانذذذذذذذذذذذات 

 المؤسسة.

تضذذذع المؤسسذذذة الكطذذذة المحثيذذذة لهذذذا  -

 وفق كطوات منهجية.

تتأعذذذد المؤسسذذذذة مذذذذن أوجذذذذ  ارتمذذذذاط  -

كطتهذذذذذذا المحثيذذذذذذة مكطذذذذذذة الجامعذذذذذذة 

 وأولويات المجتمع. 

تتحقذذذق المؤسسذذذة مذذذن مذذذده متءمذذذة  -

 مؤسسة مع كطتها المحثية.إمعانات ال

 ليذذة وضذذع الكطذذة المحثيذذة  -

للمؤسسة وأوج  ارتماطهذا 

مكطذذذة الجامعذذذة وأولويذذذات 

 المجتمع.

مذذذذذده متءمذذذذذة إمعانذذذذذات  -

المؤسسذذذذذذة مذذذذذذع كطتهذذذذذذا 

 المحثية.

للمؤسسذذذذذذة  ليذذذذذذات  .2

فاعلذذة لنشذذر الذذوعي 

مأكتقيذذذذذات المحذذذذذت 

العلمذذذذذذي ومراقمذذذذذذة 

 تطميقها.

تنشا المؤسسة لجنة أكتقيات المحذت  -

رشذذذذادات ي وفذذذذق القواعذذذذد والإالعلمذذذذ

 الدولية والضوامط المحلية.

تضذذع اللجنذذة ضذذوامط عمذذل وإجذذراءات  -

تشذذذذغيل قياسذذذذية لهذذذذا وت علهذذذذا لمثذذذذل 

الحيذذول علذذى موافقذذة اللجنذذة لإجذذراء 

المحذذذذوت العلميذذذذة ووجذذذذود التقذذذذارير 

السنوية للجنة وغيرها ، لولا يعرر ما 

تم ذعره في القيادة والحوعمة ويقتير 

 ءات عمل اللجنة .هنا على إجرا

ضوامط تشعيل وعمل لجنذة  -

أكتقيات المحت العلمذي للا 

يعرر ما تم ذعره في القيادة 

والحوعمذذذذة ويقتيذذذذر هنذذذذا 

علذذذذذذذى إجذذذذذذذراءات عمذذذذذذذل 

 اللجنة .

المذذذذذذوارد المتاحذذذذذذة  .3

عافية لأنشطة المحت 

العلمذذذذذذذي، وتعمذذذذذذذل 

المؤسسذذذذذذذة علذذذذذذذى 

تنميذذذذذذذذذة ميذذذذذذذذذادر 

التمويذذذذذل، وتسذذذذذعى 

للمشذذذذذذذذذارعة فذذذذذذذذذي 

مشذذذذروعات محثيذذذذة 

ة مذذذذذذذذذذذذذن ممولذذذذذذذذذذذذذ

مؤسسذذذذذات محليذذذذذة 

 وإقليمية ودولية.

توفر المؤسسة الموارد المالية للمحذت  -

العلمي من ميادر تمويل مكتل ة لمثل 

مشروعات محثيذة ممولذة، ونسذمة مذن 

دكذذذل الوحذذذدات ذات الطذذذامع الكذذذاع، 

تسذذذويق المحذذذوت وغيرهذذذا ، لولا يذذذتم 

تعرار ما ذعر في معيار الموارد المالية 

  .ولعن يشار إلى وجوده فقط

ذ - مالوحذدات المعنيذة  اتعد المؤسسذة ميان 

ن الموارد من أمالمحت العلمي وتتحقق 

المادية والتجهيزات والتسذهيتت التذي 

توفرهذذا للعمليذذة المحثيذذة متئمذذة لمثذذل 

مذذوارد الذذتعلم والمحذذت المتاحذذة لطذذتب 

الدراسذذذات العليذذذا والمذذذاحثين ، لتذذذذعر 

المذذذوارد الماليذذذة وميذذذادر  -

التمويل المكتل ذة المتذوفرة 

للمحذذذذت العلمذذذذي لولا يذذذذتم 

تعذذرار مذذا ذعذذر فذذي معيذذار 

الموارد المالية ولعن يشذار 

 وده فقط .إلى وج

المذذذذذذذذذذذذذذذوارد الماديذذذذذذذذذذذذذذذة  -

والتجهيذذذزات والتسذذذهيتت 

التذذذذي توفرهذذذذا المؤسسذذذذة 

للعمليذذذذذة المحثيذذذذذة لتذذذذذذعر 

الت اييل هنا ولا يتم تعرار 

هذذذذذذا الجذذذذذزء فذذذذذي معيذذذذذار 

 الدراسات العليا .
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

الت ايذذذيل هنذذذذا، ولا يذذذذتم تعذذذذرار هذذذذذا 

 ار الدراسات العليا .الجزء في معي

ذذذذعِذذذذتع  - مالمشذذذذروعات  اد المؤسسذذذذة ميان 

المحثية الممولذة مذن مؤسسذات محليذة 

 ةوإقليمية ودولية كذتل الأعذوام الثتثذ

 الماضية.

المشذذذذذذذذذروعات المحثيذذذذذذذذذة  -

الممولذذذذذة مذذذذذن مؤسسذذذذذات 

محليذذذذة وإقليميذذذذة ودوليذذذذة 

 ةكذذذذذذتل الأعذذذذذذوام الثتثذذذذذذ

 الماضية.

ساليب توافر مناخ وأ .4

م علذذة لذذدعم المحذذت 

العلمذذذذذي وتح يذذذذذزه، 

ولتنميذذذذذذذة قذذذذذذذدرات 

المذذذاحثين ولتشذذذجيع 

ودعذذذذذذذذم الأمحذذذذذذذذات 

المشذذذذذذذذترعة مذذذذذذذذين 

التكييذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

المكتل ذذذة والأمحذذذات 

 التطميقية.

تسذذذذذتكدم المؤسسذذذذذة أسذذذذذاليب لذذذذذدعم  -

وتح يز المحت العلمذي لمثذل اسذتحدات 

وحدات أو إدارات لدعم المحذت العلمذي 

وتسذذذذذذذذويق المحذذذذذذذذوت، وحاضذذذذذذذذنات 

وعات، ومراعز نقل التعنولوجيا، المشر

 وريادة الأعمال والامتعار وغيرها .

تضذذع المؤسسذذة فذذي كطتهذذا التدريميذذة  -

 مرامج لتنمية قدرات الماحثين.

تذذذدعم المؤسسذذذذة الأمحذذذات التطميقيذذذذة  -

والمشذذروعات المحثيذذة المشذذترعة مذذين 

تكييات مكتل ذة فذي ذات المؤسسذة 

 أو مع جهات كارجية.

حت أساليب دعم وتح يز الم -

العلمذذذذذي وتنميذذذذذة قذذذذذدرات 

 الماحثين. 

وحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدات أو إدارات  -

اسذذذذذتحدثت لذذذذذدعم المحذذذذذت 

 العلمي.

وسذذذذذذائل دعذذذذذذم الأمحذذذذذذات  -

 التطميقية والمشترعة. 

الإنتذذذذذذذذا  المحثذذذذذذذذي  .5

للمؤسسذذذة فذذذي نمذذذو 

مسذذذذتمر، ويتناسذذذذب 

مذذذذع عذذذذدد أعضذذذذاء 

 هيئة التدريي.

تحلذل المؤسسذة تطذذور الإنتذا  المحثذذي  -

 الماضذذية  ةللمؤسسذذة للفعذذوام الثتثذذ

ومتوسذذذذذط الإنتذذذذذا  لأعضذذذذذاء هيئذذذذذة 

 التدريي ومتوسط النشر الدولي.

تطذذذذذذور الإنتذذذذذذا  المحثذذذذذذي  -

 ةللمؤسسذذة لفعذذوام الثتثذذ

الماضية، ومتوسذط الإنتذا  

لأعضذذذذاء هيئذذذذة التذذذذدريي 

 ومتوسط النشر الدولي.

أعضذذذذذذذذذذاء هيئذذذذذذذذذذة  .6

التذذذذذدريي والهيئذذذذذة 

المعاونذذذذة والطذذذذتب 

يشذذذذذذذذذارعون فذذذذذذذذذي 

الأنشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطة 

والمشذذذذذذذذذذذذذذذذذروعات 

ميذة والمؤتمرات العل

 والمحثية.

تسذذذذذتكدم المؤسسذذذذذة وسذذذذذائل فعالذذذذذة  -

لتشذذجيع ودعذذم مشذذارعة أعضذذاء هيئذذة 

التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة والطذذتب 

فذذذذذذذذذذي الأنشذذذذذذذذذذطة والمشذذذذذذذذذذروعات 

والمؤتمرات العلمية المحلية والإقليمية 

 والدولية. 

فاعليذذذذذة وسذذذذذائل تشذذذذذجيع  -

ودعذذذذم مشذذذذارعة أعضذذذذاء 

هيئذذذذة التذذذذدريي والهيئذذذذة 

المعاونذذذذذة والطذذذذذتب فذذذذذي 

نشذذذذذذطة والمشذذذذذذروعات الأ

والمذذذذذذذذذؤتمرات العلميذذذذذذذذذة 

المحليذذذذذذذذذذذة والإقليميذذذذذذذذذذذة 
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 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

 والدولية.

للمؤسسذذذذذة قواعذذذذذد  .7

ميانذذذذذذذات للمحذذذذذذذوت 

 والأنشطة العلمية. 

 تعد المؤسسة قواعد ميانات تشمل: 

عذذدد ونسذذمة عذذل مذذن الأمحذذات العلميذذة  -

المحلية والإقليمية والدولية إلى مجمل 

ومقارنذذذة تحليليذذذة  الأمحذذذات المنشذذذورة

 .ر المحلي والدوليلتطور النش

عذذذذذدد ونسذذذذذذمة الأمحذذذذذذات المشذذذذذذترعة  -

 والتطميقية.

الات اقيذذذذات الم علذذذذة مذذذذع المؤسسذذذذات  -

التعليمية أو المحثية المحلية والإقليمية 

 والدولية، ومكرجاتها.

المؤتمرات العلمية المحليذة والإقليميذة  -

والدوليذذذة التذذذي نقمتهذذذا المؤسسذذذة أو 

 شارعت في تنقيمها. 

 حعمة. إيدار دورية علمية م -

أنشذذذذذذطة علميذذذذذذة أكذذذذذذره لأعضذذذذذذاء  -

المؤسسة لمثل المشارعة فذي عضذوية 

هيئذذذات دوليذذذة وفذذذي تحعذذذيم أمحذذذات أو 

مشذذذذروعات والتمثيذذذذل فذذذذي منقمذذذذات 

وجمعيذذذذات محليذذذذة وإقليميذذذذة ودوليذذذذة 

 وغيرها .

جوائز أو مراءات اكتراع حيل عليهذا  -

 أعضاء المؤسسة.

تحليذذذذذل لمحتذذذذذوه قواعذذذذذد  -

ميانذذذذذذات المحذذذذذذت العلمذذذذذذي 

 لعلمية الأكره.والأنشطة ا

للمؤسسذذذذذة مذذذذذؤتمر  .8

 علمي دوري.

تحذذرع المؤسسذذة علذذى إقامذذة مذذؤتمر  -

علمذذذي دوري والمشذذذارعة فذذذي تنقذذذيم 

 .المؤتمرات

المؤتمرات العلمية المحليذة  -

والإقليميذذذة والدوليذذذة التذذذي 

نقمتهذذذذذذذذذا المؤسسذذذذذذذذذة أو 

 شارعت في تنقيمها.
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المصطلحا
 ت

 الدراسات العليا : 44 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

مذذذذذذذرامج الدراسذذذذذذذات  .1

العليذذذذذذذذذا متنوعذذذذذذذذذة، 

وتسذذذذهم فذذذذي تحقيذذذذق 

رسذذذذذذالة المؤسسذذذذذذة، 

وتقامذذذذذذذذل متغيذذذذذذذذرات 

سذذذذوق العمذذذذل، ويذذذذتم 

ذذذذا  التذذذرويج لهذذذا محلي  

ا.  وإقليمي  

عن أنواع وأعداد  اد المؤسسة ميان  عِ تع  -

ومسذذتويات مذذرامج الدراسذذات العليذذا 

التذذذذذذي تقذذذذذذدمها وعذذذذذذدد المقيذذذذذذدين 

المجتذازين لعذل مرنذامج والمسجلين و

 الماضية. ةلفعوام الثتث

تطمذذذذق المؤسسذذذذة  ليذذذذات لاسذذذذتقراء  -

سذذذذوق العمذذذذل لمثذذذذل الاطذذذذتع علذذذذى 

مرامج لمؤسسات مناقرة ومستجدات 

ذذذ ا وغيرهذذذا ، وتذذذرمط التكيذذذع دولي  

مرامجها الأعاديمية ممتطلمات ، وتتكذذ 

إجذراءات لاسذذتحدات مذذرامج أعاديميذذة 

مج جديذذذذدة أو تطذذذذوير أو إلغذذذذاء مذذذذرا

 قائمة.

تذذرو  المؤسسذذة لمذذرامج الدراسذذات  -

العليذذذا لالتذذذدليل علذذذى ذلذذذب مذذذثت مذذذن 

كذتل تحليذذل المؤسسذذة لتطذذور أعذذداد 

الطتب الملتحقذين ممذرامج الدراسذات 

العليا، ونسمة الطتب الوافذدين كذتل 

 الماضية .  ةالأعوام الثتث

أنذذواع وأعذذداد ومسذذتويات  -

مرامج الدراسات العليا التي 

 ؤسسة. تقدمها الم

 ليذذذذذذذات المؤسسذذذذذذذة فذذذذذذذي  -

اسذذذذذتقراء سذذذذذوق العمذذذذذل، 

ورمذذذط المذذذرامج ممتطلماتذذذ  

وإجذذذراءات المؤسسذذذة فذذذي 

اسذذذتحدات مذذذرامج تعليميذذذة 

جديذذدة أو تطذذوير أو إلغذذاء 

 مرامج قائمة.

وسذذذائل التذذذرويج للمذذذرامج  -

 ومده فعاليتها.

لمذذذذذرامج الدراسذذذذذات   .2

العليا معايير أعاديميذة 

متمنذذذذذاة مذذذذذن كذذذذذتل 

المجذذذذذالي الرسذذذذذمية 

توافق مذع المعذايير وت

القياسية اليادرة عن 

 الهيئة.

تتكذذذذذ الأقسذذذذام العلميذذذذة الإجذذذذراءات  -

الرسذذذمية لتمنذذذي المعذذذايير الأعاديميذذذة 

المرجعيذذذذذذة لمذذذذذذن كذذذذذذتل عرضذذذذذذها 

ومناقشذذتها واعتمادهذذا مذذن المجذذالي 

 .الرسمية 

تيذذذذمم الأقسذذذذام العلميذذذذة ميذذذذ وفة  -

المضاهاة للمعايير الأعاديمية المتمناة 

مع المعايير القياسذية لجميع مرامجها 

لمرامج الدراسات العليا اليادرة عذن 

 الهيئة وتتحقق من التوافق.

الإجذذذراءات الرسذذذمية التذذذي  -

 ياتكذذذذتها المؤسسذذذة لتمنذذذ

 المعايير الأعاديمية.

المعذذذذذذذذذذذايير الأعاديميذذذذذذذذذذذة  -

المرجعيذذذذذذة التذذذذذذي تمنتهذذذذذذا 

المؤسسذذة ومذذذده اتسذذذاقها 

مذذذذذذع المعذذذذذذايير القياسذذذذذذية 

لمذذذذرامج الدراسذذذذات العليذذذذا 

 ادرة عن الهيئة.الي

مذذذذذذرامج الدراسذذذذذذات   .3

ذذذذذذذذذذ  ة العليذذذذذذذذذذا موي 

تتكذ الأقسام العلميذة الإجذراءات الرسذمية  -

لتوييف مرامج الدراسات العليا لمن كتل 

مذذذذذذذده توافذذذذذذذق تيذذذذذذذميم  -

وتويذذذذذذذذذذذذيف المذذذذذذذذذذذذرامج 
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5 

 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

ومعتمذذذذدة، وتتوافذذذذق 

نذذذذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذذذذتعلم 

المسذذذذذذذذذتهدفة لعذذذذذذذذذل 

مرنذذامج مذذع المعذذايير 

 .القياسية

عرضذذذذذها ومناقشذذذذذتها واعتمادهذذذذذا مذذذذذن 

 المجالي الرسمية .

م العلميذذذة مذذذن مذذذده تتحقذذذق الأقسذذذا -

توافذق تيذميم المذذرامج التعليميذة مذذع 

التئحة الداكلية والمعايير الأعاديميذة 

عذذذداد ميذذذ وفة المرنذذذامج إالمتمنذذذاة ل

 المعايير الأعاديمية .  التعليمي/

التعليميذذذذذة مذذذذذع المعذذذذذايير 

الأعاديميذذذذذذذذذة المرجعيذذذذذذذذذة 

المتمناة لمي وفة المرنامج 

المعذذذذذذذذذذذذايير  ليمذذذذذذذذذذذذي/التع

 الأعاديمية . 

نذذذذذواتج الذذذذذتعلم لعذذذذذل  .4

 تتسذقمرنامج تعليمي 

مذذذذذذذذذذذع مقرراتذذذذذذذذذذذ ، 

وتويذذذيف المقذذذررات 

يوضذذذذذذذذذذذذع طذذذذذذذذذذذذرق 

 التدريي والتقويم.

تتحقذذذق الأقسذذذام العلميذذذة مذذذن مذذذده  -

توافذذذذذق المقذذذذذررات الدراسذذذذذية مذذذذذع 

المذذرامج التعليميذذذة لإعذذذداد ميذذذ وفة 

/ المقذذذذذذذررات يالمرنذذذذذذذامج التعليمذذذذذذذ

 الدراسية .

قسذذذام العلميذذذة المقذذذررات تويذذذف الأ -

الدراسذذذية متضذذذمنة أهذذذداف المقذذذرر 

ونواتج التعلم وموضوعات المحتذوه 

العلمذذذذي وطذذذذرق التذذذذدريي والذذذذتعلم 

 والتقويم والمراجع العلمية.

مذذذذذذده توافذذذذذذق تويذذذذذذيف  -

المقذذذذذررات مذذذذذع المذذذذذرامج 

التعليميذذذذذذذذذذة لميذذذذذذذذذذ وفة 

المرنذذذذذذذذذذذامج التعليمذذذذذذذذذذذي/ 

المقذذذذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذذذذية 

وتويذذذذذذذذذيف المقذذذذذذذذذررات 

 الدراسية . 

للمؤسسذذذذذذذذة طذذذذذذذذرق  .5

تدريي مناسمة تحقق 

نذذذذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذذذذتعلم 

للمقذذذذررات الدراسذذذذية 

 والمرامج التعليمية 

تتأعد الأقسام العلمية من توافق طرق  -

التذذذدريي والذذذتعلم مذذذع نذذذواتج تعلذذذم 

المقذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذية والمذذذذذذذرامج 

 التعليمية.

مده توافق طرق التذدريي  -

والذذذذتعلم مذذذذع نذذذذواتج تعلذذذذم 

المقذذذذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذذذذية 

 التعليمية.والمرامج 

المذذذذوارد والإمعانذذذذات  .6

والتسذذذهيتت التزمذذذة 

للعمليذذذذذذذة التعليميذذذذذذذة 

والمحثيذذذة فذذذي مذذذرامج 

الدراسذذذذذذذذات العليذذذذذذذذا 

تذذذذوفر المؤسسذذذذة المذذذذوارد الماديذذذذة  -

والتجهيذذزات والتسذذهيتت للدراسذذات 

العليذذا والعمليذذة المحثيذذة التذذي تحقذذق 

لتعلم نواتج التعلم لتعد قائمة مموارد ا

والمحذذذذذت العلمذذذذذي المتاحذذذذذة لطذذذذذتب 

الموارد الماديذة والتجهيذزات  -

والتسذذذذهيتت التذذذذي توفرهذذذذا 

المؤسسذذذة للدراسذذذات العليذذذا 

والعمليذذذذة المحثيذذذذة لمذذذذوارد 

الذذذذذذتعلم والمحذذذذذذت العلمذذذذذذي 
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

متئمة لتحقيق نذواتج 

 التعلم.

الدراسذذات العليذذا والمذذاحثين ويوضذذع 

 مده متءمتها لتحقيق نواتج التعلم .

المتاحذذذة لطذذذذتب الدراسذذذذات 

ثين لا تذذعر هنذا العليا والمذاح

ويشار فقط إليها ولعن تعتذب 

ت يذذذيت فذذذي معيذذذار المحذذذت 

 العلمي .

تقذذذذذذذذذذذذويم طذذذذذذذذذذذذتب  .7

الدراسات العليا يتسذم 

مالموضوعية والعدالة 

وماسذذذذتكدام أسذذذذاليب 

متنوعذذذذذذذة ومتئمذذذذذذذة 

نذذذواتج الذذذتعلم  لقيذذذاي

 المستهدفة.

تنذوع المؤسسذذة مذن طذذرق امتحانذذات  -

 طتب الدراسات العليا. 

أن امتحانذذذات  تتأعذذذد المؤسسذذذة مذذذن -

الطذذذذذذذتب تحقذذذذذذذق نذذذذذذذواتج الذذذذذذذتعلم 

 المستهدفة. 

تتكذذذذ المؤسسذذذة إجذذذراءات لضذذذمان  -

 عدالة وموضوعية الامتحانات. 

مده تنوع طذرق امتحانذات  -

طذذذذذتب الدراسذذذذذات العليذذذذذا 

وضذذذذذذذذذذذمانات عذذذذذذذذذذذذدالتها 

وموضذذذذذوعيتها ومتءمذذذذذة 

نذذذواتج  الامتحانذذذات لقيذذذاي

 التعلم المستهدفة. 

المذذذذذذرامج التعليميذذذذذذة  .8

دراسذذية والمقذذررات ال

يتم مراجعتها ميذورة 

دوريذذذذذذذذة ممشذذذذذذذذارعة 

المذذراجعين الذذداكليين 

 والكارجيين.

 

تتكذذذذذ الأقسذذذذام العلميذذذذة الإجذذذذراءات  -

الرسذذمية للمراجعذذة الدوريذذة للمذذرامج 

التعليمية والمقذررات الدراسذية لمثذل 

تحديذذذذد معذذذذايير لاكتيذذذذار المذذذذراجعين 

واكتيارهم من كتل مجذالي الأقسذام 

  .ا ومناقشة تقاريرهم وغيره

تتكذ المؤسسة الإجراءات والضوامط  -

المناسمة للمتامعة والمراجعة الدورية 

 في حالة المرامج التعليمية المشترعة.

تسذذذذذذت يد المؤسسذذذذذذة مذذذذذذن تقذذذذذذارير  -

المذذذذراجعين الذذذذداكليين والكذذذذارجيين 

للمذذذرامج التعليميذذذة والمقذذذررات فذذذي 

تطذذذذوير المذذذذرامج التعليميذذذذة لتذذذذذعر 

 أمثلة .

الإجذذذذذذذذذذذراءات المتمعذذذذذذذذذذذة  -

اجعة الدوريذة للمذرامج للمر

التعليميذذذذذذذذذة والمقذذذذذذذذذررات 

الدراسية لفي حالة المرامج 

التعليميذذذة المشذذذترعة تذذذذعر 

ضوامط المتامعة والمراجعة 

 الدورية .

عي يذذذة اسذذذت ادة المؤسسذذذة  -

مذذذذذن تقذذذذذارير المذذذذذراجعين 

الذذذذذذذداكليين والكذذذذذذذارجيين 

للمذذذذذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذذذذذة 

والمقذذذذذررات فذذذذذي تطذذذذذوير 

المذذرامج التعليميذذة مذذع ذعذذر 

 .أمثلة

دوريذذذة واعتمذذذال التقذذذذارير  -تعذذد الأقسذذام العلميذذة تقذذارير سذذنوية  -للمؤسسذذذذذذة تقذذذذذذذارير  .9
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 المصطلحات

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

سذذذذذذنوية للمقذذذذذذررات 

الدراسذذذذية والمذذذذرامج 

التعليميذذذة ممذذذذا يؤعذذذذد 

الالتذذذذزام مالتويذذذذيف 

المعلذذذذذذن للمقذذذذذذررات 

الدراسذذذذية، وتسذذذذت يد 

المؤسسذذذة منهذذذا فذذذي 

وضع كطذط التحسذين 

 والتطوير.

للمقذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذية والمذذذذذذذرامج 

ء التعليميذة متضذذمنة نتذذائج تحليذذل  را

المذذذراجعين والطذذذتب ومذذذده توافذذذق 

محتوه الورقة الامتحانيذة مذع نذواتج 

الذذذذتعلم مالتويذذذذيف المعلذذذذن ونتذذذذائج 

الامتحانات وكطة التحسين والتطوير 

 وغيرها.

طلع المؤسسة الأطراف المعنية على تع  -

التقارير السنوية للمقررات الدراسذية 

والمذذذرامج التعليميذذذذة لمثذذذذل أعضذذذذاء 

ؤسسذذذة القسذذذم العلمذذذي ومجلذذذي الم

ولجذذذذذان شذذذذذئون الدراسذذذذذات العليذذذذذا 

 وغيرها .

تست يد المؤسسة من كطذط التحسذين  -

والتطوير مالتقارير السذنوية للمذرامج 

التعليميذذذة والمقذذذررات الدراسذذذية فذذذي 

تطوير المرامج التعليمية لتذعر أمثلذة 

مذذذن المذذذرامج والمقذذذررات التذذذي تذذذم 

 تطويرها .

السذذذذذذذذذذذنوية للمقذذذذذذذذذذذررات 

راسذذذذذذذذذذذية والمذذذذذذذذذذذرامج الد

 .التعليمية

مده تأعيد تلذب التقذارير علذى  -

الالتذذذزام مالتويذذذيف المعلذذذذن 

للمقذذذذررات مذذذذن كذذذذتل  راء 

المذذراجعين والطذذتب وتوافذذق 

محتوه الورقة الامتحانية مع 

 نواتج التعلم.

طذذذذتع الأطذذذذراف اوسذذذذائل  -

المعنيذذذذذذذة علذذذذذذذى تقذذذذذذذارير 

المذذذذذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذذذذذة 

 والمقررات الدراسية.

المؤسسذذذة  عي يذذذة اسذذذت ادة -

مذذذذذذن التقذذذذذذارير السذذذذذذنوية 

للمذذذذذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذذذذذة 

والمقذذذررات الدراسذذذية فذذذي 

تطذذذوير المذذذرامج التعليميذذذة 

مع ذعر أمثلذة مذن المذرامج 

والمقذذذذذذذررات التذذذذذذذي تذذذذذذذم 

 تطويرها.

 ليذذذذذذذذات التسذذذذذذذذجيل  .11

والإشذذذذذذذذذذراف فذذذذذذذذذذي 

الدراسذذذذذذذذات العليذذذذذذذذا 

محذذددة ومعلنذذة ويذذتم 

ذذذذذذذذا  مراجعتهذذذذذذذذا دوري  

مغذذذذذذرض تطويرهذذذذذذا، 

وتوجذذذذذذذذد ضذذذذذذذذمانات 

وعادلذذذذة  موضذذذذوعية

تطمذذذق المؤسسذذذة إجذذذراءات محذذذددة  -

تضذذمن موضذذوعية وعدالذذة التسذذجيل 

وتوزيذذع الإشذذراف والمتامعذذة لطذذتب 

 الدراسات العليا.

تعلذذذذذن المؤسسذذذذذة تلذذذذذب الإجذذذذذراءات  -

 موسائل مناسمة ومتعددة.

تقذذذذذذوم المؤسسذذذذذذة ممراجعذذذذذذة تلذذذذذذب  -

ا وفذذذذق الإجذذذذراءات دوريذذذذا وتطورهذذذذ

ويذذذف مذذذوجز لإجذذذراءات  -

التسذذذذذذذذذذجيل والإشذذذذذذذذذذراف 

والمتامعة لطتب الدراسذات 

العليا، مع ذعر أمثلة لتطور 

 تلب الإجراءات.
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المصطلحا
 ت

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

لتوزيذذذذذذذع الإشذذذذذذذراف 

العلمذي علذى الرسذذائل 

 وفق ا للتكيع.

 التغذية الراجعة من الأطراف المعنية.

للمؤسسذذذذذة وسذذذذذائل  .11

مناسذذذمة لقيذذذاي  راء 

طذذذذذذذذتب الدراسذذذذذذذذات 

العليذذذذذذذذذذا، واتكذذذذذذذذذذاذ 

الإجذذذذراءات التزمذذذذذة 

لدراسذذتها والاسذذت ادة 

ي اتكذاذ من النتذائج فذ

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التيحيحية.

تستكدم المؤسسة الوسذائل المناسذمة  -

لمثل استمانات ولقاءات وغيرها  في 

قيذذذاي  راء طذذذتب الدراسذذذات العليذذذا 

عذذذذذن العمليذذذذذة التعليميذذذذذة والمحثيذذذذذة 

 وغيرها.

تحلذذذل المؤسسذذذة وتقذذذيم  راء طذذذتب  -

 الدراسات العليا.

تست يد المؤسسذة مذن النتذائج وتتكذذ  -

 يحية المناسمة.الإجراءات التيح

الوسذذذائل المسذذذتكدمة فذذذي  -

قياي  راء طتب الدراسات 

 العليا.

نتذذذذائج  كذذذذر قيذذذذاي لآراء  -

طذذذذذتب الدراسذذذذذات العليذذذذذا 

 .وأوج  الاست ادة منها
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 المصطلحات

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة : 45 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسذذذذذذذة كطذذذذذذذة  .1

مذذذذذذذذذذة م علذذذذذذذذذذة لكد

المجتمذذذذذذع وتنميذذذذذذة 

  .الميئة

تن ذ المؤسسة كطة كدمة المجتمذع  -

وتنميذذذة الميئذذذة المتضذذذمنة مالكطذذذة 

الاسذذذذذتراتيجية للمؤسسذذذذذة والتذذذذذي 

تراعذذذذذذذي احتياجذذذذذذذات وأولويذذذذذذذات 

 المجتمع المحيط والمهني.

تذذذذوفر المؤسسذذذذة مذذذذرامج للتوعيذذذذة  -

مأنشذذذذطة كدمذذذذة المجتمذذذذع وتنميذذذذة 

الميئذذذذذة للطذذذذذتب وأعضذذذذذاء هيئذذذذذة 

ة المعاونذذذذذذذذة التذذذذذذذذدريي والهيئذذذذذذذذ

 والأطراف المجتمعية ذات العتقة.

مذذذذذده ت عيذذذذذل كطذذذذذة كدمذذذذذة  -

المجتمذذذذذذذع وتنميذذذذذذذة الميئذذذذذذذة 

المتضذذذذذذذذذذذذذذذمنة مالكطذذذذذذذذذذذذذذذة 

الاستراتيجية للمؤسسة والتي 

تراعذذي احتياجذذات وأولويذذات 

 المجتمع المحيط والمهني. 

التوعيذذذذذذة مأنشذذذذذذطة كدمذذذذذذة  -

المجتمذذذذذذذع وتنميذذذذذذذة الميئذذذذذذذة 

 لفطراف المعنية.

للمؤسسذذذذذة عيانذذذذذات  .2

فذذذذذي مجذذذذذال  فاعلذذذذذة

كدمذذذذذذذذة المجتمذذذذذذذذع 

 وتنمية الميئة. 

تقذذذوم اللجذذذان والوحذذذدات والمراعذذذز  -

التي استحدثت لدعم كدمة المجتمذع 

وت عيل المشارعة المجتمعية وتنمية 

الميئذذذذذة متن يذذذذذذ أنشذذذذذطتها وإعذذذذذداد 

 تقاريرها السنوية. 

أنشذذطة الوحذذدات الإداريذذة أو  -

اللجذذان التذذي اسذذتحدثت لذذدعم 

كدمذذذذذذة المجتمذذذذذذع وت عيذذذذذذذل 

رعة المجتمعيذذة وتنميذذة المشذذا

الميئذذذذة وتقاريرهذذذذا السذذذذنوية 

 الماضية. ةلفعوام الثتث

للمؤسسذذذذذة أنشذذذذذطة  .3

متنوعذذذذذذة موجهذذذذذذة 

لتنميذذذذذذذذذذة الميئذذذذذذذذذذذة 

المحيطة مها وكدمذة 

المجتمذذذذذذذذذع تلمذذذذذذذذذى 

  احتياجاتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 وأولويات .

 

تنذذذذذوع المؤسسذذذذذة مذذذذذن أنشذذذذذطتها  -

التعليميذذذذذذذة والمحثيذذذذذذذة والكدميذذذذذذذة 

الموجهذذذذة لتنميذذذذة الميئذذذذة ولكدمذذذذة 

احتياجذذذذات  يالتذذذذي تلمذذذذالمجتمذذذذع و

المجتمذذذذع وأولوياتذذذذذ  لمثذذذذذل عقذذذذذد 

الات اقيات والشراعات مذع اليذناعة 

والمجتمذذع المحذذيط ومنذذاء القذذذدرات 

والتنميذذذذذذذذة المهنيذذذذذذذذة المسذذذذذذذذتمرة 

ذذذا  للتكيذذذع والتثقيذذذف الميئذذذي وفق 

للتكيذذع ومحذذو الأميذذة والأمحذذات 

 العلميذذذذذذذذذذة التطميقيذذذذذذذذذذة وتقذذذذذذذذذذديم

الاستشذذذذارات والمذذذذرامج التدريميذذذذة 

لعتجيذذة والتثقي يذذة وحذذل والقوافذذل ا

الأنشذذذطة التعليميذذذة والمحثيذذذة  -

الموجهذذذذذذذة لتنميذذذذذذذة الميئذذذذذذذة 

والكذذذذدمات المجتمعيذذذذة التذذذذي 

 يتوفرهذذذذذا المؤسسذذذذذة وتلمذذذذذ

احتياجات المجتمع وأولوياتذ  

 ةمقدمة كتل الأعذوام الثتثذال

 الماضية. 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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المصطلحا
 ت

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

 مشعتت مجتمعية وغيرها .

تذذذذذذوفر المؤسسذذذذذذة ميانذذذذذذات متلذذذذذذب  -

الكدمات والأنشذطة التذي قامذت مهذا 

 الماضية. ةكتل الأعوام الثتث

للمؤسسذذذذذذة  ليذذذذذذات  .4

لتمثيذذذذذذذذذذذل فاعذذذذذذذذذذذل 

لفطذذراف المجتمعيذذة 

فذذذذذي يذذذذذنع القذذذذذرار 

ودعذذذذذذذذذذم مذذذذذذذذذذوارد 

المؤسسذذذذذة وتن يذذذذذذ 

 مرامجها.

تذذوفر المؤسسذذة ميانذذات مالمجذذالي  -

واللجذذان التذذي يشذذارب فيهذذا ممثلذذو 

المجتمذذذذع لمثذذذذل رجذذذذال اليذذذذناعة 

وأعضذذاء مذذن النقامذذات والذذوزارات 

رهذذذذا ، ونمذذذذاذ  مذذذذن المعنيذذذذة وغي

التذذذي تذذذم الموضذذذوعات والقذذذرارات 

 .اتكاذها

تحذذذدد المؤسسذذذة أوجذذذ  المشذذذارعة  -

المجتمعية في ينع القرار، وتدريب 

الطذتب، ودعذذم ريذادة الأعمذذال لذذده 

الطتب، وغيرها من كتل مشذارعة 

الأطذذذراف المجتمعيذذذة فذذذي أنشذذذطتها 

المكتل ذذذذذة لمثذذذذذل المشذذذذذارعة فذذذذذي 

ة المجالي الرسذمية، ومجذالي إدار

الوحذذذذذدات ذات الطذذذذذامع الكذذذذذذاع، 

ولجنة كدمذة المجتمذع، والمسذاهمة 

فذذذي احت اليذذذة الكذذذريجين، وتذذذوفير 

فذذرع التوقذذف للكذذريجين، وتقذذديم 

 منع مالية ومادية وغيرها . 

المجذذذذذذالي واللجذذذذذذان التذذذذذذي  -

يشذذذذذذذارب فيهذذذذذذذا الأطذذذذذذذراف 

المجتمعيذذذذذذة والموضذذذذذذوعات 

التذذذي تذذذم طرحهذذذا والقذذذرارات 

 .التي تم اتكاذها

 ة المجتمعية.أوج  المشارع -

 

للمؤسسذذذذذة وسذذذذذائل  .5

مناسذذمة لقيذذاي  راء 

المجتمذذع والاسذذت ادة 

من النتائج في اتكاذ 

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التيحيحية.

تسذذذذذذذذتكدم المؤسسذذذذذذذذة الوسذذذذذذذذائل  -

المناسذذمة لمثذذل اسذذتمانات ولقذذاءات 

وغيرهذذا  فذذي قيذذاي  راء المجتمذذع 

ومنقمذذات سذذوق العمذذل عذذن دورهذذا 

وكذذذدماتها المقدمذذذة لمثذذذل مسذذذتوه 

اعليذذذذذذذة الوحذذذذذذذدات كريجيهذذذذذذذا، وف

 والمراعز واللجان وغيرها .

تحلل المؤسسة وتقيم  راء المجتمع  -

الوسائل المستكدمة في قياي  -

 راء المجتمذذذذذذذذع ومنقمذذذذذذذذات 

 سوق العمل.

نتذذذذذذائج  كذذذذذذر قيذذذذذذاي لآراء  -

المجتمذذذذع ومنقمذذذذات سذذذذوق 

 مل وأوج  الاست ادة منها.الع

 



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
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 المصطلحات

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

 ومنقمات سوق العمل. 

تست يد المؤسسة من النتائج وتتكذذ  -

 الإجراءات التيحيحية المناسمة.

 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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المصطلحا
 ت

 تالمصطلحا

عنذذذد اسذذذتكدام هذذذذه الم ذذذاهيم والميذذذطلحات تؤعذذذد الهيئذذذة علذذذى المعذذذاني 
الموضذذذحة أمذذذام عذذذل منهذذذا، والهيئذذذة علذذذى درايذذذة مذذذأن معذذذض هذذذذه الم ذذذاهيم 
والميطلحات قد يعون ورد ممعذان مكتل ذة فذي مراجذع أو أدلذة أكذره. وتؤعذد 

اني الموضذحة لهذذه الم ذاهيم والميذطلحات الهيئة على ضرورة الالتزام مالمعذ
 عند استكدامها في المراحل المكتل ة لعملية التقويم والاعتماد.

 رؤية المؤسسة
رؤيذذة المؤسسذذة هذذى ويذذف مكتيذذر لمذذا تطمذذع المؤسسذذة لتحقيقذذ  فذذي 

 المستقمل، وتهدف إلى تح يز مجتمع المؤسسة.

 رسالة المؤسسة
ر عن ماهية المؤسسذة وعذن رسالة المؤسسة عمارة عن فقرة قييرة تعم

 سمب وجودها وتحدد نطاق وعي ية عملياتها وما تقدم  للمجتمع.

  ضمان جودة التعليم
يقيد مضمان جودة التعليم تلب العملية الكايذة مذالتحقق مذن أن المعذايير 
الأعاديمية المتوافقذة مذع رسذالة المؤسسذة التعليميذة قذد تذم تحديذدها وتعري هذا 

يتوافذذق مذذع المعذذايير المنذذاقرة لهذذا سذذواء علذذى  يلذذذوتحقيقهذذا علذذى النحذذو ا
المستوه القومي أو العالمي، وأن مستوه جودة فرع التعلم والمحذت العلمذي 

ت ذذوق توقعذذات  وتقامذذل أومتئمذذة  دوالمشذذارعة المجتمعيذذة وتنميذذة الميئذذة تعذذ
 المست يدين من الكدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد
هدف تمعذين المؤسسذات سذتتلذب العمليذة المنهجيذة التذي ت يقيد مالاعتمذاد

ذالتعليمية من الحيول على يذ ة متميذزة، وهع  ذا، ا ويذة معتذرف مهذا محلي   ودولي  
تععي موضذوح نجاحهذا فذي تطميذق اسذتراتيجيات وسياسذات وإجذراءات  والتي

فعالة لتحسين الجودة في عملياتها وأنشطتها ومكرجاتها، ممذا يقامذل أو ي ذوق 
ات المسذذت يدين، ويحقذق مسذذتويات عاليذة مذذن رضذائهم. وفذذى ضذوء ذلذذب توقعذ

 فإن  يمعن تعريف الاعتماد للمؤسسات التعليمية في مير على النحو التالي: 

إقذذرار الهيئذذة اسذذتي اء المؤسسذذة التعليميذذة أو المرنذذامج التعليمذذي مسذذتوه 
ذذ ا ا معين  ذذإلذذى معذذايير الاعتمذذاد مالهيئذذة ومذذن معذذايير الجذذودة اسذذتناد  لأحعذذام ا وفق 

 قانون الهيئة.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
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 المصطلحات

 التقويم 
القذذوة والضذذعف مالمقارنذذة مذذع  مذذواطنتشذذكيع الوضذذع الذذراهن وتحديذذد 

  معايير محددة مغرض التحسين والتطوير.

 التقويم الذاتي
، وذلذب ذاتهذالمؤسسة عذن طريذق المؤسسذة االعملية الكاية متقويم أداء 

سسة لتحقيق رسالتها للعشف عن مجالات الضعف وتحديد مجالات القوة مالمؤ
 وأهدافها الاستراتيجية.

 الدراسة الذاتية 

 ى، ويعتمذذد علذذالتقريذذر الذذذي تعذذده المؤسسذذة نتيجذذة عمليذذة التقذذويم الذذذاتي
القذوة والضذعف،  مذواطنتوييف وتشكيع الوضع الراهن للمؤسسة وتحديد 

 ومجالات التحسين والتطوير الممعنة.

 التقرير السنوي
ا تعده المؤسسة سنو تقرير يوضذع نتذائج التقذويم الذذاتي لأداء المؤسسذة ي  

الضذعف، وأوجذ   لمواطنأوج  التحسين  يويحتو يعن العام الجامعى المنقض
 كطة التحسين والتطوير مالمؤسسة.القوة في ضوء  لمواطنالتعزيز 

 لمراجعة الداخلية ا

ذاتهذا فريق عمل مذن المؤسسذة  انشطة المؤسسة، يقوم مهلأتقويم عملية 
 يذورة فذي النتيجذة وثذقتويق معلف من جهة تامعة للجامعة أو الذوزارة أو فر
 تقرير.

 المراجعة الخارجية 

معلذف مذن قمذل  فريذق مذراجعين انشطة المؤسسة، يقوم مهلأتقويم عملية 
ويمعذذن  تقريذذرهيئذذة فذذي النتيجذذة وثذذق تو مثذذل الهيئذذة كذذار  الذذوزارةجهذذة مذذن 

 اتكاذ قرار من قمل الهيئة منتائج التقويم.

  الأدلة والوثائق

الممارسذات وميدر متاح يمعن الاستناد إلي  في الحعذم علذى جذودة الأداء 
قواعذذد الميانذذات، ومحاضذذر  لمثذذل مذذن وثذذائق ويتمثذذل فذذي المذذراهين الملموسذذة

الاجتماعذذذات والتقذذذارير السذذذنوية  والمرئيذذذة لنتذذذائج المتحقذذذة  والمسذذذموعة 
، ويؤكذ في الاعتمار عند تقيذيم لنتائج المقامتت  التي تؤعد إجراء الممارسات



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 أداء المؤسسة.

 معايير الاعتماد
 دوتعذ يذةمؤسسذات التعليمالمل الهيئة لتقويم واعتمذاد المعايير المعدة من قِ

مذذن قمذذل  الأداة الرئيسذذة التذذي يذذتم الاسذذتعانة مهذذا فذذي إعذذداد الدراسذذة الذاتيذذة
التقذذويم  عمليذذةلأسذذاي ع، وتسذذتكدم مواسذذطة المذذراجعين مذذن الهيئذذة المؤسسذذة

 والاعتماد للمؤسسة.

 مؤشرات التقويم
مذل الهيئذة يتضذمن مجموعذة عل معيار من معذايير الاعتمذاد المحذددة مذن قِ

من المؤشرات التي تعمر عن المعيار المقيود والمطلوب قياسها أثنذاء عمليذة 
 التقويم والاعتماد.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
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 المصطلحات

 (NARS)المعايير القومية الأكاديمية المرجعية 
ن المعذذارف والمهذذارات المطلذذوب تحقيقهذذا مذذن كذذتل هذذى الحذذد الأدنذذى مذذ

المرنامج التعليمي من أجذل اعتمذاده مذن الهيئذة القوميذة لضذمان جذودة التعلذيم 
فذذي يذذياغة أهذذداف ونذذواتج الذذتعلم المسذذتهدفة  ، ويذذتم الرجذذوع إليهذذاوالاعتمذذاد

 عند توييف المرنامج التعليمي.

 (ARS) المعايير الأكاديمية المرجعية
لتي تحددها المؤسسة التعليميذة للمذرامج التعليميذة المكتل ذة مهذا المعايير ا

أعلذذذى مذذن الحذذد الأدنذذذى مسذذتوه المعذذذارف والمهذذارات مهذذا مشذذرط أن يعذذون 
 للمعايير القومية الأعاديمية المرجعية.

 مواصفات الخريج 
مجموعة من المواي ات التي تحددها المؤسسة التعليمية مذن كذتل تمنذي 

فذذي الكذذريج وفذذق مذذا يقدمذذ   التعليمذذية ويحققهذذا المرنذذامج المعذذايير الأعاديميذذ
للطتب من معارف ومهذارات وذلذب فذي ضذوء الاحتياجذات المهنيذة ومتطلمذات 

 وتوقعات المجتمع وسوق العمل. 

 (ILOs) مخرجات التعلم المستهدفة
النتائج التذي تسذعى المؤسسذة إلذى تحقيقهذا فذي الطذتب مذن كذتل مرامجهذا 

، وتعذذذون قاملذذذة رسذذذالتهاة مالمعذذذايير الأعاديميذذذة، وتععذذذي المكتل ذذذة والمرتمطذذذ
للقيذذاي، وتذذرتمط مشذذعل واضذذع مذذالمحتوه العلمذذي والطذذرق المكتل ذذة للتذذدريي 

المعرفذذة  وتقذويم الطذتب، وتذذؤدي إلذى تحقيذذق موايذ ات الكذريج. وتيذذنف إلذى
المهذذارات العامذذة ، والمهذذارات المهنيذذة والعمليذذة، والمهذذارات الذهنيذذة، ووال هذذم

 .منقولةوال

 البرنامج التعليمي 
المنذذاهج والمقذذررات الدراسذذية والأنشذذطة التذذي تعسذذب الذذداري المعرفذذة 
والمهذذارات والقذذيم التزمذذة لتحقيذذق هذذدف تعليمذذي أو تكيذذع دراسذذي محذذدد 

مذنع الذداري درجذة علميذة أو شذهادة اجتيذاز عنذد اسذتي اء  منهايتذ  والذي يتم
 معونات  ومتطلمات .

 تقويم الطلاب
التذي تقرهذا المؤسسذة لقيذاي  ،من الطرق من مينهذا الامتحانذات مجموعة

قذذدرات الطذذتب المعرفيذذة مذذن مذذده إنجذذاز وتحقيذذق نتذذائج الذذتعلم المسذذتهدفة 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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المصطلحا
 ت

 مرنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين.كتل والذهنية والمهنية من 

 العالي ات التعليم مؤسس
ذذذ عذذذة أو الكاضذذذعة عانذذذت مسذذذمياتها التاما الجامعذذذات والعليذذذات والمعاهذذذد أي  

تقذدم مذرامج تعليميذة تتعلذق ولإشراف وزارة التعليم العالي أو الأزهر الشذريف 
ممؤهل علمي عال لمعالوريوي أو ليساني  أو درجة أعلى لدملوم/ ماجستير/ 

  .دعتوراه

 المجالس الحاكمة     

تلب المجالي الرسمية للمؤسسة التي تتمتع مالسذلطة الشذرعية المسذتمدة 
، والإجذذراءاتالتنقيمذذي للمؤسسذذة، ولهذذا حذذق اعتمذذاد السياسذذات  مذذن الهيعذذل

ومنهذذا مجلذذي الجامعذذة أو الأعاديميذذة، واتكذذاذ القذذرارات التن يذيذذة ذات العتقذذة 
 ومجلي العلية أو المعهد، ومجلي القسم.

 التحليل البيئي 
ستكدام ام ويمعن أن يتم عملية تحليل الميئة الداكلية والكارجية للمؤسسة

القذذوة  مجذذالات ومذذواطنتحديذذد أو غيرهذذا مهذذدف   SWOT analysisأسذذلوب ل
 والضعف مالمؤسسة، وال رع المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي
سذذنوات  5ل محذذددةعمليذذة تنطذذوي علذذى التنمذذؤ مالمسذذتقمل ل تذذرة زمنيذذة 

تيجية التذي فأعثر ، وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاسذترا
 تحقيقها في هذه ال ترة، وعذلب الوسائل التزمة لتحقيق ذلب.ليجب أن تسعى 

 الخطة الاستراتيجية 
تمثذذل مكرجذذات عمليذذة التكطذذيط الاسذذتراتيجي، ويجذذب أن تعذذون معتومذذة 
ومعتمذذدة وتحذذدد رؤيذذة ورسذذالة المؤسسذذة، وغاياتهذذا وأهذذدافها الاسذذتراتيجية، 

 .لتحقيق ذلبوالوسائل المتاحة والمستقملية 
 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

تتضذذمن مكتلذذف الأنشذذطة والمهذذام المطلذذوب القيذذام مهذذا مذذن أجذذل تحقيذذق 
غايات المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، مع تحديد دقيق للمسئوليات والجدول 

 الزمني ومؤشرات المتامعة والتقييم، ومستويات الإنجاز.
 المعنيةالأطراف 

اد والمؤسسذذات والجهذذات التذذي لهذذا اهتمذذام أو ميذذلحة مذذا أو عافذذة الأفذذر



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
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 المصطلحات

تتحمذذل مكذذاطر ناتجذذة عذذن الموضذذوع المشذذار إليذذ  تمعذذا للسذذياق. ويقيذذد مهذذم 
الأفذذراد مذذن داكذذل أو مذذن كذذار  المؤسسذذة، وهذذم مالنسذذمة للمؤسسذذة التعليميذذة 

والهيئذذذة  ،وأوليذذذاء الأمذذذور، وأعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي ،الطذذذتب ميذذذ ة عامذذذة
المهنيذذذذة  النقامذذذذات مالمؤسسذذذذة، وممثلذذذذووال نيذذذذون  ،لإداريذذذذونا، والمعاونذذذذة

المرتمطة ممرامج المؤسسة، وأفذراد ومؤسسذات المجتمذع المذدني التذي تتعامذل 
مذذع المؤسسذذة، سذذواء عذذانوا مسذذتهلعين لكذذدماتها، أو يقومذذون متذذوفير أمذذاعن 

اللتدريب، أو يشعلون المجتمع المحلي للمؤسسة جغراف  .ي  


