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 استبيان عن مدى رضا المستفيدين عن التعامل مع الشكاوى المختلفة

 :......................البرٌد الالكترونى  ....................رقم الهاتف الوظٌفة:............. الاسم) اختٌارى(:..............

 امامك مجموعة من العبارات رجاء الاجابة عنها :

 غٌر موافق الى حد ما موافق العبارة

    محددة لضمان العدالة وعدم التمٌز  بالكلٌة اجراءات توجد -1

     الشكاوى المختلفة آلٌة معلنة ومطبقة للتعامل مع بالكلٌة  وجدت -2

    درجة استجابة الكلٌة للشكاوى سرٌعة  -4

    تعامل الموظف الذى ٌتلقى من الشكاوى معك باحترام  -5

    ٌتم البت فً الشكاوي بسرعة وبدون تجاهل  -6
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