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 أ.د/ مصطفى أحمد ممدوح الشرقاوى                                                                                  

 
 

 

 لائحة وحدة ضمان الجودة

 :خطة عمل الوحدة

ضدما  الودةد  لالوانعدن ندق أقدر تقيدي   استخدام وتطبيق آليات وأدوات القياس المعتمدد  ندق لبدر ن  د  -1

فددض ضددةء المعدداتي  التدض اددددت ا ال يةددن القةنيدن لتددما  قددةد  التع ددي   لأداء وضدما  قددةد  التع ددي  لالمع ددا

 والاعتماد.

والتدض تمدمر ال سدالن وال  تدن  مع دتطبيق است اتيوين الوانعن فيما تختص لوةد  التع ي  ع ض نستةى ال -2

 و ذا التةقي ات الصادر  عق ن    ضما  الوةد  لالوانعن ل ذا الخصةص : والغاتات والأهداف،

 .مع دانماء نظام نع ةنات نتكانر لتقيي  الأداء وضما  قةد  التع ي  لال -

 .مع دنتالعن أنمطن تقيي  الأداء وضما  قةد  التع ي  لال -

دت  تق تد  سدىةى ىلدض الم  د  ال ئيسدض وتقد مع ددتح ير نتائج أنمطن تقيي  الأداء وضدما  قدةد  التع دي  لال -

 لالوانعن.

وىعددادها ل حصدةع ع دض  مع ددع دض ت يةدن ال مع ددالعمر نع  افن الألسدام الع ميدن واادارات المختصدن لال -

 الاعتماد.

 لاعتماده. مع دورفعه ىلض نو س ال مع دىعداد التق ت  السىةى ل  -

 خ ين والخارقين ل قيام لأعماع المتالعن الداخ ين والخارقين.تأهير وتقدت  الدع  الفىض لف ق الم اقعن الدا -

 لتما  نم  ثقافن الوةد . مع دىعداد الخطط ااعلانين داخر وخارج ال -
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 تتكون وحدة ضمان الجودة من:
 :و يتكون منمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بالمعهد 

 رئيسا       أ.د/ عميد المع د                                       -1

 أ.د / و ير المع د لمةة  الدراسات الع يا و البحةث.               -2

 أ.د/ و ير المع د لمةة  البيةن و تىمين الموتمع. -3

 عدد نق الساد  ر ساء الألسام لالمع د أو نمث يق عق ألسام المع د المخت فن.  -4

 نمثلا عق المستفيدتق نق سةق العمر. -5

    ضما  الوةد  لالوانعه.نمثر عق ن  -6

 المدت  التىفيذى لةاد  ضما  الوةد  لالمع د. -7

 نائب المدت  التىفيذى لةاد  ضما  الوةد  لالمع د. -8

 ندت  عام المةة  المالين و اادارتن. -9

 

 توصيف مهام مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بالمعهد :

ونظدد  العمددر التددض تحقددق أهددداف الةاددد  فددض ضددةء  تتددةلض نو ددس ىدار  الةاددد  ىلدد ار السياسددات ولدد انج

 والوانعن ، وفض ىطار القةانيق وال ةائح المىظمن وتختص لما ت ض : مع دىست اتيوين قةد  التع ي  لال

 وضع الىظام الداخ ض ل عمر فض الةاد  وتحدتد الاختصاصات والتةصيف العام لةاقبات العان يق ل ا. -1

ن لةاسدطن نددت  الةادد  ادةع سدي  العمدر، و دذلر التقدارت  الخاصدن لالألسدام الىظ  فض التقدارت  المقدند -2

 .مع دالمخت فن لال

 ةت  نظام العمر لمدا تحقدق رسدالنوفقاً ل تطةرات التض تست  م ذلر ، وتط ن اقعن وتحدتث رسالن المع د -3

 .المع د

نمدطن تطددةت  التع دي  العددالض ، ىلد ار نظدد  التفاعدر التددض تكفدر اسددق التعداو  نددع الو دات ذات العلالددن لأ -4

 ونظ  ضما  الوةد  والاعتماد.

تم يدداً  مىبثقن نق الخطن الاسدت اتيوين ل مع دددراسن خطط التحسيق التىفيذتن المقدنن نق ندت  الةاد  وال -5

 وتةفي  اانكانيات اللازنن ل تىفيذ. المع دل مةافقن ع ي ا واعتمادها نق نو س 

تحدتد ليمن لدع اتةر الو سات للأعتاء وت فدع الأند  ل سديد الأسدتاذ الدد تةر  لمو س  اادار  الت اح -6

 رئيس الوانعن.

تةزتددع نكافددأ  تمددويعين لأعتدداء المو ددس التىفيددذى  –لىدداء ع ددض التدد اح ندددت  الةاددد   -لمو ددس اادار   -7

د ع دض أ  تعتمدد ندق   لالمع دل ةاد  واادارتيق لالةادد  نظيد  الو دةد  يد  العادتدن فدض تىفيدذ أنمدطن الودةد

 .عميد المع د

 نتالعن ل ارات المو س التىفيذى ل ةاد . -8

 اعتماد التق ت  السىةى ل ةاد  وىرساله ىلض ن    ضما  الوةد  لالوانعن. -9

 

  
 مدير الوحدة

 )أ( خطة عمل ومهام مدير الوحدة : 
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 دعة  المو س التىفيذى ل ةاد  للاقتماع ورئاسن ق ساته. -1

 طط العمر اللازنن.ىعداد خ -2

 ااش اف ع ض نظام العمر لالةاد  ونتالعن الأعماع اليةنين والتىسيق ليق العان يق لالةاد . -3

ىعداد تقارت  ش  تن عق تطةر العمدر لالةادد  تتتدمق الانودازات والسد بيات والممدا ر وتصدةره وفقداً  -4

 ل م ام المىةطه له.

ندن لتيسديي  العمدر وذلدر فدض ىطدار الصدلاايات المخةلدن ىليده ندق ندت  الةاد  له  افن الصلاايات اللاز -5

 نو س ىدار  الةاد .

 اعتماد نستىدات ص ف المكافآت والحةاف  ل عان يق ورفع ا ىلض السيد عميد المع د. -6

 الاختصاصات الأخ ى التض تفةضه في ا نو س اادار . -7

 تمثير الةاد  أنام الغي . -8

 ل ةاد  ورفعه ىلض نو س المع د لاعتماده. ىعداد التق ت  السىةى -9

 خطة عمل ومهام سكرتارية الوحدة -ب

 الاعداد اقتماعات نو س  اادار  والمو س التىفيذى. -1

 تسوير اقتماعات نو س اادار  والمو س التىفيذى. -2

 ظ ا.تو ي  نحاض  اقتماعات نو س اادار  والمو س التىفيذى للاعتماد نق نو س المع د واف -3

 

 المجلس التنفيذى للوحدة : لجانخطة عمل ومهام  -جــ 
 لجنة التوعية والإعلام : -1

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

نمدد  ثقافددن ونفدداهي  الوددةد  لدديق أعتدداء هيةددن التدددرتس ونعدداوني   وأعتدداء الو دداز اادارى والعددان يق 

 .والطلاب لالمع د وذلر نق خلاع خطن عمر سىةتن نةثقن ونعتمد 

 
 لجنة التدريب: -2

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض : 

 –ال يةدن المعاوندن  –ىعداد خطن تدرتبين ل فع  فاء  وتىمين المةارد البم تن لالمع د ) أعتاء هيةن التدرتس 

 الو از اادارى ( لما تس   فض تحقيق خطن المع د الةصةع ل وةد  المان ن. –الفىييق 

 
 وتنفيذ وتحليل الاستبيانات : تصميمالدعم الفنى و لجنة  -3

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

 تصمي  تىفيذ الاستبيانات التض تخدم استطلاع الآراء فض  ر الموالات الع مين والبحثين وخدنن الموتمع. -1

 الأش اف ع ض تطبيق هذه الاستبيانات. -2

 الداخ ين ووضع خطط التحسيق. تح ير الاستبيانات لالتعاو  نع لوىن التقةت  المستم  والم اقعن -3

 ىق اء المقارنن ليق نستةتات الأداء فض السىةات المخت فن. -4

 الت اح الممارسات المط ةلن لتع ت  نقاط القة  والقتاء ع ض أى س بيات تظ  ها الاستبيانات. -5
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 لجنة تطويرالبرامج التعليمية و المقررات الدراسية : -4

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

نتالعن تةصيف الب انج والمق رات الدراسين فض ضةء نا اعتمدته المع د نق نعاتي  أ ادتمين ن قعين ولمدا 

 تتمق ى ساب الخ تج ل مةاصفات والم ارات اللازنن لسةق العمر.

 
 والخريجين : لجنة تطوير أساليب التعليم والتعلم -5

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

عتمداد اسدت اتيوين ل تع دي  والدتع   والددع  واارشداد الأ دادتمض لمدا تسداعد فدض نتالعن صديا ن وتةثيدق وا -1

 تحقيق   ل معاتي  الأ ادتمين وتدع  لدرات   ىنكانيات   العم ين والمخصين.

تقيي  نصادر التع ي  والتع   ودراسن ظد وف الطدلاب ونددى تدةاف  وسدائر التع دي  واانكانيدات اللازندن  -2

 ل تع  .

 شكاوى الطلاب والت اح الح ةع ل مما ر.نتالعن  -3

 ن البن تطبيق نعاتي  الوةد  فض  ر نا تخص العم ين التع يمين وشةة  الطلاب وتممر : -4

 المع د لأوع ن  . تةفي  دلير الطلاب ل طلاب الذتق تدخ ة  –أ 

 ن اقعن تةصيف وتق ت  الب انج والمق رات الدراسين. -ب

 فق ع ي ا فض أوقه الدع  الأ ادتمض ل طلاب ) المتعث تق والمتفةليق (.تطبيق نعاتي  الوةد  المت -ج

ن البن عم ين اسدتبيا  آراء الطدلاب فدض العم يدن التع يميدن وأعمداع الانتحاندات ندق ايدث انتظدام التةليد   -د

 ونم  الىتائج وىعلام الطلاب لما ت  اتخاذه نق خطةات تصحيحين فض ااع وقةد تقصي .

 

 
 : ات العليا والبحوث والأنشطة العلميةلجنة الدراس -6

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض:

ىعداد لاعد  ليانات للألحاث المىمةر  والأنمطن الع مين لأعتاء هيةدن التددرتس لالمع دد ولحدث أنكانيدن  -1

 الاستفاد  نى ا فض خدنن وتىمين الموتمع المحيط.

مع ةندات وتحددتث السدي   الذاتيدن ولدةائ  البحدةث نتالعن التحدتث المستم  لصفحن المع د ع دض شدبكن ال -2

 ل ساد  أعتاء هيةن التدرتس.

تطبيددق ونتالعددن وتقيددي  قميددع آليددات الوددةد  المددان ن فددض لدد انج ونقدد رات الدراسددات الع يددا و ددذلر فددض  -3

 البحث الع مض.
 

 التحسينلجنة الجودة و -7

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض:

ض و القياد  و الحة من و المصدالين و الأخلاليات و الو از اادارى و المدةارد نتالعن نعاتي  ال يكر التىظيم

 .المالين و المادتن و التخطيط ااست اتيوض
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 لجنة المشاركة المجتمعية : -8

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

يط والمح دض نتالعن ىعداد وتىفيذ خطن ل ممار ن الموتمعين وقمدع البياندات عدق ااتياقدات الموتمدع المحد -1

 والقةنض .

ىعداد لاعدد  لياندات ل خددنات والأنمدطن والاستمدارات الع ميدن التدض تقددن ا المع دد فدض ىطدار الممدار ن  -2

 الموتمعين ل دف تقيي  ندى نلائمت ا و فاءت ا.

اسددتطلاع آراء المسددتفيدتق عددق نسددتةى و فدداء  الخدد تويق لالتعدداو  نددع لوىددن تصددمي  وتىفيددذ وتح يددر  -3

 انات.الاستبي

العمر ع ض التةاصر لصفن نستم   نع نىظمات الموتمع ونىظمدات سدةق العمدر ونمدار ت   فدض رسد    -4

 سياسات المع د وتصمي  الب انج التع يمين الودتد  وتدرتب الطلاب وىعداده  لسةق العمر.

 ىعداد وتطبيق نؤش ات لقياس  فاء  الخدنات المقدنن ورضاء الموتمع عى ا. -5

وقةد خطن سىةتن نةثقن لب انج خدنن الموتمع وتىميدن البيةدن التدض تقدةم ل دا المع دد لمدا تعكدس  ن اقعن  -6

 ااتياقات الموتمع فض البيةن المحيطن.

 

 
 لجنة التقويم المستمر والمراجعة الداخلية : -9

 

 

 وتختص هذه ال وىن لما ت ض :

 لع  افدددددددن أنمدددددددطن المع دددددددد نتالعدددددددن أعمددددددداع ال ودددددددا  الفىيدددددددن والتىفيذتدددددددن لالةادددددددد  والتدددددددض تتدددددددا -1

 المؤسسين (. –الخدنات الموتمعين  –البحثين  –) التع يمين 

 رفع التقارت  الخاصن لأعماع التقيي  والمتالعن نصحةلن لالمقت اات والتةصيات ىلض ىدار  الةاد . -2

 نتالعن ىعداد وتةثيق التق ت  السىةى ل مع د . -3

 .التقةت  المؤسسض و ىدار  نظ  الوةد  -4

 التقةت  المستم  ل فاع ين التع يمين. -5

 
عميد                                                                                                                                                     

 المعهد 

                                                                    

 و رئيس مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة

  
 مصطفى أحمد ممدوح الشرقاوىد/ ا.                                                             
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