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 تـحـذير

 

تاب   لا يجوز نسخ أو تصوير كل أو بعض أجزاء من هذا الك

 بإذن كتببي من المؤلفين. ومن يخبلف ذلك يتعرض إلا 

ياا ا تابلي لتوي صاو  للمسألة القبنونية وببل باب  المص لعقو

لاف  47 عليهب فى المبدة ساصة   354من يبنون حمبية حق المؤ ل

 .م1992لسصة  38ببلقبنون ريم  ةوالمعدل م1954
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، أطلقت الحكومة المصرية استراتيجيتها للتنمية المستدامة: رؤية مصر  2016في فبراير 
وتعمل  التي ترسم إجراءات الحكومة على مدى السنوات الخمسة عشر المقبلة، ،2030

كاستراتيجية إنمائية طويلة الأجل تغطي الأبعاد الإنمائية الثلاثة؛ الاقتصادية والاجتماعية والبيئية،  
ا وتهدف التنمية المستدامة إلى تغيير حياة الناس وتحسن حقيقي فيها، وذلك من خلال دمج هذ

لك العمل على الاستخدام في خطط واستراتيجيات التنمية الوطنية. ويشمل ذالأبعاد الثلاثة للتنمية 
فئات المستدام للموارد الطبيعية لتحسين سبل عيش المجتمعات المحلية المحيطة، ولا سيما أشد ال

 ضعفا.

أهداف التنمية المستدامة، هي مجموعة من الأهداف التي وضعتها الأمم  ويمكن القول أن 
، وهي رؤية ودعوة عالمية للعمل من أجل 2030المتحدة والتي تعرف أيضاً باسم الأجندة العالمية 

لول  قضاء على الفقر وحماية كوكب الأرض وضمان تمتع جميع الشعوب بالسلام والازدهار بحال
هي أهداف مترابطة وغالبا النجاح في تحقيق هدف بعينه في  م ، وهذه الاهداف 2030عام 

وتقتضي أهداف التنمية المستدامة  ، معالجة موضوع محدد يؤدي إلى تحقيق الأهداف أخرى 
 مع جميع الشركاء وبشكل عملي حتى نتمكن من اتخاذ الخيارات الصحيحة التعاون والعمل

القادمة. وهي توفر مبادئ وغايات واضحة لجميع البلدان  قة مستدامة للأجياللتحسين الحياة بطري
لتعتمدها وفقا لأولوياتها وخططها الوطنية مع تسليط الضوء على التحديات البيئية التي يواجهها 

 العالم بأسره.

تمثل أهداف التنمية المستدامة خارطة طريق شاملة. وهي تعالج الأسباب الجذرية للفقر  و 
ا حد الشعوب لإحداث تغيير إيجابي للعالم أجمع. ما يميز أهداف التنمية المستدامة عن غيرهوتو 

من الأهداف أنها تركز على شمولية الجميع، حيث لا يمكن لدولة أن تعمل لوحدها لتحقق النمو  
ماعي والاقتصادي داخل حدودها فقط، بل يجب على الدول أن تتكاتف وتتعاون لضمان الاجت

ى إطار التطور الكبير الذي شاهدته علوم الخدمة ف. و هداف والاستدامة للعالم أجمعتحقيق الأ
لاعداد مؤلفات علمية معنية بقضايا التنمية المستدامة فى  حتميةظهرت ضرورة  الاجتماعية

 ومن هذا جاءت فكرة هذا الكتاب.  الخدمة الاجتماعية
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الإمكان الترابط المعرفي   وقد تم إعداد فصول الكتاب بشكل علمي منظم يوفر قدر
ال. وفى  ة، مما يساعد الطالب على استيعابها والاستفادة منها بشكل فعوالمنهجي للحقائق العلمي

إطار الالتزام بمعاير الجودة فى عرض كافة فصول الكتاب بدأنا كل فصل بمقدمة والعناصر التى  
التى نتوقع من الطالب أن يتضمنها الفصل واتبعنا ذلك بوضع مجموعة من الأهداف العملية 

كل   يحققها ويستوعبها عند الانتهاء من دراسته للفصل، وفى إطار تدعيم فهم الطالب لمحتويات
فصل إدراج بنهاية كل فصل ووضعت مجموعة من الأسئلة والتطبيقات العملية عند نهاية كل فصل  

 الفصل. كمخرجات تعليمية لقياس مدي فهم الطالب للمعلومات التى تم عرضها فى

،  ة وقضايا التنمية المستدامةللخدمة الاجتماعي  من هذا الكتاب الأولتعرض الفصل وسوف ي
وكذلك ، أهداف التنمية المستدامةو ، فهوم قضايا التنمية المستدامةحيث يتضمن هذا الفضل م

،  ةسمات التنمية المستدام و ، مةمبأدىء التنمية المستدا وأيضا ، شروط تحقيق التنمية المستدامة
 لتنمية المستدامة.السبع عشر لهداف واخيرا التطرق للأ

الخدمة الاجتماعية ومتلازمة الإضطراب اللوحي  خلاله فقد تناولنا من أما الفصل الثاني 
أعراض متلازمة  ، و مفهوم: متلازمة الاضطراب اللوحي، وسوف يتضمن هذا الفصل لدى الأطفال

، الشاشة إلى إدمان الأطفال على التي قد تؤشربعض الأسئلة ، ثم التطرق لالاضطراب للوحي
مقترحات  ، واخيراالاستراتجيات المطلوبة لمساعدة الأبناء على إقلاع من الاضطراب اللوحيوكذلك 

 الاهتمام بدراسة متلازمة الاضطراب اللوحي.

لممارسة المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية فى الخدمة ل وعرضنا فى الفصل الثالث 
،  شكال توظيف التكنولوجيا فى ممارسة الخدمة الاجتماعيةلا ، وقد تعرض هذا الفصلعيةتمالاجا
بعض صور تطبيقات الهواتف الذكية  ، و مفهوم الممارسة المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكيةو 

الآثار الايجابية المترتبة على استخدام الأخصائيين ، وكذلك المستخدمة فى التعامل مع العملاء
الصعوبات التي تحول  ة، ثم واتف الذكي الاجتماعيين للممارسة المهنية المرتكزة على تطبيقات اله

دون استخدام الأخصائيين الاجتماعيين للممارسة المهنية المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية  
وجه النقد التى وجهتت للممارسة المهنية المرتكزة الفصل لا ، واخيراً تعرض لهاواليات التصدي 

 على تطبيقات الهواتف الذكية.
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الخدمة الاجتماعية وتنمية قيم المواطنة  علي  كتابمن هذا البينما ركز الفصل الرابع 
، شبكات التواصل الاجتماعي فهوم، وجاءت عناصر هذا الفصل متضمنة مالرقمية لدى الشباب

يات تضمنيها بالبرامج محاور وأبعاد المواطنة الرقمية وال، وكذلك اطنة الرقميةمو المفهوم و 
خطوات ، واخيراً ستراتيجيات المواطنة الرقمية، وايضا امبادئ المواطنة الرقمية، ثم التعليمية

   .رقمية فى المؤسسات التعليميةواطنة التضمين الم

تماعية والتصنيفات العالمية خدمة الاجلحول ا من هذا الكتاب وجاء الفصل الخامس
المعلومات بوتتطرق الحديث فى هذا الفصل عن العديد من العناصر التي تمد الدارس ن للجامعات

التصنيفات العالمية   تعريف حيث بدا الفصل ب بالتصنيف الاكاديمي الدولي للجامعاتالمتعلقة 
درات: نحو  اومب دعوة، و لجامعاتأنواع التصنيفات العالمية ل، ثم باب الاهتمام بهاللجامعات وأس

، وكذلك تسليط الضوء على ف الجامعات العربيةرؤية مهنية لبناء معايير أكاديمية موحدة لتنصي
م افضل الجامعات فى العلو ، واخيرا التطرق نحو اسة حالةمدرسة الخدمة الاجتماعية بكولومبيا در 

 . الاجتماعية الاجتماعية والخدمة

الخدمة فى لممارسة المهنية المبنية على الأدلة ل هذا الكتابمن  وتطرق الفصل السادس
 باعتبارها من أحدث الممارسات المعاصرة فى الخدمة الاجتماعية، وركز الفصل على جتماعيةلاا

خطوات التدخل المهني باستخدام الممارسة المبنية على ، و مفهوم الممارسة المبنية على الأدلة
معايير اختيار وتقويم الأدلة المستخدمة في   ، وكذلكسبليل المنامصادر اختيار الد ، ثم الأدلة

الدراسات والتصميمات التجريبية التي يعتد بها  يضا أ وتتضمن أالممارسة المبنية على الأدلة
 .لممارسة المبنية على الأدلةوالرافضة لالمؤدية الاتجاهات  ، ثم كدليل
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، الرعاية التلطيفية  فى خدمة الفرد اً تعرضم  الكتابمن فصول هذا  السابعوأخيراً جاء الفصل 
 ة م الرعايمفهو ، و الاجتماعية الخدمةفى  التلطيفية الرعايةظهور نشأة و  علىركز الفصل و 

،  الاجتماعية الخدمةمن منظور  التلطيفية الرعايةأهداف ، ثم الاجتماعية ةالخدمفى  التلطيفية
 الرعايةالأسس التى قامت عليها ، و الاجتماعية لخدمةامن خلال  التلطيفية  الرعايةهميه وكذلك أ

مبادئ ، ثم الاجتماعية الخدمة  فى لطيفية الت الرعايةخطوات ، و الاجتماعية الخدمةفى  التلطيفية
دور مهنة  كذلك و  ،خصائين الاجتماعينلال الوطنية  الجمعيةكما حددتها  التلطيفية الرعايةومعايير 
  الاجتماعي الأخصائيادوار ، واخيرا ةالوفاللمقبلين على  التلطفية الرعايةفى  الاجتماعية الخدمة

 فية. في فريق الرعاية التلطي

ن من الأخصائيين هكذا فالهدف الأساسي من هذا الكتاب هو تزويد الطلاب والعامليو 
الاجتماعين العاملين فى مجالات الرعاية الاجتماعية المختلفة بالمعارف العلمية والخبرات المهنية  

. كما يعد هذا الكتاب محاولة لتقديم  بالخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية المستدامةالمرتبطة 
 سبحانه  " داعيين اللهقضايا التنمية المستدامة فى الخدمة الاجتماعية إضافة علمية لما كتب عن 

الرعاية بمختلف مجالات  والعاملينوتعالى أن يحقق النفع المرجو منه لطلاب الخدمة الاجتماعية 
 الاجتماعية. 

  

                                                          
 ،،،فالمؤل                      

 2020 أسيوط                                                                                                                                                                    
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 . مفهوم قضايا التنمية المستدامةاولًا: 
 . ثانياً: أهداف التنمية المستدامة

    .التنمية المستدامةتحقيق شروط ثالثاً: 
 . لمستدامةالتنمية ا بأدىءم: رابعاً 

 . خامساً: سمات التنمية المستدامة
 . سادساً: أهداف التنمية المستدامة

 

 الفصل الأول 

 الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية المستدامة
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 الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية المستدامة 
Social work and sustainable development issues 

 

مع التسارع الكبير فى اعدداد السدناع ع دى المسدتوع العدالمظر ونلدرا ل تقددم التكنولدوجظ المضد رد 
رد او الجماعةر ومع الاقبال الكبيدر مدا الجميدع ممدا يق ندوع ع ى مخت ف المستويات الحياتية ل ف

النلدر  بح مدا الدلا م اعداد قارات العالم ما اجل استهلاك او انتاج ل تخزيار ولكل هداا او ااك ا د
فى الاستراتيجيات التنموية ب ريقة تتحقق ما خلالها قيمة الاستدامة ل موارد ال بيعيةر ولا شك اع 

ومعدلات الاستهلاك والانتاج اع ظ ت كما هظ سدتثثر ع دى التدوا ع الحيدوع   الت ورات التكنولوجية
 لة وامنة.و ول لفر ة عيش عادال بيعظر كما ستثثر ايضا ع ى حق الاجيال التالية فى ال

 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterللفصل    المخرجات التعليمية 

 :منه أع يستوعب الأتظ دارسة هاا الفصل فإننا نأملقراء  و ال الب ما عند انتهاء 

 ومفهوم التنمية المستدامة.مفهوم القضية يتعرف ال الب ع ى  .1

 كل ما القضية والمشن ة.يتفهم ال الب الفروق بيا  .2

 أبعاد وسمات التنمية المستدامةفكر  يحاول جاهداً تكويا  .3

 امة.مبادعء التنمية المستدجيداً يستوعب  .4

 اهداف التنمية المستدامة السبعة عشر.يتفهم بشنل عام  .5

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 :قضايا التنمية المستدامةأولاً: مفهوم 
 (: مفهوم القضية:1)

تعرف القضدية لوويداً بانهدا جمدع قضدايا. شدره قضديته اى مسدالته التدى ت دره جواندب مدا 
بانها كلام يصح اع يو ف فى ع م الف سفة والتصوف  حالة تحتاج الى حل او يتنا ع فيهار وتعنظ  

م والقضية مسالة بالصدق او بالكاب لااتهر ويصح اع ينوع موضوعا ل برهنة. وقانونيا: تعنظ الحن
يتنا ع فيهدا وتعدرع ع دى القاضدظ او القضدا  ل بحدص والفصدلر كمدا تعدرف فدى ع دم المن دق بانهدا 

 ع موضوعا ل برهنة.قول منوع ما مووضع ومحمول يحتمل الصدق والكاب لااته. ويصبح اع ينو

الو دول الدى ح هدا  دعب احياندا ولكدا نسدبة مشدنلات والقضية الاجتماعية هظ مجموعدة 
كمددا انهددا عبددار  عددا مشددن ة حادثددة فددى مجتمددع مددار نتيجددة الحددل ضدديف ة فددى حالددة تعقدددهار نجدداه 

حدل تويرات طارئة ع يهر بفعل عوامل خارجيةر او عوامل دخ ية ع يهر وكثيدر مدا الاحيداع لا يوجدد 
 (920ر 2014ر محمد كامل محمد شرقاوع )من قظ لمثل هاه المشنلات.

 :فرق بين المشكلة والقضية ال (2)

ا   عبار  عاشن ة  فالم ظاهر  س بية تحدث فظ المجتمعات البشريةر تمثدل اضد رابًا أو تعويقدً
الأفراد فظ لسير الأمور؛ مما يتسبب فظ توليد نوع ما المفارقات بيا المستويات المرغوبة ما قبل 

ع ددى حددد سددواء أع  المجتمددعر وبدديا اللددروف الواقعيددة؛ ممددا يت  ددب مددا أفددراد المجتمددع وجماعاتدده
أمدا القضدية فهدظ حددث ر يفتشوا عدا الوسدائل والأسداليب الكفي دة بمعالجدة المشدن ة التدظ تدواجههم

ر وليس معيا يحدث فظ مجتمع ما نتيجة تويرات طارئة ع يه بفعل عوامل خارجية أو عوامل دخي ة
 هناك فظ كثير ما الأحياع ما حل من قظ لمثل هاه القضية.

تتاثر المشن ة بمجموعة  وير  نسبيا ما الناس ع ى عنس القضية تتضما مجموعة ما 
قددد ترجددع اسددباب المشددن ة اجتماعيددة مثددل غددلاء ر و ع مدددع كبيددر وحدددود جورافيددة كبيددر الندداس او 

ما حيص الاسباب قد تكدوع اجتماعيدة خت ف القضية ة مثل السيولر بينما تالمهور او تكوع طبيعي
بينمدا مدا حيدص التدداخل ليسدت كدل ر عندف الاسدرع والدزواج العرفدظاو غير اجتماعية مثدل قضدية ال

  .ل قضية مشن ةمشن ة قضيةر بل ك
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 :نمية المستدامةالتمفهوم (: 3)

قدده وسدد  ظهددر مصدد  ح التنميددة المسددتدامة ع ددى السدداحة الدوليددة والمح يددة لكددظ يجددد طري
داثةر ما بعد الحداثةر التنمية العديد ما المص  حات المعا ر  مثل العولمة  راع الحضارات؟ر الح

لكدظ نجدد لودة خ داب   هدافهميرات التدى يجدب ع يندا  البشريةر البنيويةر المع وامتية وغيرها ما التعب
دنا لدبس او خ د  مع العالمر وايضا لكظ ينوع لدينا الوعظ بمفهدوم هداه المصد  حات ولا يندوع عند

ل بيعددة الب ددد للامددورر فالتعريفددات ل مصدد  حات تاخددا منحينيددات وتفسدديرات وتدداويلات مخت فددة طبقددا 
 ايضا لوجهة نلر مفسر المص  ح.وثقافتهر ولوجهة نلر واضع المص  ح و 

والمجتمعيدةر تتبعه المجتمعات ل و ول الى الرفاهيدة عرفت التنمية بنونها الاس وب الاى و 
تنميددة تسددتجيب لحاجددات الاجيددال الراهنددة دوع اع تعددرع نميددة المسددتدامة بنونهددا الت عرفددتبينمددا 

ى ت بيددة حاجاتهددا هددى الاخددرسا وهددى مسددار معقددد يعنددس قاب يددة ل خ ددر قدددر  الاجيددال القادمددة ع دد
مجموعة ما السناع ع ى تنمية ثرواتها باستمرار وكالك انماطها الفكريدة ومثسسداتها الاجتماعيدة 

واتهدا باسدتمرارر وكدالك انماطهدا الفكريدة ومثسسداتها عة ما السدناع ع دى تنميدة ثر وبالتالظ مجمو 
عدا كميا ونوعيا. كما انها تهدف الى الاهتمام بالعلاقة بيا الانساع الاجتماعية وبالتالظ هى تمثل ب

ومحي ه ال بيعظ وبيا المجتمع وتنميتهر وتقييم الاثر البيفظ والاجتماعظ والاقتصادع ل مشروعات 
 (689ر 2008)سامية باره فرجر   التنموية.

عرفددت التنميددة المسددتدامة باعتبارهددا تنميددة تفددظ باحتياجددات الحاضددر دوع تق ددي  قدددر  
والمجتمعدات وكدالك  والمددع الأرع عم يدة ت دويروهظ ر الاجيال المستقب ية فى الايفاء باحتياجاتها

الأعمددال التجاريددة بشددرط أع ت بددظ احتياجددات الحاضددر بدددوع المسدداس بقدددر  الأجيددال القادمددة ع ددى 
الاع يجدب التو دب ع يده مدع عددم التخ دظ  البيفظ خ ور  التدهور العالم ويواجهر هاا  ت بية حاجاتها

  .وكالك المساوا  والعدل الاجتماعظ عا حاجات التنمية الاقتصادية

 ( 89ر 2004مسعودر  ع ظ ع ية) 

التنميدة المسدتدامة باعتبارهدا ادار  وحمايدة قاعدد    (الفداو)ية والزراعة  وعرفت منلمة الاغا
الموارد ال بيعية وتوجيه التوير التقنظ والمثسسظ ب ريقة تضما تحقيق واستمرار ارضاء الحاجات 

مسدتدامة فدى الزراعدة والوابدات والمصدادر يدة والمسدتقب يةر اع ت دك التنميدة الالبشرية للاجيدال الحال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9


   وقضايا التنمية المستدامة  الخدمة الاجتماعية                                                    الفصل الأول  

 
20 

والحيوانية ولا تضدر بالبيفدة وتتسدم بانهدا   باتيةنالسمنية تحمظ الارع والمياه والمصادر الوراثية ال
 ملائمة ما الناحية الفنية ومناسبة ما الناحية الاقتصادية ومقبولة ما الناحية الاجتماعية.

   (51  ر2017مدر مح الصادقمحاسا )

تتسددددم الوفدددداء يددددة اينولوجيددددة ايضددددا بانهددددا عم يددددة اجتماعوعرفددددت التنميددددة المسددددتدامة 
ع دى جدود  البيفدة ال بيعيدةر فهدظ تشدير الدى قيمدة اخلاقيدة فدى بالاحتياجات الانسانية فظ الحفدا  

ع ددى المسددتويات غايددة الاهميددة وهددظ المسدداوا  بدديا الاجيددال وتحقيددق الا دهددار والتكدداثر والرفاهيددة 
 (1203ر 2008)هويدا محمد عبدالمنعمر  .الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ظهر مص  ح التنمية المستدامة فى بداية السبعينيات خا ة فى اعمال ودراسات هاا وقد  
يص ح   تنموع  نمواج  وجود  عدم  ع ى  المفهوم  هاا  انصار  ركز  حيص  ووتسا"  وورلد   " معهد 

ل العالمر حيص ارتب  هاا المفهوم فى الك الوقت بالقضايا البيفية المثثر   ل ت بيق فى مخت ف دو
ولقد اجرى تعديل جوهرع ع ى مفهوم التنمية المستدامة خا ة فى السنوات  التنميةر    ع ى حدوث

ما حيص التعريف والمضموع بصور  كبير ر ورغم  المفهوم  حيص اخت ف    1987التى اعقبت عام  
منوناتها  نا رها و دت ع ى ت ك الفتر  وتعدد اهداف التنمية المستدامةر وعتعدد التعريفات التى ور 

مثتمر شهير   وهو  جانيرو  ريودع  مثتمر  فظ  وبقو   اللهور  الى  عاد  المص  ح  اع  الا  وابعادها 
والتنمية( عام   بالبيفة  المعنية  الدولية  ال جنة   ( المتحد   الامم  بقمة   1992عقدته  يسمظ  ما  او 

ة مثل التنوع البيولوجظر  عديد ما الاتفاقيات والمعاهدات الدوليع يها عقد الوالاى ترتب    الارع  
المناخ وتدمير الوابات الاستوائيةر كالك وقع فى ظل هاه الاتفاقية ما ي  ق ع يه اسم " ميثاق  
الارع" مجموعة ما المبادىء الواجب احترامها ما جانب الدول الاعضاء بهدف تشجيع ت بيق  

ا التنمية  تنفياع  مفهوم  عمل  برنامج  المثتمر  عا  ولقد  در  اجند   لمستدامةر  اسم   21تحت 
وانشفت لجنة عهد اليها بمتابعة ت بيق مفهوم التنمية المستدامة ر والجدير بالاكر اع قمة الارع  
جاءت فى وقت تصاعد وتزايد فيه الوعظ بمخاطر قضايا البيفة ومشنلاتها بيا الساسة و ناع 

المستوع   المستدامة  ر  العالمظالقرار ع ى  التنمية  مفهوم  الحادث فى مفهوم  هاا ويعنس  الت ور 
التنميةر وهو مفهوم شهد جدلا واسعا سواء ع ى الصعيد الاكاديمظ او ع ى الصعيد العم ظر ففى 

)  ع المتحد   الامم  تبنته  الاى  الاول  التنمية  بالنمو    (1970  –  1960قد  التنمية  اقترع مفهوم 
اقتصادية خا ة  الاقتصادع وفق مثشرا اعتبارات  اغ بها ع ى  تركز  القومظ ودخل  ت  الدخل  مثل 
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الفردر بحيص تركز مفهوم التنمية فى  ياد  دخل الفرد والمجتمع ممثلا فى الدولةر وفى العقد الثانظ 
اكتسب مفهوم التنمية ابعادا اجتماعية وسياسية وثقافية بجانب البعد    (1980  –  1970ل تنمية )

 ية  فق ر وانما تشمل احداث تويرات هين  تنمية الاقتصادية لا تعنظ النمو الاقتصادعالاقتصادعر فال
المجتمع تسود  التى  والثقافية  والاجتماعية  السياسية  المتويرات  الثالص فى  التنمية  عقد  وخلال  ر 

وقيا وديمقراطيا يتمثل فى المشاركة السياسية  اكتسب مفهوم التنمية بعدا حق  (1990  –  1980)
ا من ق اع الديمقراطية ترتب  ارتباطا وثيقا بمووضع الحنم  ة فى اتخاا القرارات التنموية موالشعبي

طية تعنظ مشاركة الناس فى الجيد الاع له تاثير فى كل محاور ومجهودات التنميةر واع الديمقرا
الت الناجحةر وقد شهد عقد  ل تنمية  المت  بات الاساسية  احد  والمشاركة هى  القراراتر  نمية  اتخاا 

ى مفهوم التنمية حيص تاكد مفهوم التنمية المستدامة بشنل واضح فى نق ة نوعية ف   1990الرابع  
عام   جانيرو  ريودع  فى  التى  درت  الارع  مبدا    1992وثيقة  وعشريا  سبعة  تضمنت  والتى 

تدعو الى ضرور  تحقيق العدالة بيا الاجيال المخت فة فى تو يع الموارد ال بيعية ضمانا لتوا ل  
 ( 1497ر  2007أحمد عبد الفتاه ناجظر )  عم ية التنمية.

هاا وتاخا التنمية المستدامة فى الاعتبار القيود الثلاثة الرئيسية التى تفرضها البيفة ع ى 
الموارد  استخدام  فى  والالتزام  البيفيةر  الموارد  استخدام  فى  التباير  عدم  وعظ  الا  التنمية  جهود 

تالم ع ى  قدراتها  بحدود  قدتجدد   تجاو   وعدم  نفسهار  فيها جديد  ت قيه  ما  هضم  ع ى  البيفة  ر  
خ فاتر وما حق كل مجتمع أع يحدد اهدافه التنموية واستراتيجيته وخ  ه  جهود التنمية ما م

لا  تتوقفلتحقيق هاه الاهدافر فاع لم يت زم بهاه القيود الثلاثة فاع التنمية لا تكوع دائمة بل س
 ت ك التى بدات عندها جهود هاه التنمية غير المستدامة. ما وقد تنتهظ الى اوضاع اسوا 
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 :نمية المستدامةالت هدافأ: ثانياً 
 -من خلال الياتها ومحتواها الى تحقيق مجموعة من الاهداف تتمثل في: تسعي التنمية

تحقيق نوعية حيا  افضل ما خلال عم يات التخ ي  وتنفيا السياسات التنموية لتحسيا  •
   السناع فى المجتمع اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا وروحيا بشنل عادل ومقبول. نوعية حيا

البيفية • بالمشنلات  السناع  ع ى   تعزيز وعظ  وحثهم  تجاها  بالمسفثلية  احساسهم  وتنمية 
برامج المشارك وتقويم  ومتابعة  وتنفيا  واعداد  لها  مناسبة  ح ول  ايجاد  فى  الفاع ة  ة 

 ومشاريع التنمية المستدامة.

بالتكرب    • الحديثة  توعية  نولوجيا  خلال  ما  المجتمع  اهداف  يخدم  بما  المجتمع  اهداف 
المخت فة  التقنيات  باهمية  والجديد   السناع  المتاه  استخدام  وكيفية  التنموع  المجال  فى 

 منها فى تحسيا مستوع الحيا  وتحقيق الاهداف المنشود .

ب  • المجتمع  واولويات  حاجات  فى  ومناسب  مستمر  توير  امنانياته  احداث  تلاؤم  ريقة 
بوساط الاى  التوا ع  بتحقيق  والاجتماعية  وتسمح  الاقتصادية  التنمية  تفصيل  يمنا  ته 

 .ر  ع ى جميع المشنلات ووضع الح ول المناسبة لهاوالسي 

 ( 1204  ر2008ر  هويدا محمد عبدالمنعم)

 (241ر 2009) ع ى  يد الزعبظر    :التنمية المستدامة شروط: ثالثاً 
ال  ب ت ك مفر بينما ع فيه احتياجات  الاى تثما  الواقع الاقتصادع  ة مستدامة هظ الك 

ع ى الموارد البيفية بوساطة الناس او النشاط التجارع بدوع الانتقاص ما قدر  البيفة ع ى تاميا 
 وحتى يتحقق شرط الاستدامة لابد من تحقيق ثلاثة محددات هي:ر ادمةاحتياجات الاجيال الق

فة الناضبة والتوقف عا هدرها فى اسراف لا مبرر له لموارد  لموارد البي  ديالاستخدام الرش •
 لا تعوعر والك ما من  ق مص حة كل فرد فى ايجاد بيفة نليفة. 

الموارد   • استهلاك  فى  االالتزام  نباتا   ( تجديد المتجدد   ع ى  الموارد  هاه  بقدر   حيوانا(  و 
 نفسهار حتى لا تفنظ مع مرور الزما.

 فيها ما نفايات وم وثات.   ما ن قيهى التعامل الماموع مع البيفة ع   ر الالتزام بقد •
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 :نمية المستدامةالت ءىدأمب: رابعاً 
 -تتمثل في: المبادىءمجموعة من للتنمية المستدامة 

 التنسيق والتفاعل بيا أبعاد التنمية الاقتصادية والسياسية والبيفية والثقافية.  •

بيا   • والمساوا   بالعدالة  واع لااالاعتراف  والمستقب ية  الحالية  الا جيال  للاجيال  ولوية  اء 
 . المستقب ية

 فى نفس الوقت المحافلة ع ى اللروف البيفية التى تضما تدعيم هاه المجتمعات. •

المجت  • التنمية  بيا  لكيفية  العلاقة  المجتمع  قدرات  بناء  خلال  ما  والك  والبيفية  معية 
 لمشاركة ع ى كل المستويات الاجتماعيةاو استثمار ما لديه ما موارد الاستثمار الافضل  

 ( 481ر 2010 ادق رشواعر ) أحمد 

 :نمية المستدامةالت سمات: خامساً 
 -تتمثل في: السماتجموعة من بملتنمية المستدامة تتميز ا

 ف عا التنمية بشنل عام كونها أشد تدخلًا وتعقيداً ولا سيما فيما يتع ق بما هو  انها تخت •
 فى التنمية.   ظطبيعظ وما هو اجتماع

التنمية المستدامة تقوم ع ى اساس ت بية مت  بات أكثر الشرائح فقرا فى المجتمع وتسعظ   •
 الى الحد ما تفاقم الفقر فى العالم. 

ق بت ور الجوانب الروحية والثقافية والابقاء ع ى ل تنمية المستدامة بعد نوعظ يتع  •
 الحضارية ل مجتمعات. الخصو ية 

 يمنا فصل عنا رها وقياس مثشراتها. والنوعية بحيص لا  ةتداخل الابعاد الكمي •

التنمية المستدامة لها بعد دولظ يتع ق بضرور  تدخل كافة الدول الونية لتنمية الدول   •
 ( 923ر 2014 رشرقاوع   محمد كامل محمد) الفقير .
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 :نمية المستدامةالت أهداف: سادساً 
ف الانمائية للالفية ة حيص حددت الاهداما فهوم التنمية المستدلقد اهتمت الامم المتحد  بم 

عام   فى  اط قت  عام  2000التى  اع  واعتبرت  الامم   2015م  ما  واقرارا  المستهدف   العام  هو 
بعد   لما  جديد   انمائية  خ ة  الى  وبالحاجة  الاهدافر  بنجاه  الى 2015المتحد   سعت  فقد  م 

  (UNDP ،الإنمائيالمتحدة  الأمم)برنامج      . ياغة اهداف جديد 

(https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-

development-goals.html) 

لال بعض البنود التي من شأنها من خ أهداف التنمية المستدامة يلي استعراض أمثلة لأهم وفيما

 :لناسير مباشرة في الظروف المعيشية لثأالت
يزال القضاء ع ى الفقر بجميع أشناله أحد أكبر التحديات :  رالهدف الأول: القضاء على الفق •

مدقع   فقر  فظ  يعيشوع  الايا  الأشخاص  عدد  أع  ما  الرغم  فع ى  البشرية.  تواجه  التظ 
بيا عامظ   أكثر ما النصف  إلى  إلى   ةمب يوع نس  1.9ر ما  2015و   1990انخفض 

لاحتياجات الإنسانية  م يوع نسمةر فإع الكثيريا لا يزالوع ينافحوع ما أجل ت بية ا  836
م يوع شخ  يعيشوع ع ى أقل   800الأساسية. وع ى الصعيد العالمظر ما  ال أكثر ما  

دولار فظ اليومر وكثير منهم يفتقروع إلى الوااء الكافظ ومياه الشرب النليفة   1.25ما  
وقد أدى النمو الاقتصادع السريع فظ ب داع مثل الصيا والهند إلى رفع    .والصرف الصحظ

مناطق   فظ  محدودا  التقدم  كاع  إا  متفاوتا.  كاع  التقدم  ولكا  الفقرر  براثا  ما  الملاييا 
فظ المائة    80أخرىر مثل جنوب آسيا وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرىر ال تاع تمثلاع معاً  

كما أع النساء لا يزلا أكثر عرضة ل عيش فظ فقر ما    .ما الايا يعيشوع فظ فقر مدقع
ا عدم  بسبب  وحقوق  الرجال  والتع يم  الأجر  المدفوع  العمل  ع ى  الحصول  فظ  لمساوا  

الم كية. كالك تشير التهديدات الجديد  الناجمة عا توير المناخ وا دياد الصراعات وانعدام 
 . الناس ما براثا الفقر الأما الواائظ إلى حاجة إلى مزيد ما العمل لإخراج

الإنتاجية  :  لهدف الثاني: القضاء التام على الجوعا • و ياد   السريع  الاقتصادع  النمو  أسفر 
بمقدار  الزراعية خلال   التواية  نق   يعانوع  ما  أعداد  انخفاع  الماضييا عا  العقديا 

ا ما  تعانظ  كانت  التظ  النامية  الب داع  ما  ل عديد  الآع  يمنا  إا  تقريبا.  جاعة ملالنصف 
والجوع أع ت بظ احتياجات التواية لأشد الففات ضعفا. وقد أحر ت من قتظ وس  وشرق  

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html
https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
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ر  لكاريبظ تقدما كبيرا فظ القضاء ع ى الجوع الشديدآسيار وأمرينا اللاتينية ومن قة البحر ا
للألفية  و  الإنمائية  الأهداف  التظ حددتها  الأهداف  مع  تتماشى  إنجا ات ضخمة  ك ها  هاه 

أمام لو الأولى.   كبيرا  عائقا  يزالاع  لا  التواية  الشديد وسوء  الجوع  أع  له  يثسف  مما  كا 
م يوع شخ  يعانوع   795در أع  ر يق2014ير ما الب داع. فمنا العام  التنمية فظ كث

والجفاف  البيفظ  ل تدهور  مباشر   نتيجة  الك  ينوع  ما  وغالبا  المزمار  التواية  نق   ما 
يع كما  البيولوجظ.  التنوع  ما  ناوفقداع  أكثر  ما   90ظ  الخامسة  دوع سا  طفل  م يوع 

نق  الو ع بشنل خ ير. وما  ال واحد ما كل أربعة أشخاص يعيشوع فظ أفريقيا يعانظ 
لقد أ بح انعدام الأما الواائظ تحديا كبيرا ل عديد ما الب داع العربيةر وخا ة فظ  ر و لجوعا

سنانظ السريع فظ المن قة التظ  لاظل بيفتها القاح ة فظ أغ ب الأحياعر ومع تزايد النمو  
ر وكالك  ياد  الصراعات  2016م يوع نسمة فظ عام    400تجاو  عدد سنانها عتبة الد  

فظ    82.6ع ى الرغم ما ارتفاع مثشر الإنتاج الواائظ فظ المتوس  ما  ر و طوي ة الأمد
  ه جر فإع العديد ما الب داع العربية لا تزال توا2013فظ عام    118.8إلى    2000عام  

مشاكل خ ير  فظ الإنتاج الزراعظ بسبب محدودية الموارد الاقتصادية وانخفاع مستويات 
المحا يل   أنماط  ومحدودية  عام  التكنولوجيا  وفظ  البيفية.  مثشر    2013والقيود  ب غ 

ر فظ دولة الإمارات العربية المتحد  وسوريار ع ى التوالظ  82.4و   68.2الإنتاج الواائظ  
هاء جميع أشنال الجوع وسوء التواية بح ول عام المستدامة إلى إن  ةوتهدف أهداف التنمي 

الناس  2030 جميع  حصول  ما  والتأكد  الأطفال    -ر  الكافية ع ى    -وخا ة  الأغاية 
والمواية ع ى مدار السنة. وين وع الك الجهد ع ى تعزيز الممارسات الزراعية المستدامة  

  فظ الو ول إلى الأراضظ والتكنولوجيا او والتظ تشمل دعم  وار المزارعيا وتحقيق المسا
والتكنولو  التحتية  البنية  فظ  الاستثمار  لضماع  دولياً  تعاوناً  يت  ب  كما  جيا والأسواق. 

أع   بالفعل  يمنننا  هنار  الوارد   الأخرى  الأهداف  جانب  وإلى  الزراعية.  الإنتاجية  لتحسيا 
 . 2030ننهظ الجوع بح ول عام 

لقد خ ونا خ وات واسعة فظ سبيل الحد ما وفيات  :  والرفاه الهدف الثالث: الصحة الجيدة •
البشرية/الإيد   المناعة  نق   فيروس  ومنافحة  الأمهاتر  وتحسيا  حة  الأطفالر 

ر شهدت وفيات الأطفال التظ يمنا منعها 1990والملاريا وغيرها ما الأمراع. فمنا عام  
بنسبة   وفيات    50انخفاع  انخفضت  كما  عالميا.  المائةر  بنسبة  لأافظ  فظ    45مهات 
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عامظ   وبيا  العالم.  أنحاء  جميع  فظ  ما  2013و  2000المائة  أكثر  إنقاا  تم    6.2ر 
المناعة  نق   بفيروس  الجديد   الإ ابات  وانخفضت  الملاريار  ما  شخ   م يوع 

وع ى الرغم ما هاا التقدم الهائلر لا يزال أكثر ما  ر  فظ المائة  30ية/الإيد  بنسبة  البشر 
طفل كل   16  000وتوع قبل ب وغهم سا الخامسة فظ كل عام. ويموت  مي ملاييا طفل    6
م ما أمراع يمنا الوقاية منها مثل الحصبة والسل. وتموت كل يوم مفات النساء أثناء يو 

  56 ق بالولاد . وفظ كثير ما المناطق الريفيةر لا تتم سوى  الحمل أو ما مضاعفات تتع
م  مهنييا  يد  ع ى  الولادات  ما  المائة  السبب ختفظ  اليوم  الإيد   يمثل  كما  صصيا. 

رى التظ لا تزال تعانظ بشد   الرئيسظ ل وفا  بيا المراهقيا فظ أفريقيا جنوب الصحراء الكب
كل هاه الوفيات ما الممنا تجنبها   بسبب انتشار وباء فيروس نق  المناعة البشرية.

والرعاية   التحصيار  وحملات  والتع يمر  والعلاجر  الوقاية  طريق  الجنسية لاعا  صحية 
و والإنجابية مثشر  ر  وهو  الولاد ر  عند  المتوقع  العمر  متوس   ارتفع  العربية  المن قة  فظ 

ما   الصحيةر  الأحوال  عام    58.5يُجمِل  فظ  عام   70.6إلى    1980سنة  فظ  سنة 
. وبالإضافة إلى الكر انخفضت وفيات الأطفال فظ المن قة العربية بشنل م حو   2015
عام  دولا   1000لكل    131ما   فظ  حية  عام   1000لكل    36.8إلى    1980   فظ 

العديد ما الب داع العربية فظ  ياد  ر وهو ما يعزى جزئياً إلى التقدم الاع أحر ته  2015
  1990فظ المائة فظ عام    66ظ المحسنة ما  إمنانية الو ول إلى مرافق الصرف الصح

المائة بح ول عام    90إلى   التنمية  ر    2015فظ  التزاما جريلاوت تزم أهداف  فا مستدامة 
. ويشمل  2030بإنهاء أوبفة السل والملاريا والإيد  والأمراع السارية الأخرى بح ول عام  

الشام ة وتوفي الصحية  التو ية  تحقيق  الهدف  لتحقيق هاا  الحصول ع ى السعظ  ر سبل 
مجال    الأدوية وال قاحات الآمنة بأسعار معقولة ل جميع. كما يعد دعم البحص والت وير فظ

 . ال قاحات جزءا أساسيا ما هاه السعظ أيضا

ر تم إحرا  تقدم هائل فظ تحقيق هدف تعميم  2000منا العام  :   الهدف الرابع: التعليم الجيد •
فظ المائة فظ    91حاق الإجمالظ فظ المناطق النامية  التع يم الابتدائظ. إا ب غ معدل الالت

الم تحق2015عام   النصف   اير وانخفض عدد الأطفال غير  بنسبة  العالم  فظ  بالمدارس 
  والكتابةر وهناك عدد أكبر بنثير  تقريبا. كما حدثت  ياد  كبير  فظ معدلات الإلمام بالقراء
ر  ى. وهاه ك ها نجاحات م حوظةما الفتيات الم تحقات بالمدارس أكثر ما أع وقت مض
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بالم الالتحاق  فظ  تقدم  أكبر  الكبرى  الصحراء  جنوب  أفريقيا  بيا  ادوحققت  الابتدائية  رس 
فظ المائة فظ عام    78ر إلى  1990ظ عام  فظ المائة ف   52ما    -جميع المناطق النامية  

أ  –  2012 ينوع  أع  احتمال  يزيد  إا  كبير .  تفاوتات  هناك  تزال  لا  الك  مع  طفال  ولكا 
الأسر المعيشية الأفقر خارج المدرسة أكثر ما أربعة أضعاف نلرائهم ما الأسر المعيشية  

وقد ر  ر ثراء. كما لا تزال التفاوتات بيا المناطق الريفية والحضرية مرتفعة هظ الأخرى ثكالأ 
  2000أحر ت المن قة العربية تقدما جيدا فيما يتع ق بالالتحاق بالمدارس. وما بيا عام  

ما    2014ام  وع الإجمالية  الالتحاق  معدلات  إلى    15.5ارتفعت  المائة  فظ    27فظ 
ق  ما  مرح ة  فظ  وما    لبالمائةر  الابتدائظ؛  إلى    90.78التع يم  المائة  فظ    99.75فظ 

وما   الابتدائية؛  المرح ة  فظ  إلى    61.07المائةر  المائة  فظ    73.01فظ  المائة  فظ 
وما   الثانوية؛  المائة  18.6المرح ة  التع يم    28.9إلى    فظ  مستوى  ع ى  المائة  فظ 

 28.2ة فظ التع يم العالظ )يلر كانت نسبة التحاق الفتيات الإجما2013وفظ عام  ر  العالظ
م أع ى  المائة(  )فظ  الفتياع  التحاق  نسبة  العربية.   26.8ا  الب داع  فظ  المائة(  فظ 

عام   فظ  العالظ  بالتع يم  الالتحاق  معدلات  أع ى  ال  2014وسج ت  العربية فظ  مم كة 
 ق فظ المائة(. وكانت معدلات الالتحا  56.5فظ المائة( ت يها البحريا )  59.9السعودية )

ب وت   حيص  بنثيرر  أع ى  الابتدائظ  التع يم  فظ  ل فتيات   96.1الإجمالية  المائة  فظ 
غير أع تزايد الصراعات المس حة وحالات ر    2013ة ل بنيا فظ عام  فظ المائ  103.2و

الأخ معدلات  ال وارئ  فظ  كبير   ما  ياد   وما  احبها  المن قةر  فظ  ب داع  عد   فظ  رى 
أعداد الأطفال خارج المدارس. فاليوم يلل نصف الأطفال   ظالفقرر أدى إلى  ياد  كبير  ف

الدرا المدرسة فظ سوريا محروميا ما  بحوالظ  –سة  فظ سا  م يوع    2.1ويقدر عددهم 
إع تحقيق التع يم ر  ظ الدول المجاور طفل سورع لاجئ ف   000ر700طفل داخل سوريا و

أحد   هو  التع يم  بأع  القناعة  ع ى  يثكد  ل جميع  والشامل  وثباتا كأالجيد  قو   الوسائل  ثر 
ينمل   أع  الهدف  هاا  وينفل  المستدامة.  التنمية  التع يم لتحقيق  والبنيا  البنات  جميع 

عام   بح ول  المجانظ  والثانوع  توفير2030الابتدائظ  إلى  يهدف  كما  متساوية    .  فرص 
فظ   الفوارق  ع ى  والقضاء  الجميعر  متناول  فظ  وتكوع  المهنظ  التدريب  ع ى  ل حصول 

 د .ع يم بسبب الجنس أو الثرو ر وتحقيق حصول الجميع ع ى تع يم عالظ الجو تلاتاحة ا



   وقضايا التنمية المستدامة  الخدمة الاجتماعية                                                    الفصل الأول  

 
28 

القضاء ع ى كافة أشنال التمييز ضد النساء والفتيات : الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين •
أساسيا ما حقوق الإنساع فحسبر بل هو أيضا عامل حاسم فظ التعجيل لا يمثل حقا  

و  المستدامة.  التنمية  أثر   دقبتحقيق  له  والفتيات  النساء  تمنيا  أع  وتكرارا  مرارا  ثبت 
دع والتنمية فظ جميع المجالات. ولالكر ومنا  مضاعفر ويساعد ع ى دفع النمو الاقتصا

م2000عام   الجنسيا  بيا  المساوا   جع نا  المتحد   ر  الأمم  برنامج  فظ  عم نا  حور 
ا—الإنمائظ وبقية  المتحد   الأمم  فظ  شركائنا  جنب  إلى  العالمظ ملجنبا  وشهدنا  —جتمع 

ا الفتيات فظ  تقدما م حوظا ع ى هاا الصعيد منا الك الحيا. فاليوم توجد أعدد أكبر م
قبل   كانت ع يه  بما  مقارنة  العالم    15المدارس  مناطق  معلم  بيا  عاماًر وحققت  تكافثاً 

بأجر   فظ المائة ما العام يا  41الجنسيا فظ التع يم الابتدائظ. كما تشنل النساء اليوم  
مقابل   الزراعةر  عام    35خارج  فظ  المائة  إلى ر  فظ  المستدامة  التنمية  أهداف  وتهدف 

الاستفاد  ما هاه الإنجا ات لضماع وضع حد ل تمييز ضد النساء والفتيات فظ كل مناع. 
مع    إا المناطقر  بعض  فظ  العمل  سوق  فظ  مساوا   عدم  ما  كبير   أوجه  هناك  تزال  لا 

وتواجه النساء فظ  ر  ة ما المساوا  فظ الحصول ع ى الوظائفملحرماع المرأ  بصور  منت
المن قة العربية عوائق كبير  أمام دخول سوق العملر ويتعرضا لخ ر الب الة بشنل أكبر  

الرغم ما أع معدل الب الة بيا النساء شهد انخفاضا ب يفا   بنثير مقارنة بالرجال. وع ى
الماضية ما   الدخمسة عشر  السنوات  المائة فظ عام    22.4ع ى مدى  إلى   2000فظ 

 ى ضعف معدل  ر فإع معدل الب الة بيا النساء يزيد ع 2015فظ المائة فظ عام  19.96
يب غ   والاع  المن قة  فظ  الرجال  بيا  المائةر  8.96الب الة  المعدل   فظ  أضعاف  وثلاثة 

يب غ   الاع  الشاباتر  6.2العالمظ  النساء  بيا  وفيما  نفسه.  العام  فظ  المائةر  تعتبر    فظ 
ما  الشباب  بيا  مثيلاتها  ضعف  ما  تقارب  إا  العالمر  فظ  الأع ى  الب الة  معدلات 

ر فظ المائة عالمياً  13و 16فظ المائةر ع ى التوالظ مقارنة بد    23ابل  فظ مق  48—الاكور
كالك فإع العنف والاستولال الجنسياعر والعبء غير المتكافئ ل عمل المنزلظ والعمل فظ  

فوعة الأجرر والتمييز فظ المنا ب العامةر تلل ك ها حواجز ضخمة  دممجال الرعاية غير  
الجنسيا بيا  المساوا   تحقيق  سبيل  أهداف ر  فظ  ما  الخامس  الهدف  تحقيق  يمنا  ولا 

عظ لتحقيق المساوا  بيا الجنسيا وتمنيا جميع النساء والفتيات التنمية المستدامة والسا
صادية مثل الأرع والممت كات ل مرأ ر أو دوع  دوع كفالة حقوقا متساوية فظ الموارد الاقت
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والإنجابي  الجنسية  ل صحة  جيد   خدمات  ع ى  الجميع  ع ى ضماع حصول  فإنه  كالك  ة. 
العامة اليوم ما أع وقت مضىر لا    بفظ المنا   الرغم ما وجود عدد أكبر ما النساء

التظ   والتشريعات  السياسات  تعزيز  دوع  الجنسيا  بيا  المساوا   ما  المزيد  تحقيق  يمنا 
 تشجع ع ى تق د النساء منا ب قيادية.

ما  :  الهدف السادس: المياه النظيفة والنظافة الصحية • أكثر  ع ى  المياه  ندر   فظ    40تثثر 
لعالمر وهو رقم مثير ل ق ق ما المتوقع أع يزداد مع  ا  المائة ما السناع فظ جميع أنحاء

ب يوع شخ    1ر2ارتفاع درجات الحرار  العالمية بسبب توير المناخ. وع ى الرغم ما أع  
ل مياه منا عام   المحسنة  تمننوا ما الحصول ع ى خدمات الصرف الصحظ  ر  1990قد 

وفظ  ر  ثر ع ى كل القاراتتث فإع تضاؤل إمدادات مياه الشرب المأمونة تعد مشن ة رئيسية  
توشك عشر  منها ع ى استنفاد إمداداتها   –ب دا لإجهاد مائظ    41ر تعرضت  2011عام  

وتفاقم   بدي ة.  مصادر  ع ى  للاعتماد  سيض رها  مما  بالكامل  المتجدد   العابة  المياه  ما 
ا  م  ياد  الجفاف وتسارع وتير  التصحر ما خ ور  الأوضاع. فما المتوقع أع يتأثر واحد  

وينتسب  ر  2050كل أربعة ما سناع العالم ع ى الأقل بنق  المياه المتكرر بح ول عام  
هاا الأمر أهمية خا ة بالنسبة ل من قة العربيةر فهظ المن قة الأكثر معانا  ما انعدام  

ب دا ما الب داع العشريا الأكثر معانا  ما ندر    14الأما المائظ فظ العالمر فيوجد بها  
فظ المائة فق  ما    12لعالمر ولا يتجاو  نصيب الفرد ما المياه المتجدد  فيها  المياه فظ ا

الحصة المتوس  ل مواطا عالمياً. وفظ الوقت نفسهر تنبع أكثر ما نصف مياه المن قة 
ما خارجهار وهو ما يجعل المن قة العربية الأكثر اعتمادا ع ى مصادر المياه الخارجية. 

لمائظ بسبب تصاعد الصراعات فظ ليبيا وسوريا والعراق واليما. كالك ا داد انعدام الأما ا
فظ المائة ما السناع السورييا ع ى مياه   70ففظ سوريار ع ى سبيل المثالر لا يحصل  

بشنل   المياه  وانق اع  الأساسية  البنية  تدمير  بسبب  منتلمة  بصور   المأمونة  الشرب 
المأمونة وبأسعار مقبولة بح ول    بويت  ب ضماع حصول الجميع ع ى مياه الشر ع  متزايد
الصحظر   2030عام   الصرف  مرافق  وتوفير  التحتيةر  البنية  فظ  الاستثمارات   ياد  

الإينولوجية   النلم  حماية  فإع  كالك  المستويات.  جميع  ع ى  الصحية  النلافة  وتشجيع 
رع إاا  و المتص ة بالمياه فظ الوابات والجبال والأراضظ الرطبة والأنهار واستعادتها أمر ضر 
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ما أردنا التخفيف ما حد  ندر  المياه. وهناك حاجة أيضا إلى مزيد ما التعاوع الدولظ 
 . لتشجيع كفاء  استخدام المياه ودعم تكنولوجيات المعالجة فظ الب داع النامية

الكهرباء :  الهدف السابع: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة •  اد عدد ما يحص وع ع ى خدمات 
ر ما المتوقع أع يتزايد 2010و   1990ب يوع نسمةر بيا عامظ    1.7ر  عبر العالم بمقدا

اعتماد  ويثدع  العالم.  فظ عدد سناع  المستمر  الزياد   مع  الرخيصة  ال اقة  ال  ب ع ى 
بالكر   المرتب ة  الدفيفة  انبعاثات غا ات  و ياد   الأحفورعر  الوقود  العالمظ ع ى  الاقتصاد 

ال نلامنا  فظ  توييرات جارية  إحداث  القاراتمناخإلى  كل  آثاره ع ى  تلهر  بشنل  وقد  ر  ظ 
فظ المائة ما    20أسفرت الجهود الرامية إلى تشجيع ال اقة النليفة عا توليد أكثر ما  

عام   ما  اعتبارا  ل  اقة  متجدد   مصادر  ما  العالمية  يزال 2011ال اقة  لا  الكر  ومع   .
الكهرباءر   بيا كل خمسة أشخاص محروموع ما الحصول ع ى  استمرار    ومعواحد ما 

الارتفاع فظ ال  ب ع ى ال اقة تزداد الحاجة بشنل كبير إلى إنتاج ال اقة المتجدد  فظ  
وتتمتع المن قة العربية كما هو معروف باحتياطيات كبير  فظ مجال  ر  جميع أنحاء العالم

النف  والوا  ال بيعظر كما أع لديها أع ى مستويات ما الإشعاع الشمسظ. ولا تزال العديد 
ال اقة    ما انتاج  ع ى  قدراتها  ت وير  درب  ع ى  ب يفة  خ وات  تخ و  العربية  الب داع 

ما   أكثر  حالياً  تشنل  لا  التظ  وفظ  7المتجدد ر  المن قة.  فظ  ال اقة  مزيج  ما  فق    ٪
٪ سنويار وهو أسرع ما المتوس   77الوقت نفسهر ينمو ال  ب ع ى الكهرباء بأكثر ما  

ما   بنثير  ما حدا  ما الالعالمظر وهو  ال  ب  هاا  لت بية  السعظ  إلى  اليوم  العربية  ب داع 
الفقراء فظ    خلال ح ول ال اقة المتجدد  وتحسيا كفاء  ال اقة. وهو ما ما شأنه أع يفيد

حوالظ   يفتقر  إا  خاصر  بشنل  ال اقة   40المن قة  ع ى  الحصول  إمنانية  إلى  منهم   ٪
سرع بسبب النزاعات والتظ يعيق  قالمستدامةر كما يفيد المجتمعات التظ تعرضت ل نزوه ال

آثاره ما  والتعافظ  النزوه  عا  الناجمة  المشاكل  مواجهة  ع ى  قدراتها  ال اقة  ر نق  
 ياد  فظ   2030ويت  ب ضماع حصول الجميع ع ى الكهرباء بأسعار معقولة بح ول عام 

ة. كالك الاستثمار فظ مصادر ال اقة النليفة مثل ال اقة الشمسية والرياه وال اقة الحراري
فإع اعتماد معايير فعالة ما حيص التك فة لمجموعة واسعة ما التكنولوجيات ما شأنه أع 

بنسبة   الصناعة  مجال  وفظ  المبانظ  فظ  العالمظ  الكهرباء  استهلاك  ما  فظ    14يق ل 
مح ة توليد متوس ة الحجم. كما يمثل    1300المائة. وهو ما يوا ع انتاج ما يقرب ما  
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التحت البنية  الب داع  توسيع  النليفة فظ جميع  ال اقة  لتوفير  التكنولوجيا  ية ورفع مستوى 
 . النامية هدفا حاسما يمنا أع يشجع النمو ويساعد البيفة

للأ مة  : الهدف الثامن : العمل اللائق ونمو الاقتصاد • المتوا ل  التأثير  ما  الرغم  ع ى 
ل عام   ا  2008الاقتصادية  العمال  عدد  انخفض  العالمظر  فقر  لاوالركود  فظ  يعيشوع  يا 

مدقع بشنل كبير ع ى مدى السنوات الخمس والعشريا الماضية. وتشنل ال بقة الوس ى 
وهو عدد    -فظ المائة ما مجموع القوى العام ة    34اليوم فظ الب داع النامية أكثر ما  

عامظ   بيا  تقريبا  مرات  ثلاث  التعافظ  ر  2015و   1991تضاعف  ورغم  الكر  ومع 
عالمظر فإننا نشهد تباطثاً فظ النمور واتساعاً فظ أوجه عدم المساوا ر المستمر الاقتصاد ال

لمنلمة   ووفقا  عام ة.  قو   فظ  المتنامية  الزياد   لاستيعاب  الكافية  العمل  لفرص  وغياباً 
لاييا عبر  م  204عا    2015العمل الدوليةر إا  ادت أعداد العاط يا عا العمل فظ عام  

ب يوع دولا    6056لتظ جاو  إجمالظ الناتج المح ظ بها  وتشهد المن قة العربية ار  العالم 
فظ المائة ما إجمالظ الناتج المح ظ   5.6وهو ما يمثل حوالظ  —2015أمرينظ فظ عام  

لعام  —عالميا البشرية  التنمية  تقرير  فيبيا  الدخل.  نسب  فظ  كبير   أع    2016تفاوتات 
  958ر14ب غ فظ المتوس   الدخل القومظ الإجمالظ فظ المن قة العربية    نصيب الفرد ما 

فظ عام   أمرينيا  عالية  2015دولارا  قيمة  المتحد   العربية  الإمارات  دولة  ر وفيما سج ت 
قيما منخفضة    66203ب وت   القمر  واليما وجزر  دولار أمرينظر سج ت كل ما سوريا 

إلى   و  2441و  ت  أمرينيار  و دولا   2300دولارا  أمرينظ  ع ى    1335ر  أمرينيا  دولارا 
لعام    التوالظ. الثابتة  بالأسعار  الشرائيةر  القو   بمعادل  مقومة  الأرقام  هاه  ر  2011وكل 

وع ى  ياد    م رد  بشنل  الاقتصادع  النمو  تنامظ  ع ى  المستدامة  التنمية  أهداف  وتحص 
تشجي يشنل  الصدد  هاا  وفظ  التكنولوجظ.  والابتكار  الإنتاجية  الأعمال مستويات  رياد   ع 

التد واتخاا  العملر  فرص  والاتجار  وخ ق  والرق  الجبرع  العمل  ع ى  ل قضاء  الفعالة  ابير 
بالبشر عوامل حاسمة الأهمية فظ سبيل تحقيق الهدف العام الساعظ إلى تحقيق العمالة 

 .2030الكام ة والمنتجة والعمل اللائق لجميع النساء والرجال بح ول عام 

ا:  صناعة والابتكار والهياكل الأساسيةالهدف التاسع: ال • الصناعة تمثل  فظ  لاستثمارات 
والبنية التحتية والابتكار عوامل حاسمة الأهمية ل نمو الاقتصادع والتنمية. ولأع أكثر ما  
وال اقة   الجماعظر  النقل  أهمية  ا دادت  المدعر  فظ  اليوم  يعيشوع  العالم  سناع  نصف 
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المع ومات الجديد  ع ى    المتجدد ر وتكنولوجيات  نحو والاتصالات وكالك نمو الصناعات 
مضى وقت  أع  ما  دائمة  ر  أكثر  ح ول  لإيجاد  أساسظ  التكنولوجظ  التقدم  يعد  كالك 

استخدام  كفاء   وتعزيز  جديد   عمل  فرص  توفير  مثل  والبيفيةر  الاقتصادية  ل تحديات 
لع مظ والابتكارر ك ها ال اقة. كما أع تعزيز الصناعات المستدامةر والاستثمار فظ البحص ا

 ة المستدامة. طرق هامة لتعزيز التنمي

تشير الأدلة بشنل موثق إلى الارتفاع المتزايد فظ  : الهدف العاشر: الحد من أوجه عدم المساواة •
فظ المائة ما سناع العالم ما    10معدلات عدم المساوا  فظ الدخلر حيص ينسب أغنى  

فظ المائة ما    10أفقر  فظ المائة ما إجمالظ الدخل العالمظ بينما ينسب    40يصل إلى  
و  2  بيا المائة  الناميةر    7فظ  الب داع  وفظ  العالمظ.  الدخل  فق  ما مجموع  المائة  فظ 

فظ المائة إاا ما أخانا فظ الاعتبار معدلات النمو   11 ادت معدلات عدم المساوا  بنسبة  
لتمنيا   س يمة  سياسات  اعتماد  الاتساع  فظ  الآخا   التفاوتات  هاه  وتت  ب  السنانظ. 

دنىر وتعزيز الإدماج الاقتصادع ل جميع بصرف النلر عا الففات ما أ حاب الدخل الأ
الإثنظ الانتماء  أو  العرق  أو  قدرها  ر  الجنس  متوس  خسار   ما  العربية  المن قة  وتعانظ 

المساوا ر   24.9 أوجه عدم  البشرية لاعتبار  التنمية  تعديل مثشر  يتم  المائة عندما  فظ 
ا متوس   يتجاو   ما  العالموهو  المستوى  ع ى  قدره  لخسار   والبالغ  المائة.    22.9ظ  فظ 

بالأساسر  التع يم  فظ  المساوا   إلى عدم  البشرية  التنمية  الخسار  فظ مثشر  وتعزى هاه 
فضلًا عا عدم المساوا  فظ الدخل وفظ مجال الصحةر وإع كاع إلى حد أقل. إا أع فجو   

ال لمثشر  التع يم  منوع  فظ  الأوسع  هظ  لعدمالمساوا   المعدل  البشرية  مساوا    تنمية 
فظ المائة(. كالك تشهد   17فظ المائة( ولكنها أقل حد  فظ منوع الدخل )  38)حوالظ  

والريف  الحضر  بيا  ل فقر  النامية  المناطق  بيا جميع  نسبة  ثانظ أع ى  العربية  المن قة 
يةر تشمل  تمثل عدم المساوا  فظ الدخل مشن ة عالمية تت  ب ح ولا عالمر و ضعف(  3.5)

ال اجراءات  المساعد  تحسيا  وتشجيع  الماليةر  والمثسسات  الأسواق  ع ى  والرقابة  تنليم 
الإنمائية والاستثمار الأجنبظ المباشر فظ المناطق الأكثر احتياجاً. كما أع تسهيل الهجر  

المتزايد . الفجو   لسد  أساسظ  أمر  الأفراد  وتنقل  ما    الآمنة  أكثر  يست يع  لا    4واليوم 
الو ول   العالم  الإنترنتبلاييا ما سناع  النامظ.   90—إلى  العالم  منهم فظ  المائة  فظ 
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المع ومات   المساوا  فظ الحصول ع ى  الرقمية أمرا حاسما لضماع  الفجو   ويعد سد هاه 
 ا تشجيع الابتكار ورياد  الأعمال. والمعارفر فضلا ع

سناع :  لية مستدامةالهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات مح • نصف  ما  أكثر  اليوم  يعيش 
عام    العالم  وبح ول  الحضرية.  المناطق  إلى  2050فظ  الرقم  هاا  ب يوع    6.5ر سيرتفع 

إحداث  دوع  المستدامة  التنمية  تحقيق  يمنا  ولا  جمعاء.  البشرية  ث ثظ  حوالظ  أع  فردر 
ر كانت هناك عشر 1990وفظ عام  ر  تويير كبير فظ طريقة بناء وإدار  فضاءاتنا الحضرية

مدينة    28إلى    2014كثرر وارتفع العدد فظ عام  ملاييا نسمة أو أ  10مدع كبرى تضم  
م يوع نسمة. وقد أدى النمو السريع ل مدع فظ العالم النامظر    453كبرىر تسننها حوالظ  

إلى جانب ا دياد الهجر  ما الريف إلى الحضرر إلى هاه الزياد  الم رد  فظ أعداد المدع 
إا يشهد معدل التحضر نمواً سنويا وتسجل المن قة العربية تحولًا حضرياً سريعاً  ر  برى الك

(. واليوم يعيش أكثر ما نصف السناع العرب 2015فظ المائة )تقديرات عام  2.5بمعدل 
فظ المائة( فظ المناطق الحضرية فظ المتوس ر وإع كاع هناك مع تفاوت كبير عبر    57)

ظ؛ وتصل  فظ المائة فظ ق ر والكويت ع ى التوال  98و   99التحضر  المن قة إا تب غ نسبة  
فظ المائة فظ المورب ومصر ع ى التوالظ؛ بينما تنخفض   44فظ المائة و 58النسبة إلى  

فظ المائة فظ السوداع وجزر القمرر ع ى التوالظ. وعبر المن قة العربية    28و  33إلى  
أحياء فقير  أو مستوطنات غير   فظ المائة ما جميع سناع الحضر فظ  28يعيش نحو  

ظ أقل الب داع نموا فظ المن قةر يعيش ما يقرب ما ث ثظ سناع  رسمية )عشوائيات(ر وف 
فقير . أحياء  فظ  وتكافح    الحضر  الحضريةر  المناطق  فظ  المدقع  الفقر  يتركز  ما  وكثيرا 

المناطق.  الحنومات الوطنية والمح ية ما أجل استيعاب أعداد السناع المتزايد  فظ ت ك  
آمنة ومستدا المدع  جعل  أجل  ما  العمل  مساكا ويت  ب  إلى  السناع  مة ضماع و ول 

كما  الرسميةر  غير  والمستوطنات  الفقير   الأحياء  بيفة  وتحسيا  معقولةر  وبأسعار  آمنة 
نلم  وتحسيا  خضراءر  عامة  مساحات  وخ ق  العامر  النقل  وسائل  فظ  الاستثمار  يشمل 

 لتكوع شام ة ل كافة وتشاركية. التخ ي  والإدار  الحضرييا 

تحقيق النمو الاقتصادع والتنمية المستدامة  :  نتاج والإستهلاك المستدامالهدف الثاني عشر: الإ •
ال رق   تويير  طريق  عا  عاجلر  نحو  ع ى  الإينولوجية  بصمتنا  نخفض  أع  منا  يقتضظ 
فظ   ل مياه  مسته ك  أكبر  هظ  مثلًا  فالزراعة  ونسته كها.  والموارد  الس ع  بها  ننتج  التظ 
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ما اليوم  الرع  الا  70يقرب ما    العالمر وتمثل استخدامات  المفة ما  البشرع فظ  ستخدام 
العابة ل موارد ر  ل مياه  الفعالة  إدارتنا  ع ى  هاا  المستدامة  التنمية  هدف  تحقيق  ويعتمد 

ال بيعية المشتركةر وال ريقة التظ نتخ   بها ما النفايات السامة والم وثات. كما يعتمد  
والأعمال   الصناعات  تشجيع  ع ى  الأهمية  ما  مماثل  ع ى بقدر  والمسته كيا  التجارية 

أنماط  ت نحو  التحرك  فظ  النامية  الب داع  دعم  ع ى  وكالك  تدويرهار  وإعاد   النفايات  ق يل 
عام   بح ول  استدامة  أكثر  العالم    .2030استهلاك  مناطق  أكثر  أحد  العربية  والمن قة 

زايد   هشاشة ما الناحية البيفية وفيما يخ  ندر  المياهر كما تكتسب فيها الضووط المت
عاب السناع أهمية خا ة لاستدامة جهود الحد ما الفقر والتعافظ ع ى قدرتها ع ى استي

منا عام   تقريبا  مرات  ثلاث  المن قة  ف قد تضاعف عدد سناع  الصراع.  إا 1970ما  ر 
ر ويتوقع أع يب غ 2010م يوع نسمة فظ عام    359م يوع نسمة إلى    124ارتفع ما  

ا الث ثيا. ونتيجة لالكر  ر بزياد  قدره2050 ول عام  م يوع نسمة بح  604عدد سنانها  
شهدت ب داع عديد  فظ المن قة توسعا كبيراً فظ البصمة الإينولوجيةر  احبه انخفاع 
هاا  ما  الصراعات  وتير   تصاعد  وفاقمت  السناع.  استيعاب  ع ى  القدر   فظ  متناسب 

ا ع ى  يثكد  ما  وهو  ال بيعية  الأ ول  هشاشة  ما  مما  اد  إلى  التحدعر  الم حة  لحاجة 
ولا تزال حصة كبير  ما سناع العالم تسته ك الق يل جدا لت بية ر  الحيوية البيفيةاستعاد   

خفض  ما  إاا  الوااء  وتوريد  إنتاج  سلاسل  كفاء   رفع  ويمنا  الأساسية.  احتياجاتهم 
ع ى  النصف  بمقدار  فرد  لكل  الواائية  المخ فات  ناتج  التجزئة  ومتاجر  المسته كوع 

أع  المستوى  يمنا  ما  وهو  وتحويل    العالمظر  الواائظر  الأما  تحقيق  فظ  بدوره  يساعد 
 الاقتصاد نحو أنماط أكثر كفاء  فظ استخدام الموارد. 

ليس هناك ب د فظ العالم لا يعانظ بشنل مباشر ما الآثار :  الهدف الثالث عشر: العمل المناخي •
تفاعر ا ات الاحتباس الحرارع فظ ار الخ ير  الناجمة عا توير المناخ. ولا تزال انبعاثات غ

. وعلاو  ع ى الكر  1990فظ المائة ما مستوياتها فظ عام    50فهظ اليوم أع ى بنسبة  
لا   بعواقب  يهدد  مما  المناخظر  نلامنا  فظ  الأمد  طوي ة  توييرات  العالمظ  الاحترار  يسبب 

والتكيف التخفيف  إجراءات  ما  ي زم  ما  اليوم  نتخا  لم  إاا  فيها  متوس  ويبر  رجعة   غ 
ا السنوية  والفيضانات الخسائر  المدارية  والأعا ير  تسونامظ  وأمواج  الزلا ل  لناجمة عا 

م يارات دولار سنويا فظ    6مفات الم يارات ما الدولاراتر وهو ما يت  ب استثمارات قدرها  
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إلى  المستدامة  التنمية  أهداف  الهدف ما  الكوارث وحده. يسعى هاا  إدار  مخاطر  مجال 
النامية ما    2020عام    ب يوع دولار سنويا بح ول  100تعبفة   الب داع  لت بية احتياجات 

معه والتكيف  المناخ  توير  آثار  ما  التخفيف  تدابير  ن اق  توسيع  المن قة ر  أجل  وتشهد 
العربية ارتفاعا فظ درجات الحرار  أسرع ما المتوس  العالمظر حيص ما المتوقع أع ترتفع  

ية القرع. وقد أ بحت موجات درجات مفوية بح ول نها  4ى  درجات الحرار  فيها لتصل إل
بنسبة   الزراعظ  الإنتاج  بانخفاع  يهدد  مما  وشد ر  تواترا  أكثر  المائة    20الجفاف  فظ 

عام   فظ  2080بح ول  المتجدد   المياه  خفض  إلى  المناخ  توير  يثدع  أع  يتوقع  كما  ر 
بنسبة   عام    20المن قة  بح ول  المائة  النزوه2030فظ  ويشنل  عا   .  الناجم  القسرع 

البحر—المناخ الجفاف والارتفاع منسوب س ح  تهديدا خا ار إا يعيش    —سواء بسبب 
٪ ما سناع المن قة العربية فظ مناطق ساح ية ستكوع أدنى ما مستوى س ح 9حوالظ  

بموجب   وطنية  خ  ا  العربية  الب داع  جميع  طورت  واليوم  أمتار.  خمسة  بحوالظ  البحر 
ر ز قدراتها ع ى التكيف مع توير المناخن اق استثماراتها فظ تعزي  اتفاق باريس لتوسيع

وفظ هاا الصدد يجب أع تتواكب جهود عوع المناطق الأكثر عرضة ل خ رر مثل الب داع  
الجهود  المناخ مع  توير  التكيف مع  الجزريةر ع ى  والدول  منافا ساح ية  تمت ك  لا  التظ 

الوطنية. ومع توافر    الكوارث فظ الاستراتيجياتالرامية إلى إدماج تدابير الحد ما مخاطر  
ما  الحد  بالإمناع  يزال  لا  التكنولوجيةر  التدابير  ما  واسعة  ومجموعة  السياسية  الإراد  
الزياد  فظ متوس  درجة الحرار  العالمية إلى درجتيا مفويتيا فوق مستويات ما قبل الثور  

 ل كل دول العالم.الصناعية. وهاا يت  ب إجراءات جماعية عاج ة ما قب 

المحي ات  :  رابع عشر: الحياة تحت الماءالهدف ال • وتركيبتها   –تعد  حرارتها  درجة  خلال  ما 
أحد أهم منونات النلم ال بيعية    –الكيميائية وتيارات المياه بها وما تحويه ما ثراء حيوع 

ا المورد  ثم فإع كيفية إدار  هاا  ل بشرية.  ما  لحيوع التظ تجعل الأرع  الحة ل سنا 
أمراً ضر  يعد  المناخ.الهام  توير  آثار  ولموا نة  جمعاءر  البشرية  لبقاء  سبل    ورياً  وتعتمد 

عيش أكثر ما ثلاثة م يارات ما سناع الأرع ع ى التنوع البيولوجظ البحرع والساح ظ. 
( ث ص  لحوالظ  مفرطا  استولالا  اليوم  نشهد  فظ    30ولكننا  السمنية  الأر د   المائة(  فظ 

ينح المستالعالمر  إلى ما دوع  بها  انتاج مستدام. در  فيه ع ى  الاع يمنا أع تحافظ   وى 
فظ المائة ما ثانظ أكسيد الكربوع الاع ينتجه البشرر  30كما تستوعب المحي ات حوالظ 



   وقضايا التنمية المستدامة  الخدمة الاجتماعية                                                    الفصل الأول  

 
36 

فظ المائة فظ حمضية المحي ات فوق ما كانت ع يه منا بداية    26ونشهد  ياد  بنسبة  
البحر  الت وث  ويصل  الصناعية.  الأغ بية  الثور   تأتظ  الاع  مصادر  عر  ما  منه  الساحقة 

المحي ات   تبعص ع ى الانزعاجر حيص يحتوع كل كي ومتر مربع ما  إلى مستويات  بريةر 
حوالظ   المتوس .  13  000اليوم  فظ  البلاستينية  النفايات  ما  العربية   ق عة  المن قة 

والبح العربر  بحر  إلى  بالإضافة  والهندعر  الأط سظ  بالمحي يا  الأبيض محاطة  ر 
وال عبر  المتوس ر  الساح ية  التنمية  فظ  الق ب  موقع  البحرية  الموارد  وتقع  الأحمر.  بحر 

مثل   أخرى  حيوية  وق اعات  الصيد  مجتمعات  ع ى  مباشر  تأثير  ما  لها  بما  المن قةر 
فظ   الأسماك  لمصيد  السنوية  المعدلات  متوس   ارتفع  وقد  والشحا.  وال اقة  السياحة 

ر مما  1990مقارنة بعام    2013عام    فظ المائة بح ول  180ا  المن قة بنسبة تزيد ع
أثر ع ى النلم الإينولوجيةر فظ حيا تتزايد عم يات  رف المخ فات ما الزراعة والمدع  
وق اع النقل البحرع فظ البحار بشنل م رد. كما تواجه النلم الإينولوجية البحرية مخاطر  

حرية فظ جميع أنحاء حقول النف  والوا  البجديد  وتنشأ ما  ياد  الاستثمارات فظ تنمية  
البحرية   المن قة. الإينولوجية  النلم  إدار  وحماية  إلى  المستدامة  التنمية  أهداف  وتسعى 

حمضية   آثار  ياد   معالجة  عا  فضلا  الت وثر  ما  مستدام  نحو  ع ى  والساح ية 
وتر  المحي ات  ع ى  القائمة  لموارد  ع ى  الحفا   تعزيز  شأع  وما  شيد  المحي ات. 

الدو  القانوع  خلال  ما  مستدام  نحو  ع ى  بعض  استخدامها  تخفيف  فظ  يساعد  أع  لظ 
 التحديات التظ تواجه محي اتنا.

البشرية  :  الهدف الخامس عشر: الحياة في البر • تعتمد الحيا   المحي اتر  بقدر اعتمادها ع ى 
رع توفر  كالك ع ى الأرع لمعيشة ولتوفير سبل كسب العيش. فالحيا  النباتية ع ى الأ 

يعتمد  80 كما  البشرعر  الوااء  المائة ما  اقتصادع هام    فظ  الزراعة كمورد  البشر ع ى 
فظ المائة ما س ح الأرع    30وكأحد أهم وسائل التنمية. كما توفر الوابات التظ تو ظ  

مصادر   كونها  عا  فضلا  والحيواناتر  النباتات  وسلالات  أنواع  لملاييا  ال بيعظ  الموئل 
ونشهد اليوم    لمناخ.نقظ والمياهر وما لها ما دور حاسم فظ منافحة توير اهامة ل هواء ال

تدهورا غير مسبوق فظ الأراضظر إا يتم فقداع الأراضظ الصالحة ل زراعة بمعدل يتراوه  
ضعف المعدل التاريخظ. كما أع الجفاف والتصحر آخااع فظ الا دياد كل    35و   30بيا  

عنه خسار    ينتج  بما  ه  12عامر  الفقير  م يوع  المجتمعات  ع ى  كبير  بشنل  تثثر  نتار 
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ال بيا  ع ى  العالمظ. وما  انقرضت بالفعل    8300صعيد  فظ    8سلالة حيوانية معروفةر 
فظ    80ويتكوع نحو  ر  فظ المائة منها كالك خ ر الانقراع  22المائة منها بينما تواجه  

ولا الجافةر  للأراضظ  إينولوجية  نلم  ما  العربية  المن قة  ما  مع    المائة  الهشة  سيما 
توي عا  الناجمة  المتقاربة  فظ المخاطر  المهدد   الحيوية  الأنواع  أعداد  وتصل  المناخ.  ر 

 ر تتعرع 1000المن قة إلى أكثر ما 

الانقراعر   • منها ما الأسماك و  24أغ بيتا لخ ر  المائة  ال يور   22فظ  المائة ما  فظ 
هودا كبير  ل حفا  ع ى تنوعها  فظ المائة ما الثدييات. وقد بالت الب داع العربية ج  20و

فظ بما  المستدام    البيولوجظر  الاستخدام  ونلم  المحمية  المناطق  توسيع  خلال  ما  الك 
ل نلم الإينولوجية الرئيسية مثل الواحات. وكنسبة مفوية ما إجمالظ المساحة الإق يميةر  

فظ  فظ المائة    9.28إلى    1990فظ المائة فظ عام    3.21نمت المناطق المحمية ما  
إل و ر    2012عام   المستدامة  التنمية  أهداف  النلم  تسعى  استخدام  واستعاد   حفظ  ى 

الجافة والجبال بح ول عام  الرطبة والأراضظ  الوابات والأراضظ  الإينولوجية الأرضية مثل 
ويجب 2020 المناخ.  توير  آثار  ما  ل تخفيف  حيوع  أمر  الوابات  إ الة  وقف  أع  كما   .

تظ تشنل جزءا ما فقداع الموائل ال بيعية والتنوع البيولوجظ الاتخاا إجراءات عاج ة ل حد  
 ما التراث المشترك ل بشرية ك ها. 

وحقوق  :  الهدف السادس عشر: السلام والعدل والمؤسسات القوية • والاستقرار  السلام  بدوع 
لا يمنننا أع نأمل فظ تحقيق التنمية    -الإنساع والحنم الفعالر القائم ع ى سياد  القانوع  
لانقسامات ع ى نحو متزايد. وبينما تتمتع  المستدامة. ولكننا نعيش اليوم فظ عالم يتسم با

بعض مناطق العالم بمستويات مستدامة ما الس م والأما والا دهارر تعانظ مناطق أخرى 
دورات لا تنتهظ ما الصراع والعنف. ولكا الصراعات ليست قدرا حتميا لا مفر منهر بل  

لا   طارئة  حالة  معالجتها.هظ  ما  العن  بد  ما  المرتفعة  وانعدام فالمستويات  المس ح  ف 
الأما لها آثار مدمر  ع ى تنمية الب داعر مما يثثر ع ى النمو الاقتصادع وغالبا ما يثدع  
والجريمة   الجنسظ  العنف  أع  كما  لأجيال.  تستمر  أع  يمنا  الأمد  طوي ة  ملالم  إلى 

يتزايد وينتشر أيضا   القانوعر والاستولال والتعايب  النزاع أو فظ غياب سياد   فظ حالات 
ل خ رو  تعرضا  الأكثر  الشعب  ففات  لحماية  اللا مة  التدابير  اتخاا  الب داع  ع ى  ر  يجب 

وتسعى أهداف التنمية المستدامة إلى الحد بشنل كبير ما جميع أشنال العنفر والعمل 
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عدام الأما. ويعد تعزيز  مع الحنومات والمجتمعات المح ية لإيجاد ح ول دائمة ل صراع وان
فظ أساسظ  أمر  الإنساع  وتعزيز حقوق  القانوع  كالك جهود    سياد   العم يةر يشمل  هاه 

خفض تدفق الأس حة غير المشروعة وتعزيز مشاركة الب داع النامية فظ مثسسات الحنم 
 العالمية.

بال: الهدف السابع عشر: الشركات • المستدامة إلا  التنمية  تزام قوع لا يمنا تحقيق أهداف 
المساعد   حيا  ادت  وفظ  الدولظ.  المستوى  ع ى  والتعاوع  الرسمية    بالشراكة  الإنمائية 

بنسبة   المتقدمة  الب داع  ما  عامظ    66المقدمة  بيا  المائة  فإع 2014و  2000فظ  ر 
الأ مات الإنسانية الناجمة عا الصراعات أو الكوارث ال بيعية لا تزال تت  ب المزيد ما 

والمعون الرسمية  الموارد  الإنمائية  المساعد   إلى  كثير   ب داع  تحتاج  كما  المالية.  ات 
والتجار .لتش النمو  تحسيا   جيع  ويعد  مضى.  وقت  أع  ما  تراب ا  أكثر  اليوم  العالم  إع 

فرص الو ول إلى التكنولوجيا والمعرفة وسي ة هامة لتبادل الأفكار وتعزيز الابتكار. كالك  
الب لمساعد   السياسات  تنسيق  تشجيع فإع  عا  فضلا  ديونهار  إدار   ع ى  النامية   داع 

وتسعى   لتحقيق النمو والتنمية المستداميا.الاستثمار لصالح أقل الب داع نموار أمر حيوع  
أهداف التنمية المستدامة إلى تعزيز التعاوع بيا ب داع الشمال والجنوبر وفيما بيا ب داع  

لتح الرامية  الوطنية  الخ    دعم  خلال  ما  تعزيز  الجنوب  ويشنل  الأهداف.  جميع  قيق 
ا جزءا ما تحقيق نلام تجارع التجار  الدولية ومساعد  الب داع النامية ع ى  ياد   ادراته

 عالمظ قائم ع ى قواعد ومنصفة ينوع عادلا ومفتوحا ومفيدا الجميع. 
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 الاول   صل خص الف ل م 

 درق حيدص ت ا التنميدة المسدتدامةل خدمدة الاجتماعيدة وقضدايمدا هداا الكتداب   الأولتعرع الفصل  

ر وبدا الفصل بمفهوم القضيةر ثم مفهوم المشدن ة والفدرق فهوم قضايا التنمية المستدامةملالفصل  

يدة وكدالك مفهدوم الاسدتدامةر ومفهدوم التنميدة بديا القضدية والمشدن ةر وكدالك عدرع لمفهدوم التنم

ر ثددم التنميددة المسددتدامةتحقيددق شددروط ر و أهددداف التنميددة المسددتدامةثددم اكددر الفصددل  المسددتدامةر

أهددداف التنميددة  صددلر واخيددرا تندداول الفسددمات التنميددة المسددتدامةر و التنميددة المسددتدامة بددأدىءم

 ة السبعة عشر.المستدام

 

 

 الاول   صل الف   انتهي 

 

 

 

 

 

 

 

 



   وقضايا التنمية المستدامة  الخدمة الاجتماعية                                                    الفصل الأول  

 
40 

 الأول صلمراجع الف

)  حمد  ادقأ .1 الق(.  2010رشواع  لبناء  كآلية  المع وماتية  المثسسية  القاعد   درات 
أهدافل  لتحقيق  الأه ية  تنليم    جمعيات  طريقة  منلور  ما  دراسة   : المستدامة  التنمية 

الخدمة الاجتماعية والع وم الانسانيةب بحص منشور  ر  المجتمع جامعة  ر  مج ة دراسات فظ 
 . 2, ج  28ع ر تماعيةك ية الخدمة الاج -ح واع 

امة بمدينة الفيوم فظ    ل تنمية المستدمت  بات التخ ي(.  2007)  أحمد عبد الفتاه ناجظ .2
العالمية  ضوء بالمتويرات  منشور  بحص  والع وم ر  الاجتماعية  الخدمة  فظ  دراسات  مج ة 

 . 3, ج   22ع ر تماعيةك ية الخدمة الاج  -جامعة ح واع ر الانسانية
ع ية  .3 وكي (.  2004)  مسعود  ع ظ  المستدامة  تحقيقهاالتنمية  بمج ة  فية  منشور  بحص  ر 

   .3, ع  21مج ر يةار  ل بحوث الع مك ية التج
4. ( الزعبظ  القياس(.  2009ع ى  يد  ومثشرات  والمنونات  المفهوم   : المستدامة  ر  التنمية 

ر ك ية الاداب ك ية الآداب  -جامعة عيا شمس  ر  حوليات آداب عيا شمسببحص منشور  
 . 37ر جامعة عيا شمسر مج د 

. بحص  ا وأنماطهاأبعادها ومنوناتهالتنمية المستدامة :    (. 2017)  مدمحاسا الصادق مح  .5
 .  81ر عدد بنك فيصل الاسلامظ السودانظمنشور فى مج ة المال والاقتصادر 

فرج .6 باره  غير (.  2008)  سامية  ل منلمات  المثسسية  القدرات  بناء  فظ  الشبنات    دور 
دراسة  : المستدامة  والتنمية  البيفة  مجال  فظ  العام ة  المنلمات    الحنومية  ع ى  م بقة 

العرب الاعض شبنة  فظ  ل بيفةاء  المستدامة  ية  الخدمة ر  والتنمية  فظ  دراسات  بمج ة 
 2, ج  24ك ية الخدمة الاجتماعيةر ع  -عة ح واع الاجتماعية والع وم الانسانيةر جام

محمد .7 كامل  إطار (.  2014)  شرقاوع   محمد  فى  الجماعة  خدمة  لبحوث  ت ويرية  رؤية 
أهداف المستد  تحقيق  منشر  امةالتنمية  دراسات  ب ور  بحص  الاجتماعية مج ة  الخدمة  فظ 

 . 3, ج  37ع ر تماعيةك ية الخدمة الاج -جامعة ح واع ر والع وم الانسانية
محو أمية المرأ  وتحسيا نوعية الحيا  كم  ب  (.  2008)  خ يفة  هويدا محمد عبدالمنعم  .8

بحص ر  مالفيو   المستدامة : دراسة م بقة ع ى برامج محو الأمية بمحافلة  لتحقيق التنمية
الانسانيةمجب منشور   والع وم  الاجتماعية  الخدمة  فظ  دراسات  ك ية   -جامعة ح واع  ر   ة 

 . 3, ج  24ع ر تماعيةالخدمة الاج



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

تلازمة الإضطراب  م دمة الاجتماعية و ال 
 اللوحي لدى الأطفال 

 الثاني الفصل    



  للدى الاطفا طراب اللوحيمتلازمة الاض                                               ثاني           لالفصل ا 

 
42 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .متلازمة الاضطراب اللوحيمفهوم: اولًا:  •

 .يضطراب للوحالامتلازمة أعراض ثانياً:  •

 .اشةشان الأطفال على الإدم إلى قد تؤشر التي ئلةبعض الأسثالثاً:  •

الاساااتراتتيال الوطلولاااة لواااااعدع الأإقاااان علاااى إقااالا  مااا  الاضاااطراب رابعااااً:  •

 .اللوحي

 .سة متلازمة الاضطراب اللوحيمقترحال الاهتوام إدرا: خامااً  •

 

 

 
 

 لثاني االفصل 

الخدمة الاجتماعية ومتلازمة الإضطراب اللوحي لدى 

 الأطفال
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 لوحي لدى الاطفالمتلازمة الاضطراب ال

Tablet disorder syndrome among the children 

ر] ب بالوراةعاة الحاد اة 2018أصدرل مقظوة الصحة العالوية في مقتصا  عاام  م ماا عاف
ماا  ق اال ان الانترناا  إدماا  طااورعتتطاارل ل [ والاا ى (ICD-11)عشاارع للتصااقيد الاادولي ل مااراض 

 Gamingالشرائح العورية الو تلفة، حيث أشار التصقيد لأول مرع لوا  اوى بإضطراب الألعاب 

Disorder  كأحد الإضطرابال العقلية، التى تصيب الأطفال والبالغي  على حد ساوان. ها ا ويقتظار
ي والإحصائي ش يصة للدليل التلطبعة الاادسالباحثي  والأطبان القفايي  والأكاد ويي  والوهقيي  ا

(، الاا س ساااو]  صااادر عاا  التويياااة الأمري ياااة للطاااب DSM-6للإضااطرابال العقلياااة والقفااااية  
القفاي، تلك الوقظوة الوهقية التى توثل الأطبان القفايي  والأكاد ويي  والباحثي  فى العاال،، فوا  

ما  الادليل  ناا ةيصه في أحدث راب  و   تش الوتوقع أن يفدرج إدمان التكقولوةيا على إنه إضط
بطبعتااه الاادسااة، خاصااة وأن الاادليل فااى طبعتااه ال اماااة قااد أوصااي ب اارورع إعااداد الو يااد ماا  
 الدراسال والأبحاث العلوية الوعقية والوهتوة إتأثير التكقولوةيا الوعاصرع على سلوكيال الأطفال.

 the Nationalم وطقياااة  للعلاااو هااا ا وقاااد أشاااارل مراةعاااال الأكاد وياااة الأمري ياااة ال

Academy of Sciences  [إلاي أن إضاافة ألعااب الفياديو إلاى قائواة الإدماان الاالوكي الوعتار
إها  و   أن  ااعد الولايي  الوحتاةي  للت لص م  ه ا الالوك الإدماني وإفرازاتاه ال طيارع علاى 

  إضاطرابال يقات  عقهاا ما  الواتوس الصحي والقيواي والقفااي والإةتوااعي والأسارس علايه،، وماا
 ة وتحديداً لدس الأطفال الصغار.لوكيس

إلقاااان ال اااون علاااى واحااادع مااا  أحااادث   حااااول هااا ا الفصااالوفاااى ضاااون الطااار  الاااااإ ، 
 iPadالإضاطرابال الاالوكية فاي العصار الحاالي والتاى  فطلا  عليهاا متلازماة الإضاطراب اللاوحي 

Syndrome  تقاد ، إطاار نظارس،  إهاد]. إدماان الأةها ع اللوحياةأو متلازمة إدماان الشاشاال أو
يوةه الباحثي  في  الوه  ذال الطابع الإرشاادس وتحدياداً العااملي  فاى متاال الإضاطرابال العقلياة 
والقفاااية إلااي تفهاا، لهاا ا الإضااطراب التديااد، وذلااك ماا  خاالال إلقااان ال ااون علااى مفهااوم متلازمااة 

الاا س حاادث فااي متااال رض للتطااور الاااريع لاادى الأطفااال، هاا ا ف االًا عاا  عاا  الاضااطراب اللااوحي
الإرشاد في الفترع الأخيرع فيوا يتعل  بالإضطرابال العقلية والقفاية، وال س ت لور علياه ههاور ها ا 
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القو  م  الوتلازمال، والتطرل إلاى اللياة الدقيقاة التاي  و ا  ما  خلالهاا تعلاي، وموارساة وتفها، 
  الوو ا  أن الوعاصارع، التاي ما  والتتاارب العالوياةالإضاطرابال، ب وناه أحاد الار ى ذلك القو  ما  

ت في العديد م  الوهارال في إرام  إعداد الورشد القفااي فاي متاالال الإرشااد القفااي، وتحدياد 
متطلبال التعامل مع ه ه القوعية م  الإضطرابال في الوتتوعال العرلية الوعاصرع، وم  ث، تقد ، 

تحاول ه ه الورقة أ  ا  ا الايال الإرشادسالوقاسبة، وفى ه  القاةع لها ع ر إ تاد ال دائلالعلاج 
طر  بعض الوقترحال والتوصيال التي  و   أن تاه، في تدعي، التعامل الوهقي مع ه ه القوعية 
ماا  الإضااطرابال مااع م تلاا  الواترشاادي ، فااي متااالال الإرشاااد الوعقيااة بالإضااطرابال العقليااة 

 فاي. رع م  الوقظور القاية في ال يئة العرلية الوعاصوالقف

 

 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterالمخرجات التعليمية للفصل  

 :منه أن يستوعب الأتي دارسة هذا الفصل فإننا نأملقراءة وعند انتهاء الطالب من 

 .اب اللوحيالاضطر  متلازمةمفهوم: يتعر] الطالب على  .1

 .الاضطراب للوحي ةمتلازمعراض لأ يتفه، الطالب .2

 .شاشةإدمان الأطفال على الإلى  قد تؤشر التي بعض الأسئلة اتوعب الطالب  .3

لاستراتتيال الوطلولة لواااعدع الأإقاان علاى إقالا  ما  الاضاطراب يتفه، الطالب ل .4
 .اللوحي

سااة متلازمااة الاهتوااام إدرا يتعاار] الطالااب علااى بعااض الوقترحااال التااى ت يااد ماا  .5
 .الاضطراب اللوحي

 

 

 

 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 -ة:دم مق

 ييش العديد م  الأطفال في الوتتوعال التى تعتود بش ل يومي على توهيد التكقولوةياا 
كافة مقاحي الحياع الو تلفة، وقد أضحي التعرض ل ةه ع الوحوولة هو الأكثر انتشاراً في ه ا   في
وأقارا  ة، يا نالالكترو تققلاة كاالهوات  ال كياة والقارئاال ر التكقولوةي. وأصابح  الحوسابة الوالعص

اللواااية، والهواتاا  ال كيااة تااات دم علااى نطااال واسااع إااي  القااا  ماا  م تلاا  الأعوااار،  الشاشااة
ى ال يئة العرلية ما اصطلح عليهاا الأةها ع اللوحياة التا  فيوواحدع م  أكثر الأةه ع الوحوولة توفراً 
 IPads Blackberry Playbook, Androidهاا ع  تعواال باااللوى علااى ساا يل الوثااال أة

tablets الأكثر شاع ية إاي   هي( تلك الأةه ع التى تعد نوعا أساسياً م  التكقولوةيا وه ه الأةه ع
 (Enass Oliemat et al., 2018; 591) الأطفال.

ا أكثاار ماا  أس وقاا  وق  ق ااون ماا  الوؤكااد أنااه لا يوةااد ةاادال فااي أن الأطفااال و  ا إعلاميااً تااً
لرسائل القصية وألعااب الفياديو، أصابح لادى وا ةيوإلى ةانب أةه ع التلف يون والهوات  ال ك ،م ى
د م  الأطفال الن أةه ع كو يوتر ش صية ومشغلال موسيقى رقوية وشب ة إنترن  لولن كل العدي

صااغار ومرحلااة مااا ق اال الودرسااة . وتشااير الأدلااة إلااى أنااه حتااى الأطفااال اللااديه، لحظااة اسااتيقا 
ثي  دراسااة هاااهرع عااي العديااد ماا  الباااحى د لاا ، ذلااك الأماار ان الن إلااى التواااهير الرقويااةيق ااوو

 .الإدمان الرقوي لدى العديد م  الشرائح العورية في م تل  الوتتوعال

ها ا العصار يتعلواون  فاي الأطفال إنفى كتاباتها  Fran Walfish والفيش فرانوأشارل 
اةال  ما  ل ي، وعلى الرغ، م  كافاة التهاود التاى ت ا الوشم   يتو قواالتهاز اللوحي ق ل أن فتح 

الأإقاان يقتا إون إلاى وها  الهاات  الا كي أو الكو ياوتر  إن إبعاد الأطفال عا  التهااز اللاوحي إلاى
 The proverbial moth to aكواا تقتا ب الفراساة إلاى اللهاب  اللوحي بش ل مققطع القظيار 

flame )  لا  ىالصاغيرع تحادث ثاورع عارماة ما  الغ اب والتا  ه،أيدي، وعقدما نحاول أن نق عها م
إنهااا تتعاماال بانتظااام مااع ق ااا ا الأطفااال وأشااارل والفاايش  ،حااد إساا اتها أو إخوادهاااأ و اا  لا ى 

لديقا الكثير م  الأطفال في س  الثانياة  الصغار والتققيال ونولال الغ ب في موارستها. وقال : "
سقوال  4 و 3  واره، إيوأرى أن الأطفال ال ي  تتراو  أع    ات دمون الأةه ع اللوحية الن،ال ي
 .لوا  اوي بإدمان الشاشال أو متلازمة الاضطراب اللوحي بالفعلدمقون ه، م

  (Fran Walfish, 2015 
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شاة اشمتلازماة ال مقالتهاا في  Victoria L. Dunckleyدونكلي. ل في تورياوأوضح   
إن العدياد ما  مشا لال الصاحة العقلياة  طراب غير معتر] به فاي العصار الحاديثالإلكترونية: اض

الط يعاة  ، وأشاارل إلاى أنعلى تأثيرال وسائط الشاشة الإلكترونيةلدى الأطفال هي بوثابة رد فعل 
 اها ل -لباه بغاض القظار عا  الوحتاوى الا س تت -ة بش ل غير ط يعاي للشاشاة الإلكترونيا الوحف ع 

يو ا  أن تظهار التاأثيرال و  ،علاى مااتويال متعاددع ل فراد العقلية وال دنية الصحةار سيئة على آث
علااى الاارغ، ماا  اختلافهااا، والاعااراض الشاشااة فااي العديااد ماا  الأشاا ال باااون اساات دام الورتبطااة 

ن دو أ اا ي، و لوكالوتعلقااة بااالو اج، والإدراك، والااا العديااد ماا  التااأثيرال فااي الأعااراض  يو اا  تتويااعو 
هاا ه الأعااراض مرتبطااة بال ااغط الوتكاارر علااى التهاااز العصاا ي، موااا  تعاال التقظااي، الاا اتي  ةاا ور

 . والوتقوعة لتأثيرال الشاشال وإدارع الإةهاد أقل كفانع. نظرًا للط يعة الوعقدع

Victoria L. Dunckley, 2014)  ) 

ةاس واتى إن إدماان التكقولوةياا  و ا  أن ياؤثر علاى و ريتشارد غراهام، وأوضح كلًا م  
ل محا  ال كياة حل  الأةه ع اللوحية والهواتا ، وخاصة بعد ما أنواط نومهك لك على سلوك الطفل و 

رع لصحة الطفال ن ضاوكأن ه ه الأةه ع  و   أن تو ال ماتوتعي ، التليف يون كوسيلة لإبقان الأطف
كياد  و ا  وأشاارا فاي كتااإه، الوعقاون باسا، " التكقولوةي. ما  اوي بالاعتواد موا قد يؤدس إلى 

الدراساال " إلاى ضارورع الاهتواام باإةران الو ياد ما  للإدمان التكقولوةي أن يؤثر على سلوك الطفل
 (Victoria Woollaston, 2013)  .الاووم الرقويةص م  الت لوالأبحاث الوعقية ب
دراساة عا  إدماان الشاشاال  Domoff, S. Eوآخرون   دومو]أةرى  م2017وفى عام 

سا   ن است دام الوسائط لدى الأطفال دو   مش لةالكش  عال، واستهدف  ه ه الدراسة لدى الأطف
الوشاا لال الااالوكية مااع أطفاااله، وكاا لك البااان صااراعال أشاا ال  استكشااا]، وكاا لك لثانيااة عشاارا

إلاى أن على الشاشال اللوحية، وأههرل نتائ  ه ه الدراساة ل طفال الوترتبة على الاعتواد الوفرط 
 وقاادم  الكثيار ماا  البااان.أب ار ب ثياار موااا يدركااه  و ا  أن ت اادأ فااي وقاا   دمااان الرقواايهااهرع الإ

يال ساون اسات دام الأةها ع في الكش  ع  سالوكالأبان والأمهال  و   أن  ااعد  مقياساً  اسةالدر 
، وأوص  نتاائ  الدراساة لدى الأطفال ال ي  قد   ونون أصغر م  أن يتكلووا ع  أعراضه، اللوحية
شاارع إلاى بالإ ةواختتوا  الدراسا  الأةه ع اللوحياة،فاله، طأ ات دم وية أن يراقب البان كيد أهإلى 

https://www.psychologytoday.com/us/experts/victoria-l-dunckley-md
https://www.psychologytoday.com/us/experts/victoria-l-dunckley-md
https://www.dailymail.co.uk/home/search.html?s=&authornamef=Victoria+Woollaston
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رلوا الن ، أكثار ما  أس وقا  م اى ،  تاب أن نفكار فاي ماا قاد  عقياه ها ا بالقاابة ل طفاال انه 
   (Domoff, S. E, 2017) ال ي  سو]  حتلون ه ا العصر الرقوي التديد.

ر] العالوية الصحة مقظوة درلأصم 2018وفى مقتص  عام   الحاد اة راةعاةب بالو ما عاف
والاا ى تتطاارل ل طااورع إدمااان الانترناا  ماا  ق اال ([ ICD-11  ضماارال  يلالاادو  للتصااقيد عشاارع

 Gamingالشرائح العورية الو تلفة، حيث أشار التصقيد لأول مرع لوا  اوى باضطراب الألعاب 

Disorder ن. صيب الأطفال والباالغي  علاى حاد ساواكأحد الاضطرابال العقلية، التى ت(WHO, 

ي  الطبعاة الاادساة للاادليل القفاايي  والأكااد ويي  والوهقيا باان طها ا ويقتظار البااحثي  والأ (2018
، الااا س ساااو]  صااادر عااا  (DSM-6 التش يصاااي والإحصاااائي للاضاااطرابال العقلياااة والقفااااية 
 ويي  تاى توثال الأطباان القفاايي  والأكاادالتويية الأمري ية للطب القفاي، تلك الوقظوة الوهقية ال

تكقولوةياا علاى إناه اضاطراب  و ا  تش يصاه درج إدماان الأن يف  لوتوقعوالباحثي  فى العال،، فو  ا
في أحدث ناا ة ما  الادليل بطبعتاه الاادساة، خاصاة وأن الادليل فاى طبعتاه ال امااة قاد أوصاي 

ا الوعاصارع وعقية والوهتوة إتأثير التكقولوةيب رورع إعداد الو يد م  الدراسال والأبحاث العلوية ال
ضاطراب االتش يصي الإحصائي في طبعته ال امااة أن  ليلالد نأ، وخاصة على سلوكيال الأطفال

الألعاب على الإنترن  هو "شرط لو يد م  الدراسة" في الدليل التش يصي والإحصائي للاضاطرابال 
 (.APA 2013 م.  2013م القفاية لعا

لايى  ب الاعتواد على الأةه ع اللوحياةعلى الرغ، م  اضطراب الشاشال أو اضطراوه  ا و 
ال وااى  الاصاادرالفااي  دليل التش يصااي والإحصااائي للاضااطرابال القفاااية"رسااويًا" فااي الاا بًا ار اضااط
لتياة: إلى البحث فاي ها ا الاضاطراب ال طيار هاو الأساباب الثالثاة اولك  ما دفع الباحث ، الاابقة

فااى العلااوم القفاااية والط يااة الورتبطااة   التحاا يرال الوتكااررع ماا  خ ااران الصااحة العامااة والباااحثي
تكقولوةيااا لاادى الأطفااال، وكاا لك ناادرع أو قلااة رال الااال ية الوترتبااة علااى الاساات دام الاااي  للتااأثيلاب

 مااا أشااارل إليااه  تقاولاا  متلازمااة الاضااطراب للااوحي لاادس الأطفااال، وأخيااراً الأبحاااث الفعليااة التااي 
د تاى قا لاالدراساال والأبحااث العلوياة و ياد ما  ن الإةاراب صو  التويية الأمري ية للطب القفاي 

علاااى الأةهااا ع اللوحياااة فاااي الإصااادار الاااااد  مااا  الااادليل تعااا ز مااا  إدراج اضاااطراب الاعتوااااد 
لأكاد وياة أشاارل مراةعاال ا مااها ا التش يصي والإحصائي للاضاطرابال القفااية والعقلياة،  ولعال 

 ألعااب إضاافة إلاي أن The National Academy of Sciencesالأمري ياة الوطقياة  للعلاوم 
الوحتاةي  للت لص م   الولايي   ااعد أن  و   إها الوعتر] الالوكي الإدمان قائوة إلى والفيدي
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اعي هاا ا الااالوك ألإدماااني وإفرازاتااه ال طياارع علااى الواااتوس الصااحي والقيوااي والقفاااي والاةتواا 
 يداً لدس الأطفال الصغار.والأسرس عليه،، وما يقت  عقها م  اضطرابال سلوكية وتحد

 الاضااطرابمتلازمااة  تاااليط ال ااون علااىيااة ول هاا ه الورقااة البحثتحااا  لاا وماا  هاا ا الوقط
 الاضااطرابالعالاج وتأهياال أحادث  فايلاادور الإرشااد القفاااي ر ياة معاصارع كاللاوحي لادى الأطفااال 
 .ضون تداعيال العصر الرقوي فيل العرلية الالوكية بالوتتوعا

 : ة الاضطراب اللوحي زم متلا مفهوم:  ولاً:  أ
راب اللااوحي ب ونهااا احااد الاضااطرابال الااالوكية التااى مااة الاضااطز متلاأن ةراهااام: وأوضااح 

 فااىالتااأثير بشاا ل  عواال علااى الأةهاا ع الإلكترونيااة  تقتاااب الطفاال والتااى تتحاادد فااى اعتواااد الأطفااال
بال ااي  عقاادما  صاااب الأطفااال فأكثاار ماا  أس شاا ص آخاار أو أس شااين آخاار،  ساالوكيال الأطفااال
 طلا  عليهاا أن الطفال  عااني ما  ي اللحظاة التاي إن ه ه هف ، ،مقهزالة التكقولوةيا الشديد عقد إ

 (  (Victoria L. Dunckley, 2014 متلازمة الاضطراب اللوحي.

احاد سا  الأ في ESSة الشاشة الإلكتروني حي أو إدماناب اللو الاضطر  متلازمةه ا وتعد 
التقظي،.  و   تعريد خلل التقظي، على أنه عدم القادرع علاى تعاديل فى  لل أو الضطراب لااأش ال 

ياؤدس التفاعال ماع ها ا و الو اج أو الاهتوام أو ماتوى الإثارع بطريقة تتقاساب ماع إيئاة الشا ص. 
ل التهاز  لال التقظاي، إلى اخت دسيؤ  موا، وعدم التركي العص ي إلى وضع القتال الشاشال إلى تحوُّ

واخااتلال الااقظ، ال يولوةيااة الو تلفااة. فااي بعااض الأحيااان تكااون اسااتتابة الإةهاااد فوريااة وواضااحة 
 على س يل الوثال أثقان لعب ليباة فياديو( ، وفاي أحياان أخارى تكاون الاساتتابة أكثار دقاة وقاد لا 

الشاشاال الواا بة  و  آلياالتقا . تية(م  التكرار  مثلا أثقان الرساائل القصا  تحدث إلا بعد قدر معي 
 Fran Walfish, 2015)   .لاستتابة الإةهاد

 
 

https://www.psychologytoday.com/us/experts/victoria-l-dunckley-md
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 -: اللوحي الاضطراب  متلازمة  أعراض  ثانياً:  
ا  ،لاا،   اايد الاادليل التش يصااي والإحصااائي للاضااطرابال العقليااة الاا س  طلاا  عليااه أحيانااً

ضاطراباته، ولكقاه ة ائوا قارسوي ألعاب الإنترن  إلى  لقفاي ، بش لاس، "الكتاب الوقد " للط يب ا
أو الهاات  الا كي أو أس إدماان آخار علاى نحاو  iPadلوارةح أن  شااهد ةهااز قيد القظار. وما  ا

فاي مقالاة لااه  أميتااس وها ا ماا أشاار إلياه  ر عا  آثااره ال ااارع مواثال ، حياث ساتظهر إياناال أكثا 
 "لمثيرع للتد اضطرابال نفاية 10أف ل بعقوان "
 -:كالأتيالاضطراب اللوحي الأعراض ال اصة بوتلازمة وعة م  متوى إلالأدإيال أشارل ه ا وقد 

الاناحاب م  الهياروي  أو الكحاول  اا ب الصادا  والها ال، :  Withdrawal الاناحاب (: 1 
ا. فااي دراسااة عااام  اللااوحي ولكاا  إدمااان التهاااز  ، سااأل 2011لااه أعااراض اناااحاب ةااادس أ  ااً

فه، ساااعة دون اساات دام هااوات 24ل، لواادع لعاااا انطالااب ةااامعي فااي ةويااع أنحاا  1000الباااحثون 
ال كية أو الأةه ع الوحوولة الأخارى أو الإنترنا . العدياد ما  الأعاراض التاي تا، الإإالاث عقهاا مثال 
القلاا  والاكتئاااب، وقااال أحااد الطاالاب الوتهااولي  حتااى أنااه كااان "الح ااة مثاال الاارأ " ماا  الشااول 

، فقد   اون لد اه  iPadو ح يقًا بعد أخ  ةهاز ا أقً قلإذا كان طفلك عص يًا أو ف  دام الهات .لاست
 لتهاز.أو سون است دام لمرف  غير صحي 

كوااا  حتاااج ماادمقي الهيااروي  إلااى ضاارلال أك اار وأك اار :  Toleranceالتحواال أو الاطاقااة  (: 2 
التاااامح أو ماا   طااوير قاادرا تأ  ااً  iPadللحصااول علااى نفااى التااأثير،  و اا  لوااات دمي ةهاااز 

رلوا استوتعوا إهاا لوادع عشار دقاائ   الأطفالاميتاس " وأشارام التهاز اللوحي، ت داسل زيادع أوقا
 Mathدقيقاة ما   20إذا لا،   اا  لعاب ، واضاو  والن  حتاةونهاا لاااعة أو سااعتي  أو ثالاث

Ninja  أوSubway Surfer  ا علاماا كافيااة لتعاال الطفاال سااعيدًا ، فقااد   ااون ذلاا ة علااى ك أ  ااً
 .الرقوي الإدمان

إذا فقد الأطفال ال ي  كانوا  ح ون لعب كارع القادم فاي : Loss of interest  توامالاه فقدان: (3 
الواضي ، أو التقاط شقيقه،، أو تاال  الأشاتار، الاهتواام فاي كال ها ه الأنشاطة لصاالح سااعال 

التف اايل العرضااي لتهاااز مشاا لة.  إن  فقااد  شااير ذلااك إلااى وةااودالو ااوث أمااام التهاااز اللااوحي" "
iPad لأخاارى لاايى مشاا لة ج إذ  تااب أن   ااون ازدحااام الشاشااة متتهاااً إلااى أس نشااطة االأ لااىع

 شين آخر إدرةة ك يرع.(
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عاادع ماا   اون لادى الوادمقي  القادرع علاى :  Lack of control الاايطرع القدرع علاىعدم  (:4 
 في رو معا ساقوال غيار  4غي  ما  العوار لأطفاال الباالالتح ، في است دامه،. وعلاى الارغ، ما  أن ا

ال قاد يواةهاون مشا لة إذا كاان الباان يواةهاون صاعولة ك يارع إتح وه، في القفى ، إلا أن الأطفا 
م  ناحية أخرى،  تب أن   ون آبان و   في أخ  الألوا  بعيداً ع  أطفاله، دون حدوث انهيار ك ير.

ة لاما ع يىغير ال س يرمي نولة غ بة لا أن الطفل الصالأطفال الصغار قادري  على وضع حدود، و 
  . على الإدمان م  تلقان نفاه

ا تحاا  طاولااة الوطااب   احااد الأإقااانالقاابض علااى إذا مااا تاا،  :  Deception ال اادا  (: 5  م ت ئااً
الأطفااال الاا ي  فآخاار للإدمااان فهاا ا إناا ار محشااورًا علااى شاشااة م ااانع للعااب لع تااه الوف االة  

 س م باأ آخار، أو ب ادا و أأ ه،إلى غرفاة ناوم iPadون ةهاز ، ويتالل iPadيرتك ون است دام 
 .فكل ه ه أعراض للاضطراب اللوحي أفراد العائلة للحصول على وق  أك ر للشاشة

 ااات دم الواادمقون فااي كثياار ماا  الأحيااان مااادع أو : Trouble dealing مشاا لة التعاماال (: 7 
يتااااس: "ساااوان كاااان التاااقى أو أم، وأوضاااح  ينشااااطًا كطريقاااة للهاااروب مااا  مااا اج أو شاااعور سااال

الأطفاال ، وه ا ا فشااعر أخارى لا  و ا  الاايطرع عليهاا"ل أو القواار ، فاإن الأمار يتعلا  بودراو ال
لتتقااب التعاماال مااع الوشاااعر الح يقااة أو الوتهاادع أو الااال ية قااد  iPadالاا ي   ااات دمون ةهاااز 

 ى الدوام بعاد قتاال ماع شاقي  واك باد عل   ون لديه، مش لة. على س يل الوثال ، إذا كان طفلك
، فهاا ه احااد علامااال iPadالااال ية باساات دام ةهاااز الوالاادي ، فقااد يتعاماال مااع مشاااعره  أحاادو أ

 الاضطراب اللوحي لدى الأطفال.
إن فقاادان العلاقااال الهامااة، أو الفشاال فااي  : Losing Opportunities خاااارع الفاار  (: 8 

أن الأطفااال  ماا  غ،لاار علامااال علااى الإدمااان. علااى االعواال، كلهااا الودرسااة، أو الأدان الاااي  فااي 
 Candy Crushم تااب نتيتااة الكثياار ما  زاويااا ال يا  أو فااي  تتااوله،ا الصاغار رلوااا لاا،  فقادو 

Saga .،هاي أن الطفال يقفصال الأساساية الفكارع  ، فقد  فقدون أصدقانه، أو قد تاق فض درةااته
 اض،عار لألتوياع ها ه اولعاد عارض  وحي.ى التهاز اللفقط م  اةل البقان عل ع  العال، م  حوله
ا، وخاصااة الأطفااال الصااغار،  صاابحون مهووسااي  ماا  الوهاا، ملاحظااة أ ن الأطفااال الأصااحان عقليااً

وقااال أميتاااس: "عقاادما يااتعل، الطفاال كيااد يااتق  إيئتااه، أو  حاااول أن ، قلاايلًا بشااأن أس نشاااط ةديااد
ى في الأطفال الصاغار علا  فيه"ير م  الوق   صبح ةيدًا في شين ما، فلا بأ  م  أن  ق ي الكث
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راض إدمان باد قصيرع في وقا  مب ار إذا وضاع  الباان ل صو ،  و   أن   ون معظ، أعه اوة
حدود، وخل  عواقب للاست دام الوفرط وتاوفير ال قياة اليومياة لأطفااله،. حقيقاة أن الباان  تادون 

بال ارورع أن لاديه، مادم   قوال لا  عقيس 3ع  طفل عوره  بعيداً  التهاز اللوحيصعولة في أخ  
 .في قول لا ا  عقي أن الوالد  عاني م  مشاكل ه  رجغيص

وفيما يلي بعض العلامات والإشارات الأخرى التى قد توضح إدمان الأطفال على 

 -الأجهزة اللوحية:

إادلا التهااز اللاوحي عقدما  اتيقظون في الصبا ،  ااألون علاى الفاور عا  الشاين الأول  .1
 ال ير. ا قول صب م 

 وةود تط ي  ل لك.ى، سي  رك إفوضالد تقظيتطلب مقه، عقدما  .2

 في أوقال الوةبال، يرسلون لك طعامه،. .3

 الوااومة بأف ل ما لديه، للوصول إلى است دام التهاز خلال اليوم.عقد  .4

 .في حالة رفض الأإوي  البقان طويلا أمام التهاز اللوحي. (إنه،   طئون قوله،   .5

ا ت  ي ام إعقد القي .6 لأزياان باارلي ، وإإاداعال كاب  صاورع ما  الصور في هاتفك موتل  تواماً
 ، وصور ش صية متقونة ل طفال. Easy Cakeكيك 

 صاايحون بشاا ل ةقااوني راف ااي  اخاا  التهاااز عقاادما تأخاا  الس باااد بعياادا عااقه، ياا ه ون  .7
 اللوحي مقه،.

 .ويطل  عليه "الثوي "  التهاز اللوحيتتد اإقك  واك  .8

 ظهار دام أو متارد ناايان شاحقه ، سات لاا البطارياة ما  الإفاراط فاي ن شاح انتها الةفى ح .9
 غير عاد ة.أعراض الاناحاب لدى الطفل 

ويبقياه فاي ماأم  ما   فى ةهاازه، اللاوحيأثقان قوله، صلواته، ليلًا  األون الله أن يبارك  .10
 .الأذى إيقوا ه، نائوون!

ة الأسائلما  بعض لا هقاا  وساو] نعارضب تتقباه. م  الواضح أن الإدمان الحقيقاي لأس شاين  تا و 
 ك على ما إذا كان الوق  الوفرط للشاشة  وثل مش لة بالقابة لك أو لطفلك: و   أن تااعد تيال
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على الفاور  هال  ااتور  التهاز اللوحيهل تشعر بالقل  عقدما لا تتو   م  العثور على  .1
  التهاز اللوحيعدم الراحة حتى تعثر على 

صاال الاةتواااعي أو تواالل رياادك أو ملفااك الش صااي علااى وسااائورار ماا  إهاال تتحقاا  باساات .2
قدما لا تتوقع رسالة أو م الوة محددع  هال تفعال ها ا حتاى عقادما دردشة الدردشة حتى ع

 يتقافى ش ص ما في نفى الغرفة على انتباهك 

 هل تق ي الو يد م  الوق  في الدردشة على وسائل التواصل الاةتواعي  .3

ل اوان حصاولك علاى  ولاةحولوخباار فاي تكقولوةياا الهواتا  اثاب آخار الأهل تتابع ع  ك .4
 وهائ  ، وتط يقال الووضة أحدث الأةه ع ، وال

 هل تتد أنه غير مريح لإ قا] تشغيل هاتفك، حتى عقدما  اتدعي الووقد ذلك  .5

أثقان القيادع   ما  الواضاح أن ها ا الشا ص  Facebookهل تكتب نصًا أو تقرأ خلاصة  .6
 د!(وقفتإذا كق  تفعل ذلك ،  -للغا ة ني وخطير غير قانو 

 هل تصطدم بالأش ا  أو الأشيان الأخرى لأن أنفك موةود في شاشتك أثقان الوشي  .7

هل أن  "الولك التط ي " إي  أصدقائك  أعقي أنك تقوم إتق يل الكثير م  الأشايان التديادع  .8
لفتارع طويلاة  فاي  تات دمها  التط يقال والصور والإ قاعال وغيرها( بش ل مقتظ، ولك  لا

 ن التالي تح مرع واحدع فقط( ق ل البحث ع  الشيتف لالاكثير م  الح

 هل تأخ  الهات  في كل م ان  بوا في ذلك الارير والحوام( معك  واست دامه هقاك(  .9
" أو شايئًا ماااويًا ، نظارًا لأن انتباهاك علاى Pardonهل أكثر كلواتاك اسات دامًا " .10

  ةهازك اللوحي

ثر خطورع لوش لة م  غيرها. إذا كاان أك الشر ن بعض ه ه الايقاريوهال هي مؤ لواضح أا م 
قاااك العديااد ماا  القغوااال الحقيقيااة بالقااابة إليااك ، فقااد ترغااب فااي التفكياار فااي إ تاااد طريقااة ه

 لوراقبة أو الحد م  مقدار الوق  ال س ت عه في ةهازك.
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 -:شاشة طفال على ال ن الأ إدما إلى   قد تؤشر   التي   بعض الأسئلة ثالثاً:  
ك، فقااد   ااون ماا  الوفيااد إضااافة بعااض قاا  الشاشااة فااي حياااع طفلاا ر و ي دو إذا كقاا  تفكاار فاا 

 الأسئلة الوحددع ل طفال إلى الأسئلة الو كورع أعلاه:
ا أطاول فاي لعاب ألعااب  .1 أكثار ما  أس شاين  التهااز اللاوحيهل تتد طفلك  ق اي وقتاً

 آخر 

 ل لاحظوا ه ا فلك في الشاشة  ههل يقوو مقدار الوق  ال س  ق يه ط .2

عاب الفيديو وتط يقال التوال والوحتويال الأخرى علاى باستورار ع  أللك ، طفهل يتكل .3
 الشاشة 

 هل تشعر أن وق  طفلك على الشاشة يؤثر في إنتاةيته الودرسية  .4

في غرفته طوال الليل  إذا كاان الأمار كا لك لوحي هل  حتفظ طفلك إهات  أو كو يوتر  .5
تصالًا باسات دام شاشاة فاي ن م  و ر م  الأحيان ويو   أنه، متع ون في كثي، فهل 
 تأخر م  الليل بوا في ذلك فحص الرسائل أو الألعاب وق  م
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 -الاستراتجيات المطلوبة لمساعدة الأبناء على إقلاع من الاضطراب اللوحي:رابعاً:  
ي وتبعة للتقليل م  الاضطراب اللوحب العلاةية الأشارل إلى متووعة م  الاستراتيتيال والأسالي

 -:يتكالأ

ثال  1) أولًا أناه علاى ةوياع الاباان والأمهاال أن   اعوا فاي اعتبااره،  : Be an Example(: الامت
ضاارب الأمثلااة ال اصااة بااالوكياته، وتصاارفاته، مااع الأةهاا ع ماا  خاالال  أطفاااله،تعلااي،  علاايه، تااب 

 iPadز بتهاا ل ا إذا كقا  فاي الوقا ل موااً ا ،،  سلوك والديه ويل الأطفال إلى نااللوحية، حيث 
. ولالتاالي، له أ  ااال ا  بك، قد يواةه طفلك صعولة في فه، س ب الاوا  لك إ لك، ولك  ليى 

إذا كق  تريد تقييد وصول اإقك أو اإقتك إلى التهاز اللوحي، ففكار فاي ماا إذا كاان بإم اناك الالتا ام 
لتااي يفقظاار إليهااا اد واعاا لقا اساات دامه، للتهاااز اللااوحي، تلااك والتااى توقااع هاا،ل تحااددهاالتااى قواعااد بال

م   أقل فعالية لأنها تط   عليه، ولا تقط   على الأإوي ، ولالتالي هي على أنها غير عادلةالأإقان  
،  ا. بالطبع ، قد  عقي ذلاك تغييارال فاي نواط حياتاك لقفااك أ  اً أن تحد م  سلوك الاعتواد اللوحي

واصال الاةتواااعي علااى التهاااز تالل وسااائ مراقبااةالألعاااب أو     قومااون إلعابكااان الأإااويذا خاصاةً إ
علاى مارأى ومااوع  اسات دام التهااز اللاوحيإلاى خفاض الأإاوي   سيحتاجاللوحي ، على أقل تقدير 

 .أطفاله،م  

لاوي 2) عقاد : Establish transparent rules  (: وضع قواعد شفلفة لاستخدام الجهلز ال
باايطة ومفهوماة. علاى سا يل  وهااعل تأن على الأإوي  ،  تب  iPadلاست دام ةهاز قواعد  وضع

الوثااال ،  و اا  تقييااد قائوااة التط يقااال التااي  فاااوح لهاا، إتشااغيلها والو ااان الاا س  و ااقه، اساات دام 
اات دم التهاز اللوحي فيه بش ل صارم. أههر للطفل الو ان ال س تريد أن   ون فيه الطفل عقادما  

ي ة في غرفة الوييشة. رلواا يات، تعياي  ر أ و حتىو تب أغرفة الللوحي. قد   ون غرفته، ، لتهاز اا
، علاى الأسارعاستثقان له ه القاعدع عقد مشاركة التهاز اللوحي م  قِ ل ع اوي  أو أكثار ما  أفاراد 

يهاا  شاارك فب ليباة س يل الوثال، عقد مشاهدع فيل، عائلي أو العول ماع التط يقاال التعليوياة أو لعا 
 .الأسرعداخل  العديد م  اللاع ي 

لاوي يضوت(: 3) هالز ال ساتخدام الج كا  ا  Clarify when the tablet can be ح متى يم

used : تحديااد الوقاا  الا س  و اا  للطفاال اسات دام التهاااز اللااوحي بشاا ل علااى الأإااوي  القياام  تاب
 ل صحيح، تقظيد الغر]،  لية بشال الوقواضح. قد يقطوس ذلك على بعض الشروط: القيام بالواةب
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  ها ه الحادود، ولكا  لا تادفع طفلاك  و   أن   ون هقاك أس عدد م -ل باالأط وق  العشان، غال
بقوع. لاحظ أن الاوا  للطفل بووارسة الألعاب على التهاز اللوحي ق ل القاوم لايى فكارع ةيادع، إال 

 .اللوحي لتهازى نفى اادئة علكتاب صول أو موسيقى هبالاستوا  الى  و قك الاوا  
 Limit the  الجهلز اللوي شلشة على يقضيهل طفلك أملم  ذيال تغرقالمسوقت الاليد م  (: 4)

screen time of your iPad addicted kid   علاى الأإاوي  مراعااع الوروناة فيواا يتعلا :
  ابط و ا  أن فوا  الوإتق يه الطفال إلاى التقليال ما  الاااعال التاى  ق اها أماام التهااز اللاوحي، 

ث أمااام التهاااز  اااوعه الطفاال يت لااى عاا  الو ااو  نأ ردد بوتاا الأإااوي  التق يااه بعااد ماارور وقاا  محااد
 فايالعدياد ما  ال ارام  الالكترونياة الواات دمة هقااك ف ،حد زمقي خا اللوحي، أو شران اى إرام  

م لا  لا باأ   أس أن علواوعلى الأإوي  أن  ، وق  ةلو  الأطفال أمام التهاز اللوحيوتقييد تحديد 
ة، والكوياال الوقاسابة ما  لقشااط ال ادني، والواةباال الوق ليا ان واويلائ به طالوا أن الأطفاال ماا زالاوا

القوم وما إلى ذلك في يومه،. مهوا كان الو ل  ال س تعت ره مقاسبًا ، فتا كر أن الوقا  الا س  ق ايه 
يون يت، احتاابه فاي وقا  الشاشاة والتلف  و ت ية على الأةه ع اللوحية والهوات  وأةه ع الكو يوتر ال

 في العول مع الإدمان الرقوي ل طفال انه على الأإوي  معرفاة اناه الأدإيال البحثية رلوأشا اليومي.
الصعب بوا فيه الكفا ة لت يي  الوقا  ال اا  إاي الشاشاة ناعياك عا  لها،! لقاد وةادل أن أف ال 

ا  لها، باختياار الوقا  الوقاساب لا لك، ، والااوي الياومحل هو الاوا  له، إوق  ثاإ  م  الوق  فا 
ا علااى الثلاةااة حيااث  و ققااي طم   د وضااعفقاا  ملاحظااة وقاا  الشاشااة ال ااا  إهاا، لهاا ا اليااوم. طااً

معي في ذلك حيث  و ققي إعطان مقدار ثاإ  م  وق  الشاشة بعد ذلك يت، قفل  Kidslox ااعد 
 .أطفاليهاز م  التهاز إقفاه موا يوفر الق ال م  أةل إخراج الت

 تب أن  قتصر الأطفاال علاى أقال ما  سااعتي  ما   نهقفى اولقد أشارل التويية الأمري ية لعل، ال
وق  الشاشة الورتك  على الترفيه في اليوم الواحد ، ولا يقبغي أن   ون لديه، تلف يوناال أو اتصاال 

 بالإنترن  في غر] نومه، ، وفقًا لإرشادال ةديدع م  أطبان الأطفال.
هاليت(: 4) ساموب ب ياق الم  Establish what kinds of app are ديد مل ه  أنواع التطب

allowed  ل طفااال مااا هااي التط يقااال أو الأفاالام أو الكتااب التااي  و ااقه،  واشاارح: علااى الأإااوي  أن
الوصول إليها على التهاز اللوحي. إذا لاحظ  أن بعض ال رام  مدمقة بش ل خا  لطفلاك أو كاان 

ا  إاديل لاسات دامها إادلًا ر قتا وارام  ته الو اةية، فو  الأف ل إزالاة ها ه ال ا على حالر سل ي لها تأثي
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ا مقااع طفلااك ماا  تق ياال وتث ياا  تط يقااال الهااات  الوحوااول علااى التهاااز  ماا  ذلااك. قااد ت تااار أ  ااً
 اللوحي. إذا قاموا إتق يل شين ما دون إذن، فيتب إزالته على الفور.

بااة ا ب(: 5) ناالما الرقل يااةبر   و اا  الااتح ، فااي ةويااع: Parental control software :و
علاه بوااعدع تط ي  الرقاباة الأإوياة. باسات دام إرناام  خاا ، لا  تاتو   فقاط لو كورع أا  اطالوق

ا تعيااي  ةااداول لأ ااام الأساا و   ماا  تعيااي  حاادود للحااد الواااوو  بااه ماا  الوقاا ، ولكاا   و قااك أ  ااً
افة إلااى ذلااك،  و قااك حتااى ضااوان أمااان الأساا و . بالإضاا واساات دام تط يقااال وحظاار عطلااة نها ااة 

التط يقاال ما  ها ا القاو  قائواة مراةعاة  ، وهقاك العديادم  خلال مقع الوواقع الايئةمتصفح طفلك 
، وواحاادع ماا  أشااهر هاا ه التااابع لطفلااك iPadقاإلااة للت صاايص ماا  إعاادادال الرقابااة الأإويااة علااى 

، PARENTAL CONTROL APP for mobile phones and tabletsال ارام  هاو 
إلااى  الاادخول  بحوا ااة الأإقااان ماا  الإدمااان الرقوااي  و قااك ال اصااة م يااد التط يقااالللحصااول علااى و 

 Kidsloxهقاااك بعااض التط يقااال  و   /https://securekids.es/en الووقااع الالكترونااي الأتااي:
 التهاازل .  و قك إما تحديد الوق  الا س سايت، فياه قفا لوحيالتهاز البقفل واحدع مقها( التي تاوح 

 ملائواةال رناام  هاو أكثار ها ا أو إ قاا] تشاغيل التهااز بعاد نفااد الحاد الياومي ما  وقا  الشاشاة. 
 العادع. للت لص م  تلك و   للبالغي  است دامها بفعالية ، وأ  ا ل طفال

ا أن   اون اقبة الأإوية  تط يقال الور  وعلى الأإوي  معرفة ان  و   أن تكون مققً ا ، ولك   تب دائواً
است دامها مصحولًا بشر  واضح ع  س ب است دامها وأ ة شاروط ترياد إرفاقهاا باسات دامها  علاى 

بالتلصاص  شاتع الأإقاان علاى القياام س يل الوثال لا تق، بإ قا] تشغيل التهاز بش ل تعاافي لأناه 
الوق لاي ق ال "إذا لا، يات، تقفيا  الواةاب  الاباان أولاً  تحا يرلوو   القياام إوم  ا  على الابان والأمهال

 و اا  الاطاالا  علااى الوواقااع التيااة  (.وه اا ا ماااانً ، فااايت، قفاال ةهااازك لبقيااة الواااان" 6الااااعة 
 -للحصول  على ال رام  الوقائية م  إدمان الشاشال:

• https://www.specialiapps.org/en-us/apps-for-down-syndrome.html 

• https://www.laptopmag.com/articles/best-apps-for-kids 

 إذا ما أصبح التهاز اللوحي  :Keep it away  نوم ا طفل بعيدا ع  غرفة  ابق  الجهلز(: 6)
القاوم  ق الالأطفاال مقه  يتحق ريبة، ل ا م  الورةح أن قأنه على ماافة  عقي  سرير الأطفالبتوار 

أو بوتااارد الاساااتيقا . يااادعي البااااحثون أن اسااات دام الأةهااا ع الوحوولاااة ق ااال القاااوم يقشاااط التهااااز 

https://securekids.es/en/
https://securekids.es/en/
https://securekids.es/en/
https://www.specialiapps.org/en-us/apps-for-down-syndrome.html
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 مادمقي   صابحوافقاط فاي أن  ه،لا   اااعد عاقه،بعيادًا  التهاازالعص ي ال س يبقيقا. ل ا فإن وضع 
 .لباكرا  ً ا على القوم الاريع والاستيقا  في الصبا أاب ، إل سيشتع فح التهاز اللوحيعلى 

قد ي دو م  الواضح لك أن  :Explain (: اشرب للأبنلء المخلطر المرتبة على الاعتملد اللوي 7)
هو أمر م ع  ويصابح مشا لة، ولكا  قاد لا تاراه علاى ها ا  للتهاز اللوحيالوفرط  الأإقاناست دامك 

الثااار   بعااض الااال يال الوحتولااة لااالوكه،، بوااا فااي ذلااك عاا نااك تتحاادث معهاا، القحااو. تأكااد ماا  أ
وكا لك الوهاام تقفيا   البقان لااعال طويلاة أماام التهااز اللاوحي علاىالال ية التي  و   أن يؤديها 

لو ااطر للتهاز اللوحي الى لعيد م  الى تركي ه، وإنتاةيته،، ويو   أن يؤدس الاست دام الواتور ع
للان ااوام إلاى التهااود  لوشاا لة، فااي ون لااديه، الو ياد ماا  الادوافعإقاان لتفهاا، الأإذا و  ،الاةتواعياة

 الو  ولة لحلها.

علاى  على الأإوي  الحفا  : Investigate اللويسلوكيلت ا بنلء تجله الجهلز  تيقق ف (: 7)
ة الوواقاع أو حاول اسات دام التكقولوةياا واساتهلاك الوساائط. اطلاب ماقه، معرفا  الأإقاانمع الوحادثة 

يتحدثون وما ا  شاهدونه، وما  عرض أصدقانه، تط يقال أو الألعاب التي  ق ونها في الوق ، وملا
لفه، الوادع بشا ل  يلع ونهاأو استوتع إقفاك في الألعاب التي  معه،في الودرسة. شاهد حلقة عقه 

، وما لا هسأله، عوا  عت أف ل وإههار رغ تك في التفاعل مع التققية والعثور على حل وسط معًا. ا
التااي  شاااهدونها ويااات دمونها والرسااالة التااي ياارون أن  ةال اارام  والتط يقااال الرقوياا  عتاا ه، فااي 

عالاوع علاى ذلاك، ساقلقي نظارع عا  قارب علاى التواناب الو تلفاة لإدماان  وسائل الإعلام يرسالونها.
علاى  مدمقي  لالأطفاكان إذا الهات . تحق  م  أسباب الهو  وق، بإةران اختبار سريع لوعرفة ما 

 التهاز اللوحي.

إنها ليا  مهوة سهلة ، :  Askالآخري  ع  أفض  وسيلة لمنع الإدمل  اللوي (: أسل  الابلء 8)
، ولكقها معركة تاتح  التهاز اللوحيفي الواقع ، إنه تحد حقيقي ل إوع الحديثة للتعامل مع إدمان 

وخادمال الأإاوع  CSMبواا فاي ذلاك أمثاال  ارد الوتاحاة لاكالوشاركة م  أةل أطفالقاا. اسات دم الواو 
بالإضااافة إلااى الوااااعدع التكقولوةيااة ماا  إاارام  الوراقبااة الأإويااة. تحاادث عاا   ،الأخاارى والأمومااة 

التحدس مع البان الخري  ال ي  تعرفه، ، وتعر] على ما  فعلونه، وإذا كاان هقااك أس شاين  و ا  
ا  إادون ةهااز( لوادع أسا و  افأن  تأخ  أطفا  أن تفعله معًا  على س يل الوثال ، له، لياوم واحاد متاناً

 واحد، ويريدون ذلك في اليوم التالي(.
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 .م  اعرض متلازمة الاضطراب اللوي  تقلي للبعض النصلئح وا دوات  Walfishوقد أضلفت 
(Fran Walfish, 2010) 

علاى الارغ، ما  أن الأكاد وياة الأمري ياة  :  Limit exposure time  اليد م  وقت التعرض (: 1)
لطاااب الأطفاااال لااا، تعتواااد بعاااد موقفااااً رساااوياً عقااادما يتعلااا  الأمااار باسااات دام هااا ه الأةهااا ع، إلا أن 

Walfish  ن ليشاول الأةها ع واهدون أس تلف يا توسع توصيتها بأن الأطفاال دون سا  الثانياة لا  شا
قابة ل طفال في س  ما ق ل الودرسة، قال  إن الباان  تاب أن  حادوا اللوحية والهوات  ال كية. بال
دقيقة تقريبًا فاي الياوم الواحاد، مواا  تعلها،  ق اون ماا  صال إلاى  30م  وق  شاشة الأطفال إلى 

 ده، للعااب مااع الأةهاا عحاا تاارك الأطفااال و  دقيقااة بالقااابة لرياااض الأطفااال، وأضااا] أنااه لا  تااب 45
الأك ر سقًا سي تشفون كيفية تتااوز ها ه التط يقاال ، لا لك ساتحتاج إلاى حظ أن الأطفال ل .اللوحية

ميا ال  Amazon Kindle Fire HDتو ي  كلوال الورور لإلغان قفل أةه تك. تقدم أةه ع مثال 
 التهاز اللوحي.، والتي تاوح لك إوضع حد زمقي لاست دام  FreeTimeمثل 

 تب أن  :  Control what content they use  التيكم ف  الميتوى الذي يستخدمونه (:2)
علااى الألعاااب والتط يقااال التااي قواا  بفحصااها فااي وقاا  مب اار. "بالقااابة الأةهاا ع اللوحيااة تقتصاار 

ل، الأرقاام ل طفال في مرحلة ما ق ل الودرسة،  تب أن   ون فقط تط يقال تعليوية للوااعدع في تع
  Walfishرال التااي يتعلوونهااا" ، وقااال تلااك التااي تحاااكي الوهااا -رو] والألااوان وهلاا، ةاارا حاا وال

،  و قااك تقييااد وحوا ااة كلوااة ماارور لاساات دام تط يقااال وأنااوا  معيقااة ماا   iOSباساات دام أةهاا ع 
، أو الوحتااوى فااي قائوااة الإعاادادال، بوااا فااي ذلااك القاادرع علااى إضااافة أو شااران أو حاا ] تط يقااال

ق  ل طفاال فقاط ما  إاي  آخاري . أفلام أو موسايقى، أو الوصاول إلاى الوحتاوى الوصا  ىالوصول إل
،  و قااك إعااداد حاااابال مااات دمي  متعااددع بحيااث   ااون لطفلااك حاااابه  Androidبالقااابة إلااى 

التاي  Fuhu Nabi 2ال ا ، ولا  صل إلا إلى التط يقال التي تث تها. تاأتي الأةها ع اللوحياة مثال 
ال مقااي وقيااود الوصااول إلااى ب ااوابط أإويااة قويااة، بوااا فااي ذلااك إعاادادال الحااد  لركاا  علااى الأطفااات

 التط ي .

 

 

https://www.amazon.com/Fran-Walfish/e/B003LBYFHY/ref=dp_byline_cont_book_1
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مع القادرع علاى القياام بعولياال :  Restrict access to stores  المتجرتقييد الوصو  إلى (: 3)
ئتوانياة  فاي شران داخل التط ي ،  و   لطفلك أن يرفع بارعة رسومًا باهظة الثو  على بطاقتاك الا

ن الحاةااة حتااى إلااى كلوااة ماارور. أغلاا  دولار فااي ب ااع دقااائ ( دو 2500لااة واحاادع، حااوالي اح
الوصااول إلااى التط ياا  وم ااازن الوسااائط حتااى لا يااتو   طفلااك ماا  تق ياال أس شااين دون اساات دام 

يال ،  و قك تشغيل القيود في "الإعدادال" وإ قا] عول  iOSبالقابة إلى نظام التشغيل  كلوة مرور.
ا. ولالوثاال بالقااابة إلااى خاا الشااران دا ،  و قااك طلااب كلوااة ماارور لتويااع  Androidل التط ياا  توامااً

 . التق يلال ، والتي تت و  عوليال شران داخل التط ي 
 Use devices as motivators — not وليس الرشلوى -استخدام ا جهزة كميفزات  (: 4)

bribes لكاا   و اا  اساات دامها بفعاليااة  عكترونيااال كرشااو الفاايش "لا  تااب اساات دام الإلوا أوضااح ،
أن بإم اانك، الحصاول علاى مقعاد الاايارع ورلاط  ل إقاان ا  لأولياان الأماور أن  قولاوا كوحف ال". " و

اليوم عقادما نصال إلاى الوقا ل".  iPadح ام الأمان ال ا  بك، ويو ققي أن أسوح لك باللعب على 
أ  اا  Walfish] بشا ل ساين. وأشاار ر صول لعادم التصا "ه ا عال، م تل  ع  توفير إم انية الو 

ال اا  باك مثال ةا رع لكال سالوك يا كر.  تاب أن  التهاز اللاوحي  عقي أ  ا إتدوير إلى أن ه ا لا
   ون لها دور تقريبا على قدم الوااواع مع ال ى كري،.

 Screenمثل ، والتط يقال  iTunes و   للوالدي  أ  ا تقد ، إدل في ش ل ائتوانال شهرية م  

Time)وقاا  وصااول  للتلف يااون ، أو ألعاااب  ( تحفاا  الااالوك التيااد بحيااث  حصاال الأطفااال علااى
 ( لتحقي  الأهدا].iPadالفيديو أو وق  

، فإن  Walfishكوا  شير :  Embrace the tantrum نوبة الغضبا بنلء أثنلء ايتضل  (: 5)
ا. وماع ذلاك، فقاد حا رل ما  ا ط ييياة تواماً نولال الغ ب نفاها ليا  فقط لا  و   تتق ها، ولكقه

ما  أشا ال التوارد، فاإن الادفع أو التاولي  لطفلاك هاو علاى وةاه اليقاي  طريقاة أنه نظرا لأنه، شا ل 
نولااة الغ ااب، وفااي هاا ه اللحظااة،   ااون علااى  الأإقااان البااان لاحت ااان Walfishخاطئاة. ويقصااح 

ان حاادوثها. قاال بصااول قاا حاادثوا عقهااا أثةانااب اإقااك حتااى  صاابح الغ ااب العاادو الوتبااادل. وقالاا : "ت
 ياا س ، أعلاا، أنااك تريااد الو يااد ماا  وقاا  اللعااب، وماا  الصااعب التوقااد عااال، علااى ساا يل الوثااال،" ع

 empathy and .والشافقةعقدما تريد الو يد"، مشاددع علاى أن صاوتك  تاب أن  قطار بالتعااط  

compassion لية.اه إلى معدال عقيام إ لك  اتق ] محرك غ ب طفلك إدلا م  تصعيدال إن 
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هام (: 6) شاير فاالفيش إلاى أن الأطفاال يتعلواون إشاارال  :   Lead by example  قادوةكا  ل
ماارع فااي اليااوم  150اةتواعيااة مهوااة ماا  آبااائه،. لاا لك لا  و اا  أن تتوقااع أن تتحقاا  ماا  هاتفااك 

يقهواا، ولا  ضابط !( أثقاان تقااول العشاان ، واللعاب فاي الحد قاة، ومشااهدع التلف ياون وكال لحظاة إ
، فاإن أطفالاك سايرمون سالوكك ال اا  فاي قع م  طفلك أن  فعل نفى الشاين. "إذا قوا  إا لكو تت

 أف ل موا تفعل. . "لا  و قك أن تتوقع م  الأطفال أن يتصرفوا بش لWalfishوةهك" ، قال 

م   واحدع:  Ability to delay gratification تعليم ا بنلء القدرة على تأخير الإشبلع(: 7)
نووه، هي القدرع على تاأخير الإشابا ، ولواا ساسية التي  حتاج الأطفال إلى تعلوها أثقان لأالأدوال ا

أن هاا ه الأةهاا ع هااي فااي الأسااا  إشاابا  فااورس فااي علبااة، فااإن الأماار متااروك للوالاادي  للااتح ، فااي 
فياه معظا، ومتاقة. وقال والفيش: "أعتقد أن ه ا هو الو اان الا س  ااقط  مائولةالوصول بطريقة 

بعولها، الكامال ". "الن ، نارى الأطفاال الصاغار  ن، وهي طريقة لطيفة للقول:" أخفقوا فاي القيااماالب
 ظهاارون فااي طفااولته، ومااراهقته، مااع عاادم القاادرع علااى التحواال والإحاااا  بالإحباااط. هااؤلان هاا، 

 الأطفال ال ي  يركلون ويصرخون ويرمون أقراصه، ويصرخون بحياته، ويدمرونها."

عدع الأإقاان علاى الإقالا  ما  اعارض إلى الأسااليب التياة لواااوتري ا باركر  تايقرشكاتري  أشارل و 
 (Catherine Steiner-Adair, Teresa H. Barker, 2013) -:لاضطراب اللوحي

م  الوه، أن يتح ، البان  تيفيز ذه  طفلك بلستخدام ألعلب المدرسة القديمة. المصدر: (: 1)
أديار -اتري  شاتايقره أطفاله، ع ر الإنترن . تعتقد عالوة الاقفى كا كوى ال س  اتهلفي مقدار الوحت

أن عالوقا الوع ز بالتكقولوةيا قد غير طريقة تطور الأطفال ويتب عليقا "تصاقيد" اسات دام أطفالقاا 
ة فاي للتكقولوةيا وفقًا لطول أعواره،. في كتاإها "الانفصال الك ير: حوا ة الطفولة والعلاقاال الأساري

"غالبًا ما  شاعر  ألا يوضعوا أمام الشاشة.قوي" ج وتؤكد أن الأطفال دون س  الثانية  تب ر العصر ال
الأطفال بال ي  عقدما يقظارون إلاى والادته، للحصاول علاى اتصاال مطوائ  وي تشافون أن الوالادي  
الأم مشاات  أو غيااار مهتواااي . تشاااير الدراسااال إلاااى أنهااا،  شاااعرون بالأسااى الشاااديد باااا ب تع يااار 

لا نتعرض له عقدما نتحرك نحو القص أو العاطفي وال س  شبه بش ل م يد الوةه ال س  "الواطح"
أدير إتقيياد وقا  الشاشاة وتاوفير الوقا  للعاب فاي -بالقابة لورحلة ما ق ل الودرسة، يقصح شتايقر

أو العاب الودرسة القد وة. اسحب متووعاة القطاارال القد واة أو الكتال ال شا ية أو ألعاب الغوي اة 
 ل يال.مى. اللعب ال دني  ااعد على تحفي  الإإدا  وادمع ال
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بعيدًا وشتع أطفالك على تحرياك القافا ع أو  iPadضع أةه ع  : الذهلب ف  ريلة على الطريق(: 2)
الغقان إلى الراديو. اصطح ه، معك عقد تاول البقالة ولدلًا م  التلو  في عرلاة التارام ماع هاتفاك 

كواا أناه  ول العشان.تيار البقالة والان راط في ما تقومون به لتقاخ ااعدون في ا الوحوول، اةعله،
 ااااعد بشاا ل خااا  مااع الوااراهقي  ق اال ساا  الوراهقااة فااي الحصااول علااى ةهاااز أو ةهاااز لااوحي 
للعائلة.  ااعد ذلك في الحد م  فرصة الأطفال لإعادع الأةه ع إلى الغرفة. إذا كان ةهاازاً  اات دمه 

ي أس هاار] ماا  عواال مااع الخااري  فااي العائلااة لوقاا  اساات دامه. وفاا ليحتاةون إلااى االتويااع ، فااا 
  . تب أن يت، أخ  التهاز اللوحي أو التهاز معه، إلى الاريرلا الظرو] على الإطلال 

يالم (: اشغ  أوقلت ا بنلء 3) سيصال معظا، الأطفاال إلاى :  FILL IN THE DAYS فا  ا 
ن كتقوياع عا  عوال أشايان قاد لا يرغ اون فاي وت دمها الكثيار الأةه ع عقدما  شاعرون بالولال. سياا 

م إها. إدلًا م  إزالة التهاز أثقان ساعال العول، قد  اات دمونه للات لص ما  ال اغط أو مالن القيا
شاتعه، علاى تترلاة  وق  الفراثج ت ويد أطفالاك إ ادائل للتلاو  فاي غارفته،  حادقون فاي الشاشاة.

م تعامل مع أ امه، بعد الأنشاطة الودرساية والوهاالاضي. إذا ت، اهوا ة أو حتى الاشتراك في فري  ري
ا  الوق لية ، ستتد أن هقاك وقتًا قليلًا ليتلاوا على التهاز. ا فرصاة رائعاة لتعلايوه، دروساً إنهاا أ  اً

أساسية في الحياع. أخارةه، إلاى الحد قاة عقاد إزالاة الأعشااب وأههار لها، ةوياع القباتاال الو تلفاة 
  الأقوشاة ن الولابى ويصقفون ما  خالال الغاايل ويعلواوه، عا وه،. دعه،  طويوتحدث ع  أسوائ

الو تلفة وكيفية العقا ة إها. قد ي دو الأمار موالًا ، لكا  الأطفاال غالبااً ماا يهتواون بواا يادور حاول 
 .الوق ل. إنها مترد تققية توفر تشويهاً أكثر إثارع للاهتوام على ما ي دو

ثااة(: 4) لااى الميلد شااجيع ع ع التحاادي  ماا :   ENCOURAGE CONVERSATION الت
العديد م  الأطفاال محادثاة عاماة وتفااعلًا صايبًا إذا لا، يات، ماقحه، فرصاة  الواتور للشاشة، سيتد
 قول الدكتور رادس ي: " و   أن يتداخل است دام الأةه ع الثقيلة أثقان مرحلاة  التفاعل مع الخري .

ة وحل الوش لال التي يت، الحصول عليها يارال الاةتواعالطفولة الصغرى مع تقوية التعاط ، والوه
إذا كقا  تتاد أن طفلاك    خلال الاستكشا] ، واللعب غير الوقظ، ، والتفاعل مع الأصدقان".عادع م

لا يتواصاال معااك بشاا ل صااحيح، أو  صاار] انتباهااه إدرةااة ك ياارع عاا  محادثتااك عقاادما   ااون علااى 
 لإةارانعاد وتشاتيع الوقا  خالال الياوم اقًا. وضاع القو التهاز ، فاتكون علامة على أنه  صبح مدم

سااأل عاا  يااومه، واةعلهاا، يتحاادثون عاا  الأشاايان التااي  اااتوتعون إهااا والأشاايان التااي لاا، محادثااة. ا
  فعلوها.
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ه ا واضح ةدا، ولك  أ  ا شين  حتاج إلاى :  SET AN EXAMPLE( ك  خير مثل  لهم 5)
الوالدي  عيونه، على الشاشة باستورار ،  . إذا كان لدىإعادع التأكيد على البان في العصر الحديث

س ذلك إلى إنشان قاعدع لأطفاله،. إذا شاهدوك  فحصون هاتفك بانتظام ، فااي ون رد فعلها، فايؤد
ا ما  خالال ردود أفعاال الوالادي .  سيئًا إذا حاول  الت لص م  أةها ته،. ياقع ى سالوك الطفال دائواً

 دد مقادار الوقا  الا س تفقاده فياه عقادما تكاون فايحا شاان العاائلي و ضع هاتفك بعيدًا أثقاان وقا  الع
الوقا ل معاه. اخاارج لل اارج ، ووضاح لهاا، الألعااب التاي اساات دمتها للعاب فاي الفقااان ال لفاي. رلوااا 
 حتى تقد ، عطلال نها ة الأس و  الرقوية الحرع لتشتيع فترال طويلة م  القشاط غير التكقولوةي.

 -زمة الاضطراب اللوحي:سة متلا درا ب  حات الاهتمام مقتر: ً خامسا 

متلازمااة  الاهتوااام إدراسااةفااي تاادعي، الورشاادي  القفااايي  ل التااي تااااعد هقاااك العديااد ماا  التوصاايا
في تعلي، وموارسة الإرشاد في الوتتوعال العرلية، ويو   ذكرها فاي  الأطفالالاضطراب اللوحي لدس 

 الققاط التية:

ول علاى الوعلوماال صاادر الرئيااية للحصا ر] علاى الوتعا الوعرفة وال نح  بحاةة إلى تع ي  .1
بقواعد  متال الاضطرابال القوائيةفي العاملي   الورشدي  القفايي إلى زيادع وعى بالإضافة 

علاى الوعلوماال الورتبطاة بوتلازماة الاضاطراب الوعلومال التى  و ا  ما  خلالهاا الحصاول 
 اللوحي.

فاي م تلا   لال الواقح الدراسايةوعرفاة ما  خا ال  علاى تتوياع نح  بحاةة إلاى زياادع التركيا  .2
التعاماال مااع متلازمااة الاضااطراب اللااوحي فااي ضااون التاادريب علااى كيفيااة متااالال الإرشاااد و 

والعوااال علاااى اساااتحداث الوعاااار] التديااادع وتطاااوير الأسااااليب  مؤشااارال قياااا  الأعاااراض
الاضااطراب  مااةهتوااام بوتلاز بالاالوقهتيااة فااي البحااوث العلويااة وإنشااان قواعااد إيانااال معقيااة 

 .الو تلفة لإرشادفي متالال ا اللوحي

 Clinical supervisor ااون هقاااك مااا  اااوي بالإشاارا] الييااادس أو الاكلقي ااي لاإااد أن   .3
إتدريب والإشارا] علاى الطالاب عا  وهو نو  م  أنوا  الإشرا] ال س يلت م فيها الووارسي  

 اللوحي. ابلازمة الاضطر التدخلال الوهقية مع الأطفال الوصاإي  بوت
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بوتلازمااة الاضااطراب اللااوحي لاادى وتعلقااة دراسااال والأبحاااث العلويااة الال إةاارانلاادعوع إلااى ا .4
كالوراةعال الوقهتية لقتائ  البحوث وإعداد القواعد الإرشاد ة للووارسة الإكليقي ياة  الأطفال

ب كتا علاى تاأليد الوتوفير س ل موانمتهاا للاساتعوال الوحلاي والتشاتيع  مع هؤلان الأطفال،
ورياال ومتالال علوياة عرلياة وإقاماة د إدماان الشاشاالتاال ونشر الأبحاث فاي م والترةوة
 في الوتتوعال العرلية.  إدراسة متلازمة الاضطراب اللوحي لدس الأطفالتهت، 

علا، الاقفى ما  خالال تقوية الفكر العلوي والتعليوي الوهقي الواتقير فاي متاال ت صاص   .5
إها ه القوعياة ما  الوهتواي   بااحثي حة الفرصة للإتالطلاب و ل علوي والوهقيتطوير الأدان ال

للإساهام فاي حركاة التقادم العلواي والوهقاي بو تلا  متاالال الإرشااد  الاضطرابال الالوكية
 له ا التوةه ووضعه موضع التقفي .

ري ياة وذلاك ما  خالال إقاماة الادورال التد التعامل مع متلازمة الاضطراب اللاوحيثقافة  نشر .6
قطاعاااال الإرشااااد ة ياااة الوتقدماااة للعااااملي  فاااي الج والااادورال التدري ديثي الت ااار حااا  للطااالاب

الو تلفة وةعله ة ناً أساسياً م  الواقه  الدراساي ولارام  الدراساال العلياا فاي الكلياال ذال 
الصبغة القفااية والاشاتراك فاي قواعاد ال ياناال لإتاحاة الفرصاة للتوياع للتوصال ساريعاً إلاى 

ال اليهاااا مااا  نتاااائ  فاااي الووارسااا  تط يااا  ماااا تااا، التوصااالالبحثياااة و  ئ وأحااادث القتاااا أقاااوى 
 قي ية.يالإكل

 وتياير تباادل الإنتااج العلواي والأفكاار العلوياة والوهقياة  وتوثي  الصلال التعاون والتقاي  .7
م تلاا  متااالال الإرشاااد إااي  الأقاااام الوتقاااهرع داخاال التامعااال الواحاادع أو فااي  التشاا يك( 

خاارى الاااعود ة ولااي  التامعااال الأ فااي الوولكااة العرليااةال الأخاارى معاا لتامعااة والتاإااي  ا
بالت صصاال ذال إي  الهيئاال والوؤسااال والوراكا  الوعقياة بو تل  الدول العرلية وك لك 

فيواا يتعلا  إدراساة الاضاطراب اللاوحي  الصبغة القفااية داخال الوتتوعاال العرلياة وخارةهاا
 .لدى الأطفال
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 الثاني   صل خص الف ل م 

فاى محايط ال دماة الوهواة الق اا ا ما   احادع ما ما  ها ا الكتااب لو  الثانيتعرض الفصل 

 وفهاوملطارل الفصال حياث ت متلازمة الاضطراب اللاوحي فاى ال دماة الاةتواعياةالاةتواعية وهى 

قااد  التااي لةلأسائبعااض الك ، وكا الاضااطراب للااوحيمتلازماة أعااراض ، و متلازماة الاضااطراب اللاوحي

وطلولاة لواااعدع الأإقاان علاى إقالا  ما  لاساتراتتيال ال، واشاشاةإدمان الأطفال على الى إل تؤشر

ساة متلازماة الاضاطراب مقترحاال الاهتواام إدراختات، الفصال بعارض بعاض ، ثا، االاضطراب اللوحي

 .لدى الاطفال اللوحي

 

 

 

 ثاني ال   صل الف   انتهي 
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 .جتماعيةتوظيف التكنولوجيا فى ممارسة الخدمة الااشكال اولًا:  •

 .سة المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكيةممار مفهوم الثانياً:  •

ل مااا  تخدمة فاااى التعامااا المسااا  تطبيقاااات الهواتاااف الذكياااةبعاااو  اااور ثالثاااا:  •
 .العملاء

سااااتخدام ائيصاااااتممع الاجتماااااعممع علااااى ا بااااةالآثااااار الايةاايااااة المترترابعاااااً:  •
 .لممارسة المهنية المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكيةل

تحااااول اوت اسااااتخدام ائيصاااااتممع الاجتماااااعممع لتاااا  الصااااعواات ا: يامساااااً  •
 .اتف الذكية واليات التصدي لهاة المرتكزة على تطبيقات الهو المهني للممارسة

المهنيااة المرتكاازة علااى تطبيقااات  ممارسااةللاوجااا النقااد التااى وجهتاا  سااساااً:  •
 .الهواتف الذكية

 

 

 

 
 

 ثالثالالفصل 

ية فى ف الذكاتوالممارسة المرتكزة على تطبيقات اله

 الخدمة الاجتماعية
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 مارسة المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية  فى الخدمة الاجتماعيةالم

Smartphone- Based Applications Practice in social Work 
بالتعاااوت ماا  مةلاام تعلااي   NASWأ اادرت الةمةيااة القوميااة لييصاااتممع الاجتماااعممع

م ما عُرف اا ]تقرير التكنولوجيا ف  الخدمة 2017ف  منتصف عام  CSWE ةيالخدمة الاجتماع
لذي تتطرق ئهمية اهتمام مؤسسات الخدمة الاجتماعية اتوظيف التقنياات الرممياة الاجتماعية[ وا

ف  تعلي  وممارسة الخدمة الاجتماعية؛ حمث أشار هذا التقرير إلى أت التقدم التكنولاوج  ماد رمار 
خدمة الاجتماعية، ووسع  التكنولوجيا بشكل كبمر مدرة ائيصاتممع الاجتماعممع لاطبيعة ممارسة 

اعدة المحتاجمع، ومام  اتمكمع ائيصااتممع الاجتمااعممع المعا اريع ماع تقادي  يادمات على مس
الممارساااة المهنياااة للعمااالاء وللاااي ماااع يااالال توظياااف التقنياااات الرممياااة التااا  أحااادثها التطاااور 

الراهع، وأو   التقرير بضرورة إعداا المزيد مع الدراسات والبحوث العلمياة   التكنولوج  ف  الوم
المهتمة اتأثمر التكنولوجيا المعا رة على تعلي  وممارسة الخدماة الاجتماعياة. فا   اوء المعنية و 

هااذا الطاارل، تلقاا  الدراسااة الحاليااة الضااوء علااى واحاادة مااع أحاادث الممارسااات المهنيااة فاا  الوماا  
 Applications Based ممارسااة المرتكاازة علااى تطبيقااات الهواتااف الذكيااة لاالحااال  وهاا   

Practice.  إلاااى تقااادي  إطاااار نااااري نوجاااا البااااحثمع والممارسااامع فااا   الفصااال اهاااذ ويساااتهدف
المؤسسات الاجتماعية إلى تفه  هذه النوعية مع الممارسات، وللي ماع يالال إلقااء الضاوء علاى 

قااات الهواتااف الذكيااة، فضاالًا عااع عاارا أشااكال الممارسااات يبمفهااوم الممارسااة المرتكاازة علااى تط
تمدة على التقنية الرممية، والتطارق إلاى الآثاار اايةااياة المترتباة المهنية للخدمة الاجتماعية المع

على استخدام ائيصاتممع الاجتماعممع لهذه الممارسات، وكاذا تحدناد الصاعواات التا  تحاول اوت 
أيضااا طاارل ر يااة  الدراسااةلهااا، وفااى هااذا السااياق تقاادم هااذه  يداسااتخدامه  لهااا، وتليااات التصاا 
لعلاجياة الرممياة ما  العمالاء بالمؤسساات الاجتماعياة ماد تساه  فا  استشرافية لتوظيف التقنيات ا

تدعي  التعامل المهن  م  هذه النوعية مع الممارسات بمةالات الممارسة المهنية ف  المؤسساات 
عا رة، وللاي للاساتعداا لمساتقبل الخدماة الاجتماعياة واستشاراف ملالاجتماعية ف  البمئة العراية ا

ريق تقدي  الر ى المرتبطة اتعرُّف أارز الخبارات فا  مةاال توظياف التقنياات اااارة المبتكرة، عع ط
ف  تقدي  الخدمات الاجتماعياة، وللاي فا  سابمل تحقاق التوظياف ائمثال للماوارا البشارية والمالياة 

 ية للارتقاء بالخدمات الاجتماعية ف  البمئة العراية.جو واللوجستية والتكنول
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 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterالخرجات التعليمية للفصل  

 :منه أن يستوعب الأتي دارسة هذا الفصل فإننا نأملقراءة وعند انتهاء الطالب من 

 .جتماعيةلوجيا فى ممارسة الخدمة الاتكنو لاتوظيف اشكال  نتفه  الطالب على .1

 .مفهوم الممارسة المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية نتعرف الطالب على .2

 .ل م  العملاءالمستخدمة فى التعام تطبيقات الهواتف الذكيةبعو  ور نتفه  ل .3

 الآثار الايةااياة المترتباة علاى اساتخدام ائيصااتممعيكوت لديا القدرة على تحدند  .4
 .لممارسة المهنية المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكيةالاجتماعممع ل

 صااعواات التاا  تحااول اوت اسااتخدام ائيصاااتممع الاجتماااعممع للممارسااةلنااتفه  ل .5
 .المهنية المرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية واليات التصدي لها

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 -:جتماعية الا توظيف التكنولوجيا فى ممارسة الخدمة  اشكال  اولاً:  
ات والتكنولوجيااات فااى ت التااى ترتكاز علااى توظيااف التقنياا هناا  العدنااد مااع انمااار الممارسااا

 -عرا هذه الممارسات فى الات :الممارسات المهنية فى الخدمة الاجتماعية ويمكع 

  لتواصل الرقمي في المعالجات الفردية أو الأسريةف شبكات ا(: توظي1)

لمقااالات يساتهدف توظياف شابكات الانترنا  فا  ارمم  الاذي وهو للي النوع مع العلاج ال
يصاات  الاجتمااع  متاحاة، حماث العلاجية ف  حال إلا ل  تكع يدمة انتقال العمالاء إلاى مكتاب ائ

العلاجياة عبار الانترنا  أو عبار الهااتف أو عبار اساتخدام يقوم الممارس المهن  بإجراء المقاالات 
شااة   الااواتم ا  كنولوجيااا الرمميااة مثاال ااارام  الدراطبيقااات التد االكتروناا ، أو اسااتخدام تالبرياا 

وتسااتخدم هااذه النوعيااة مااع ، ساارةوالاسااكاي ااا  فاا  إجااراء المقاااالات العلاجيااة ماا  العمماال والا
طويلة مثل وجوا احاد أفاراا ائسارة فا  رة يارج المنزل لمدة يكوت احد أفراا ائس عندماالممارسات 

هاذا العضاو  امع ويررب المعال  ائسري ف  مشاركة  ر أو مبتعثالةيش، أو أت يكوت الزوج معا
باااره نسااق مهاا  مااع انساااق التعاماال ائسااري فاا  عنااد التااديلات المقاااالات العلاجيااة ائساارية باعت

توظيف الخدمة الاجتماعية لهذه الوساتل الرممية فهنا  ااتما  المهنية م  أفراا ائسرة، وهكذا فم 
 (Lovejoy et al., 2009)    ات.اى مكوفى  ى وم فر ة للقيام بالعلاج ف  ا

 ة في تنفيذ  التدخلات المهنية مع العملاءالالكترونيض المواقع (: توظيف بع2)

عبار لمهنية م  العملاء اوهو للي النوع مع العلاج الرمم  الذي يستهدف إجراء التديلات 
لعااالاج   المخصصاااة ، فهناااا  بعاااو الموامااا اساااتخدام موامااا  انترنااا  يصصااا  ل ااارا المعالةاااة

المماثلاة باساتخدام العالاج المعرفا  ما بعد الصدمة، واعاو المشاكلات  ا طرابات الهل  وا طرا 
ويمكاع  ( وهناا  العدناد ماع الموما  التا  تساتخدم فا  المعالةاات عبار الانترنا  (CBTالسالوك  

 لاء.دمات علاجية للعمالرجوع الى بعو الموام  التى تستخدم هذه الموام  ف  تقدي  ي
 :بر الانترنتبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين على الممارسة المهنية ع(: 3)

القادرات المهنياة معرفياا ومهاريااً انااء وهو للي النوع مع الخدمات الرممياة التا  تساتهدف 
اعممع على استخدام النمالج العلاجية ف  التديلات المهنية م  العملاء، يمكاع جتملاالييصاتممع 

جناو   حمث  ام  هاذا الموما  ماع مبال جامعاة ،https://tfcbt2.musc.eduإلى موم   الرجوع
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ة ائمريكية، وللي ب را معالةة العملاء باستخدام فنيات العلاج المعرف  كارولمنا بالولايات المتحد
ذي نركااز علااى الصاادمات وكااذلي مساااعدة ائيصاااتموت الاجتماااعموت والطاالا  علااى الاا الساالوك  

رنا  دام هاذه النوعياة ماع الممارساات ماع يالال التادريبات عبار اانت  علاى اساتختحسامع مهااراته
 والحصول على تعليمه  المستمر. 

 )https://tfcbt2.musc.edu) 

 :: مجموعات الدعم العلاجي عبر الانترنت(4)

أنمار الممارسة المهنية الرممية الت  تقدم المساعدات العلاجية للعملاء   أير مع مطوهى ن
، أو مع يلال المدوّنات الالكترونية، وكاذلي   مةموعات الدع  عبر اانترن ركة فالمشال مع يلا

دع  عبر اانترنا  الادع  فا    موام  الويب التقويمية النفسية، حمث توفر مةموعات الالاشترا  ف
مااروا أشااخام مشااااهمع حصااول علااى الاادع  مااع ياالال مشااكلات العماالاء، وتساامب لهاا  بال يةساار 

التدويع عبر اانترن  علاى أت يشاار  العممال مشاكلاتا مروا اها، وكذلي يعمل  راة الت انفم التة
عمماال تةراااة التنواايم واكتسااا  الت ذيااة الراجعااة مااع أمرانااا عباار مواماا  ا نتاايب للماا  الآيااريع، مماا 

 لت   مم  يصيصا لهذا ال را.ا الانترن 
 :(: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية5)

توظيف تقنياات الاذكاء الا اطناع  أو الرواوتاات فا  نت  ية مع الممارسات النوع فى هذه
ء ماع الاساتفااة ماع اما  لمشاكلات العمالاء، حماث أت هاذه التقنياة تمكاع العمالاجياة العملية العلا

ول، أو الهواتاااف المنزلياااة، ماااع يااالال تحلمااال  اااطناع  فااا  مكالماااات الهااااتف المحمااا الاالاااذكاء 
سااات التااى الاواراة مااع والااى العممال فاا  الوما  الحقيقاا  باسااتخدام بعاو القيالهاتويااة المكالماات ا

وتحساامع ر ااا أنمااار الاسااتةابة المثلااى للعماالاء فاا  المو،ااف ااشااكال ، تساااعد فاا  الكشااف عااع 
 ء والمعالةمع. مطابقة وجهات نار كلا مع العملا معالعملاء، وكذلي تحس

 

 
 

 



  كزة على تطبيقات الهواتف الذكيةالممارسة المرت                                                ثالث  لالفصل ا 

 
73 

 :ت الهواتف الذكيةعلى تطبيقا(: الممارسة المهنية المرتكزة 6)

اتاف الذكياة، استخدام تطبيقاات الهو  وهى تلي النوعية مع الممارسات المهنية المبنية على
-Interactive selfهااذه النوعيااة مااع الممارسااات بااالعلاج التفاااعل  الموجااا لاتياااً  ويطلااق علااى

guided therapy،  يب   ويااب، وتتاا حمااث ناات  إعااداا هااذه التطبيقااات العلاجيااة مااع ياالال موماا
ماع ارنام   ام  للمسااعدة الذاتياة  للعملاء التفاعل م  ارنام  حاسوا  لات  التوجيا. وهو عااة

جياة علابشاكل رمما ، حماث تقاوم هاذه التطبيقاات اليلال توظياف تلياات العالاج المعرفا  السالوك  
  وجيااا الااذاتيااة للعماالاء، وتكااوت هااذه التااديلات لات التعلااى تقاادي  تماااريع ومهااام تفاعليااة علاج

كاع لهواتاف الخلوياة أو تلاي التطبيقاات التا  يممفمدة بشكل كبمر عند راطها بالرساتل النصية ف  ا
ه هااذ ولااة(، بشااكل يساااعد العماالاء علااى اسااتخدامتنزيلهااا عباار الهاااتف الااذك  ف الهواتااف المحم

 المحمولة أننما كانوا وطوال نومه . التديلات المبنية على تطبيقات الهواتف 

 -:مفهوم المارسة الرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية   : ياً ثان

العلاجياة جتماعياة بكوناا للاي الانمط ماع الخادمات عرف العلاج الالكترون  ف  الخدمة الا
باار اانترناا  فاا  العلامااات المهنيااة أبااات ل الاتصااال العلاجاا  عياالاالتاا  تقاادم للعماالاء، وللااي مااع 

جاات كالا ماع المراسالة االكترونياة  التا  تشامل: البرياد لعلامراحل التديل المهن ، وتتضمع هاذه ا
للهااتف الخلاوي، أو الرسااتل الفورياة عبار الكمبماوتر أو  الرسااتل النصاية االكترون  التقلمادي، أو

يلال التطبيقات الموجواة عبر الهواتاف الذكياة والتا  رفة المحااثة أو مع و رالكمبموتر اللوح ، أ
 لات الفراية للعملاء.لمشك مم  يصيصا لمعالةات ا

(Abbott, Klein, & Ciechomski, 2008) 
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مع يالال اما  ومد نتضمع العلاج الالكترون  أيضا الاستشارات عبر الانترن  وجهًا لوجا 
أو التحاادث عباار  Skypeتااداول الفماادنو ، مثاال مااع ياالال منصااات لاا  الوماا  الفع التفاااعلات فاا 

مواماا  التوا اال النفساا  الاجتماااع  عاالاج االكتروناا  يسااتخدم الالهاااتف، باا ااافة إلااى للااي ، مااد 
 (NASW, 2017) والشبكات الاجتماعية كوسملة للو ول والتنفمذ.

بكونهاا للاي الناوع ف الذكية واتمرتكزة على تطبيقات الهامنما يمكع ااشارة إلى الممارسة ال
ت الرممية التى توفرهاا التطبيقا الممارسمع والمعالةمع على توظيف مع الممارسات الذي يعتمد فيا

 تقدنر وعلاج مشكلات العملاء. الهواتف الذكية ف  

ذكية يمكع ال وعندما يحاول الباحثمع البحث على الممارسة المرتكزة على تطبيقات الهواتف
 (Abbott, Klein, & Ciechomski, 2008) -ة:الكلمات الاتيلى الاشارة ا

Web-based therapy 

mobile health (mHealth)  

mHealth CBT 

telephone CBT 

(SG-CBT)] 

Mobile health apps (mHealth apps) 

well-being–focused apps 

internet-based CBT (iCBT) 
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 -ل مع العملاء:خدمة فى التعام ست ال   تطبيقات الهواتف الذكية بعض صور  ثالثا:  

 : ACT Coach(: تطبمق 1ف

  ACT Coachتاا  تصاامي  تطبمااق
لعاااالاج بالتقباااال  علااااى فنيااااات ابشااااكل يعتمااااد 

والالتاازام مااع ياالال ائنشااطة التاا  تركااز علااى 
 ACTة، يساااتهدف إنشااااء المروناااة نفساااي

Coach  تحدندًا القي  التا  ترياد العمال علمهاا
ى هاذا الهادف إلا  ، وو   يطة عمل للو ول

ا لحااات ت ، يستخدم التطبمق تتبعًا النها مكثفاً
ACT ا ات: سةل اليقاالمقسمة إلى ثلاث فئ

ةل ، سااااااةل اسااااااتراتيةيات المواجهااااااة ، ساااااا 
علااااى  ACT Coachالاسااااتعداا. نركااااز 

والمنامشااات المختصاارة للت لااب علااى العواتااق بطاارق تهاادف إلااى اسااتخدام النصاااتب والاسااتعارات 
لتةار  الدايلية على أفضل وجاا كخطاوات تكيوياة لتو ايب سكريمع على مبول االعمساعدة ائفراا 

 لفرا.،ي  وأيلاق ا

 : Catch itبمق (: تط2ف

و تطبمق مات  على العلاج المعرف  السلوك  نهادف إلاى مسااعدة المساتخدممع علاى التعامال ما  ه
ول ساام. فا  القسا  ائأم مشاعر القلق والاكتئاا  وال ضاب والارتباا . التطبماق يحتاوي علاى ثلاثاة

ى سابمل فعلا  منهااتا  عاانوا ( ، يساةل المساتخدموت مازاجه  ، أي الحالاة المزاجياة الCatch Itف
اى ( ، عندما ظهر المزاج وفا  5-1المثال القلق وال ضب( ، ومدى موة المزاج فعلى مقياس مع 

تياة     ائفكاار التلقاا ها مةال. يقدم المستخدموت و فًا سرايًا لما حدث عندما ت ممر المازاج ، وما 
ستخدممع على الم شةي ( ، نت  ت Check Itالت  كان  لدنه  ف  للي الوم . ف  القس  الثان  ف 
بعو الوم  ف  التفكمر ف  مديلات مزاجه . النار إلى المو،ف بطريقة مختلفة عع طريق مضاء 

عامال مارًا أو فاتادة للتتفك ( ، يصاف المساتخدموت الطريقاة ائكثار Change Itف  القس  الثالاث ف 
زاجه  مارة يف ما تصان ت ماع يالالكانا  ماوة المازاج ماد ت مار م  المو،ف. كما نت  سؤاله  عما إلا 
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. عنااد اكتمااال ائمسااام الثلاثااة ، تاات  إ ااافة الحالااة المزاجيااة إلااى 5-1أياارى علااى مقياااس مااع 
م لا. لمستخدم مد ت مار أج انوميات المستخدم ويت  تقدي  تو ية مصمرة ، اناءً على ما إلا كات مزا

 .Androidو  iOSالتطبمق مةان  ومتال لناام  

 

 : PTSD Coach(: تطبمق 3ف

هو تطبمق ت  تصمميما للعملاء الذنع 
يعتقدوت أنه  مد يعانوت مع أعراا ا طرا  

 PTSDيقادم   .(PTSDماا بعاد الصادمة ف

Coach ،  الذي ت  إنشا ه بالاشترا  م  وزارة
ع ، دامى ووزارة الاااادفاالقاااا شااااؤوت المحااااارامع 

مماااازات متعاااااداة لمعالةااااة راوا الفعااااال علاااااى 
حاااااول تعليمياااااة الصااااادمة. ناااااوفر معلوماااااات 

الصااادمة ، ماتماااة مرجةياااة ا  ماااا بعاااد ا اااطر 
للمساااااعدة فاااا  التشااااخيإ ، ومهااااارات إاارة 

للمسااتخدممع تتباا   PTSD Coach  ول علااى الاادع . كمااا نتاايب ائعااراا ، والمااوارا للحصاا 
 م .الو أعرا ه  م  مرور 
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 The Mindfulness App - meditateتطبمق (: 4ف

الر ااا عااع  دممع علااى زيااااة اليقاااة وتحساامعاعدة المسااتخالتطبمااق الااذهع لمساا ويهاادف 
الحياااة مااع ياالال التأماال الموجااا. نباادأ التطبمااق 
بخمسااة أيااام مااع التااأملات اارشااااية التمهمديااة. 

ة يمكع للمستخدم إنشاء  جلسة موموتة  مخصصا 
ة ، وتوجمههاااا بصااااوت ، وايتياااار مااادة الةلسااا ، 

 مزة  ملف  الشخصا  ونوع  وت الخلوية. توفر م
،  علااى ممارسااات التأماال ائساابوعيةنااارة عامااة 

وتقدم ايانات عع التأمل الكل  والمتوسط للوم  ، 
وعااادا الةلساااات وعااادا الااادورات. تشااامل الممااازات 
ائياارى إعااداا تااذكمرات للتأماال اسااتنااًا إلااى وماا  

يمموم  ،   للتر،ية إلى  ار ل . التطبمق مةان  ، لكع يمكع للمستخدممع الدفوع أو الموم  الحائسبا
ية وتحديات متخصصة موجهة للشراء لاستهداف أعاراا محاداة لذي نوفر تأملات واورات تدريبوا

 فمثل جواة النوم وااجهاا ، إلخ(.
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لممارسة  الأخصائيين الاجتماعيين ل   خدام الآثار الايجابية الترتبة على است رابعاً:  
 : الهنية الرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية 

ياة المرتباة علاى اساتخدام ائيصااتممع الاجتمااعممع اياا والآثاار الايةاالعدند مع المز   ااهن
للممارسااة المهنيااة المرتكاازة علااى تطبيقااات الهواتااف الذكيااة والتاا  يمكااع ااشااارة إلمهااا فاا  النقااار 

 (John Wodarski and Jaime Frimpong, 2013, 32) -تية:الآ

 ماوات  الانتااارإلاى البقااء علاى  ج العممالماد يحتاا مهنياةال ةرسا ف  العدند مع مةاالات المما(: 1ف
أومااات انتاااار فتارة طويلااة لحاامع تعمامع معااال  للنااار فاا  مشاكلتا، ومااد يعقااب هااذا الانتااار أيضااا 

 ، هذا وواحدة مع أه  الو ول إلى هذا ائيصات  الاجتماعأيرى مد تصل إلى عدة أسااي  لحمع 
تر أو الويااب، الممارسااة تفاعليااة علااى الكمبمااو مع للباارام  الاعمماا جتيااا اسااتخدام ائيصاااتممع الامزا

حصول على الخدمات التا  يحتاجونهاا المستندة على تطبيقات الهواتف الذكية إنها تتيب للعملاء ال
 .نريدوت لليف  الوم  الذي نناسبه  ومتى 

 بيقاات الهواتافتط علاىستخدام الممارساة المساتندة الآثار الايةااية المتراة على اواحدة مع (: 2ف
العممال   مشااركةوتحسامع مساتوي تعازز الالتازام الفاراي عية ماع العالاج الاذات  الذكية أت هذه النو 

 .ف  العلاج

مديلات تقوم اتعدنل المحتوى اناءً على واحدة مع مزايا التطبيقات الالكترونية العلاجية أنها (: 3ف
ا، فاسااتخدام العمماال وفااق لايتياراتاا يااة لاجللعمماال الحصااول علااى ياادمات عممااا نااوفر المسااتخدم، 

، ارمةتهااا ماا  التنبمهاااتللتطبيقااات العلاجيااة يساامب لااا الاتصااال بالمعااال  بشااكل مسااتمر، ويمكااع 
 التديل ف  أومات محداة. تقدي ذلي ي  ف  الوم  المناسب، وكوالتقم بالتسةملويمكنها القيام 

  ة ناااام تحدنااد المواماا هااو تااوافر تقنياا يااة لاجخدام العمماال للتطبيقااات العواحاادة مااع مزايااا اساات(: 4ف
( الموجاواة فاا  العدناد ماع ائجهازة المحمولاة(، حمااث تسامب هاذه الخدماة اتتباا   (GPSالعاالم  

طقاة مساتخدم عنادما يكاوت فا  منتنبمهاات تساتهدف إعالام الالسلو  الذي يمكاع أت يحتاوي علاى 
ع إاماات الكحاول ويمار بشاارع ما  اف يكوت العممل فا  فتارة التعا  محاورة فعلى سبمل المثال عندما

ند لا يعرف أت با مكات لشر  الخمور فيقوم التطبمق اتنبيا العممل ات ممر هاذا المكاات حتا  لا جد
التاديلات  كمر ف  إعااة شر  الكحول، ومد أشارت ائبحااث إلاىندفعا المرور ف  هذا المكات بالتف
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  العاالم  ووحادات اانترنا  الذاتياة، اما لمو ، بماا فا  للاي نااام تحدناد االت  تستخدم هاذه الطراتاق
رالباً م  التاديلات السالوكية المعرفياة، سااعدت فا  يلاق نتاات  علاجياة إيةااياة وسااعدت كاذلي 

 . على زيااة فعالية هذه الخدمات

 ااة تقاادي  ة علااى التطبيقااات الرمميااة هااو أنهااا تتاايب فر مااع مزايااا اسااتخدام الممارسااة المبنياا (: 5ف
و يصاعب علاى ، ألمنااطق التا  لا نات  فمهاا الحصاول علاى العالاج بساهولةا إلاىالخدمات المهنياة 

العملاء الاتصال بأيصات  اجتماع  بشكل مباشر بشكل سهل، ويا ة بالنسابة ليشاخام الاذنع 
لمساافات ،ياااة السايارة ، أو أولئي العملاء الذنع بحاجاة إلاى وت ف  المناطق الناتية والريويةيةيش

علااى تلقاا  ياادمات مرتبطااة  الو اامةالااذنع منعااته  ج، وأيضااا العماالاء عاالاال مااع أجاال تلقاا بعماادة 
كمر ااا  الانااادز، وأشاااارت بعاااو نتةنباااوت العااالاج المباشااار بمر ااه  العقلااا ، أو العمااالاء الاااذنع 

االشبا  لوي ائملية الةنسية ت إلى أت الدراسا بالنسابة  أفااوا بأت البمئات على اانترن  أكثر أماناً
عمل ف  و   الاتصال المباشر، وات هذه النوعية مع العملاء كان  مهتماة ت لت له  مع البمئات ا

دمات نترنا  أكثار ماع رماره ماع الخا أكثر بالالتحااق بخادمات العمال الاجتمااع  ااكلمنيكا  عبار اا
 المهنية. 

مع ائيصاات  الاجتمااع  اا إعاااة تشاكمل العلاماة المهنياة ساه  التطور التقنا  والرمما  فا  (: 6ف
مالا ه أت واحادة ماع أها  تبعاات توظياف وز   Mishnaفقد أو ح  الدراساة التا  ماام باا ل عمموال

عااااة تشااكمل تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فاا  الممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة هااو إ
ت  الاجتماااع  فاا  التوا اال ااامع العماالاء والممارساامع، واعاا  التفكماار الةدنااد حااول أاوار ائيصااا

عاون  ومشاركة أكثار للعممال فا  ويلق فرم جدندة لحل مشكلات العملاء بشكل ت، مم العصر الر 
   (Mishna, 2012; 2015) اتخال العلاج .

إعاااة التفكمار الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعياة ترتب على توظيف التقنيات الرممية ف  (: 7ف
ممااار ااوار ائيصااااتممع ت فااا  ة ، حماااث مهااادت التقنياااات الرمميااا فااا  أاوار ائيصاااات  الاجتمااااع 

كبناااء شاابكات الاجتماااعممع مااع اوره كمسااهل وميساار أو ماانا  أو ااعاا .. الااخ إلااى ااوار جدناادة 
والمتعااداة للعمماال، ةمياا  طاارق الاادع  المختلفااة الاادع  للعماالاء، واناااء أنامااة الاادع  الخااارج ، وت
و البمئااة العلاجيااة أ كتاابلمهنيااة تقتصاار علااى افبوجااوا مثاال هااذه التقنيااات لاا  تعااد الممارسااات الم

المعمنة، ومد تتحول أاوار ائيصات  الاجتماع  أيضاً ئت الو ول إلى معلومات أكثر توافراً نؤاي 
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ع لمصاااار المعلومااات، ويضاايف تيااريع بااأت هااذه إلااى ،يااام الممارساامع العااب اور مةمااّ  ومشاار ّ 
ميااة جدناادة لييصاااتممع لاإع ايااة مااد تخلااق أاوارً التحااولات فاا  الممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماع

 (Parton, 2008) الاجتماعممع.

واحدة مع الايةاايات الت  ساهم  فمها ممارسة الخدماة الاجتماعياة المرتكازة علاى التقنياات (: 8ف
، حمث سمح  هذه التقنياات إلاى المزياد ماع عالاج تفعمل العلاج الةماع  امع العملاء الرممية هو

ساتفااة ماع تل ااعالام الاجتماعياة أااة موياة للا ابح  وسااأ فقدمشكلات العملاء بشكل تعاون . 
الحشد الةماع  للانخارار فا  هاذه الةهاوا، كماا وفارت المةتمعاات الافترا اية ومنصاات الشابكات 

فرً ا جدندة اشرا  شبكات اعا  أوسا  وحشاد الةهاوا الةماعياة فا  حال المشاكلات، الاجتماعية 
بساارا العماالاء علااى أت يقومااوا   Photovoiceأو   Podcastingفقااد ساااعدت تقنيااات مثاال 

مصصااه ، سااواء للممارساامع أو لعماالاء هاا  فاا  مثاال مشااكلاته  الحاليااة، وماا  تااوافر مثاال هااذه 
طريق لنه  جدندة ف  حل مشكلات العملاء بشكل لتعااون . القصإ ساه  هذا النه  فى تمهمد ال

دة للعلامااة اااامع طاارق جدنااا  أودة لاادع  هااذه العلاماااات الةدناادة ، مااد تتطلاااب تعريفااات حااادوا جدناا 
 .العمملالممارس و 

)Stephanie Cosner Berzin et al., 2015, 12) 
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  اعيين للممارسة الصعوبات التي تحول دون استخدام الأخصائيين الاجتم : امساً خ 
 : الهنية الرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية واليات التصدي لها 

اتممع الاجتماااعممع الااذنع يسااتخدموت التكنولوجيااا ماا  ائيصاا مااع  علااى الاارر  مااع أت هنااا  العدنااد
التااا  تحاااول اوت الاعتمااااا الكامااال علاااى القماااوا والعقباااات  ، إلا أت هناااا  العدناااد ماااع عملاتهااا 

الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، ويمكع ااشارة إلى هاذه العقباات فا  النقاار  التكنولوجيا ف 
 (Mishna et al., 2012) -الآتية:

تةةدريب:(: 1) لةةيم وال يةة التع لوجيااا تمناا  العدناد مااع الممارسامع مااع معرفاة كيويااة اما  التكنو  محدود
ع يالال تقادي  كافاة أشاكال مد مبفعالية ف  التديلات المهنية م  العملاء، ويمكع التصدي لهذا الق

 تدريب ائيصاتممع على هذه الممارسات.

حمث يخلق تصورات ياطئة لدي : ا في الممارساتولوجيتكنلالتعرض المحدود للتطبيقات المبتكرة ل(: 2)
ها؛ ويمكع القول ات احد محاولات الاستةابة لهذا القمد هو ائيصاتممع الاجتماعممع حول استخدام

 ات مع البحوث والدراسات حول هذا المو وع.ئاايزيااة ا

يةةا سةةتلدامات التكنولوج قةةة با لمحةةدودة المتعل لةةة ا لات الخدمااة ع تااديا ماا دهنااا  عاادا ملماال جاا  :الأد
هاة هاذا القماد ماع يالال الات، ويمكاع مواجالاجتماعية الت  تساتخدم تكنولوجياا المعلوماات والاتصا 
وجياااا أو المبنياااة علاااى اساااتخدام تطبيقاااات إجاااراء مزيااادا ماااع التاااديلات المهنياااة المدعوماااة تكنول

 .التكنولوجيا ف  الممارسات المهنية م  العملاء

يةة محدودية لمةوارد المال عةوال ا مةاد تةى ت يةات: وق اعت بةار التكنولوج علاى الارر  ماع أت العدناد ماع واخت
واما  ير التقنيات الت  مع شأنها تحسمع حياة الناس، إلا أت الوعد بالااتكاار القطاعات تقوم اتطو 

مل الاجتماع  ل  نتحقق بعد بشكل كبمر. ويمكع مواجهة هذا القمد ماع التكنولوجيا ف  ممارسة الع
ع الاجتمااعممع بالتطبيقاات الالكترونياة رييصاة التكااليف التاى نات  توفمرهاا صاتممئيايلال توعية 

 تاجر الالكترونية ف  الهواتف الذكية.عبر الم

بشكل يقد يحول اوت تنفمذ هذه النوعية : فيد العملاء في البيئة العربيةقلة التطبيقات العربية التي قد ت
حاولة تنفمذ تطبيقات عراية أو ترجماة بعاو لال مع يممع الممارسات، ويمكع مواجهة هذا القمد 
 ات ف  البمئة العراية.هذه النوعية مع الممارس التطبيقات ال راية بشكل يساعد ف  تنفمذ
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 : للممارسة الهنية الرتكزة على تطبيقات الهواتف الذكية  وجهتت  اوجه النقد الت سادساً:  
مل أو التعلي  أو ائاوة وائمومة بالاستخدام ل العمث ةمد لا تسمب ائاوار والمسؤوليات المومي(: 1ف

وفقدات عمر البطارية. يمكع  Wi-Fiدم وجوا اتصال ائمثل. مد تعمق الاستخدامات ائيرى مثل ع
المت مرات نتات  منحرفة. كات هنا  ائفراا الذنع وجدوا إاياالات ماذكرات عاتقاا اادلا أت يكوت لهذه 
 مع مساعدة.

لتمويل انشاء التطبيقات المذكورة ه  مشكلة ف  رالب ائحيات تكاوت ايا اومض  مق الوم (: 2ف
ت التا  ف  السوق. يةب أت تتناول ائبحاث المستقبلية المشكلاائسبقية  للتطبيقات رمر المنامة

تاا  تسااليط الضااوء علمهااا فاا  هااذه المراجعااة وأت تعماال علااى إيةاااا المزيااد مااع مةموعااات البيانااات 
لااة ائجاال والتطبيقااات التاا  تاا  إنشااا ها بشااكل احترافاا  بمساااعدة أيصاااتم  ت طويمراثالكبماارة والتااأ

 وك .العلاج المعرف  السل

ساسا  لمشااركة الماريو ، وتفتقار تؤاي العدند مع التطبيقاات وظيفاة واحادة فقاط ، بشاكل أ(: 3ف
يةاب كبار. ائ اايل الناام الصح الالتزام بمعالةته  إلى الوظاتف اللازمة لمساعدة المر ى على 

مع نتاات  على مطوري التطبيقات أت يأيذوا ف  الاعتبار أهمية الوظاتف المستندة إلى ائالة لتحسا 
ع على البادء فا  ساداا تكااليف اساتخدام المر ى والت  مع شأنها تشةي  شركات التأممع والدافعم

 ااء.ائو هذه التقنيات. التكامل والاتصال م  ائطباء مد يسهل تحسمع أااء التطبمق 

 العمر. م  انخفاا مستويات التأثمر علاى فتارات زمنياة أطاول ، ماد تثاار أسائلةتبقى مسألة طول 
 mHealthحول الفواتد الطويلة ائجل لتطبيقات 

ية لكاال مااع المتخصصاامع فاا  مةااال الخدمااة الاجتماعيااة والعاااملمع فاا  مةااال لهنااا  مسااؤو (: 4ف
نحاو التطبيقاات المناماة  يقات ائمل إاداعاالتطبعع  لتوجيا الةمهور بعمداااعلام على حد سواء 

ستشاااارة معاااالة  العااالاج المعرفااا  السااالوك  و اايارتها والتحقاااق منهاااا بماااا فياااا الكفاياااة. يةااب ا
نت  إنشاء التطبيقات باستخدام مباائ العلاج المعرفا  السالوك  لتةناب  وإشراكه  بشكل كامل حمث

الشااملة ما  المهنمامع  mHealth بيقاات اء تطإنشا  إسااءة فها  المعلوماات أثنااء الاساتخدام. إت
عاماة النااس. ساوف تساتفمد التطبيقاات لوي الصلة سيخلق إمكانية و ول أكبار إلاى عالاج فعاال ل

 تعداة التخصصات يلال مراحل التصمي  والتطوير.ع مديلات فرق مالمستقبلية م
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 الثالث   خص الفصل ل م 
ايا فاااى محااايط الخدماااة القضااا  حااادثا ماااع هاااذا الكتاااا  لواحااادة ماااع الثالاااثتعااارا الفصااال 

طاارق الفصاال حمااث ت توظيااف التقنيااات الرمميااة فااى ممارسااة الخدمااة الاجتماعيااةالاجتماعيااة وهااى 
مفهوم الممارسة المرتكزة على ي ، وكذلجتماعيةالاتوظيف التكنولوجيا فى ممارسة الخدمة شكال لا

ل ماا  التعاماا  مة فااىتخدساا مال تطبيقااات الهواتااف الذكيااةاعااو  ااور ، و تطبيقااات الهواتااف الذكيااة
لممارسااة المهنيااة الآثااار الايةاايااة المترتبااة علاى اسااتخدام ائيصاااتممع الاجتماااعممع ل، ثاا  العمالاء

الصااعواات التاا  تحااول اوت رق الفصاال ايضااا الااى ، وتطاا المرتكاازة علااى تطبيقااات الهواتااف الذكيااة
اتف الذكية والياات الهو  قاتيبالمهنية المرتكزة على تط استخدام ائيصاتممع الاجتماعممع للممارسة

للممارسااة المهنيااة المرتكاازة علااى اوجااا النقااد التااى وجهتاا  ، وايتاات  الفصاال اتحدنااد التصاادي لهااا
 .تطبيقات الهواتف الذكية

 

 

 
 

 

 الثالث   صل الف   انتهي 
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  .ياعشبكات التواصل الاجتم أولا: مفهوم •

  .مواطنة الرقميةالمفهوم  ا:ثاني •

 .يات تضمنيها بالبرامج التعليميةمحاور وأبعاد المواطنة الرقمية والثالثاً:  •

 .مبادئ المواطنة الرقمية رابعاً: •

  .استراتيجيات المواطنة الرقمية خامساً: •

منن منونور رقمية فى المؤسسات التعليمية واطنة الخطوات تضمين المسادساً:  •
 .الاجتماعية الخدمة

 

 

 

 
 

 رابعالالفصل 

ى لدرقمية وتنمية قيم المواطنة ال الخدمة الاجتماعية

 الشباب
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 وتنمية قيم الموطنة الرقمية الخدمة الاجتماعية

Generalist Social Work Practice and Digital Citizenship 

 

أضحت الثورة المعلوماتية سمة مميزة لهذا العصر، وقد لامست تلك الثورة أبعاد المنوومنة 
ى حالة من التقارب والتواصل وإزالة الفواصل ومتابعنة اححندا ؛ بمنا فالحياتية كافة؛ حيث ساهمت 

تملكننم مننن قنندرات ووسننا ع تقنيننة عدلنندة، يضنناق لهننا كننل لننوم تقنيننات جدلنندة ليتحننو  العننالم الننذى 
وصننب بنناحمق القرأنن  بينننم قرأننة صنن يرة هلننى غيننت متننناهي الصنن ر بفضننل الانتشننار الواسننع لهننذ  

 غل لقطاع كبير من احفراد داخل كافة المجتمعات. االشبكات التي أصبحت الش ل الش

وقد أسفر التطور التقني المتواصل فنى وسنا ع وتقنينات الاتصنا  المدعومنة بقندرات شنبكة 
الانترنت غير المحدودة هلى اغتكار ما يسمي بشبكات التواصل الاجتماعي كوسا ل اتصا  فعالة زاد 

ض تكلفتهنا مقارننة بيسنالي  الاتصنا  التقليدينة ممنا االإقبا  عليها نتيجة سهولة استخدامها وانخف
 ترت  عليم تنامي استخدام هذ  الشبكات وزأادة تيثيرها سلباً وإيجاباً حس  توجهات مستخدميها.

وسنهلت هنذ  التقنيننة للمجتمعنات أا تتفاعننل منع بعضنها الننبعم عبنر العننالم الالكترونني دوا حنندود 
ت التواصل الاجتماعي أكثنر الخندمات الممينزة والمجانينة، اج رافية أو ل وأة أو زمنية، وقدمت شبك

حيث أصبح بالإمكاا الآا  للأفراد والمؤسسات هنشاء صفحات على تلك الشبكات لإتاحة المشاركة 
فى التيليف والنشر وتقديم الخدمات، حيث فتحنت عصنراً جدلنداً منن عصنور لاتصنا  والتفاعنل غنين 

ى تقندمها لمسنتخدميها. احمنر النذى سناعد علنى حندو  قفنزة تن البشر ووفرة المعلومات والمعارق ال
 كبيرة من التواصل والتفاعل غين أفراد المجتمع.

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي هى احكثر انتشارا علنى شنبكة الانترننت لمنا تمتلكنم منن 
اء حن خصا ص تميزها عن المواقنع الالكترونينة الاخنرم، ممنا شنجع متصنفحي الانترننت منن كافنة أن

العننالم علننى الإقبننا  المتزالنند عليهننا بننالرغم منننن الانتقننادات الشنندلدة التننى تتعننرض لهننا الشنننبكات 
 الاجتماعية على الدوام.
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وعلننى الننرغم مننن الكثيننر مننن الايجاغيننات التننى قنند يسننتفيد منهننا المتننرددلن علننى شننبكات 
  المفاهيم والنرىى منع أالتواصل الاجتماعي بكونها وسيلة للتنامي والالتحام غين المجتمعات، وتقر 

احخر، هلا هنها من جان  آخر تُعرض الشبكات الاجتماعي الشباب والمراهقين للكثينر منن المخناطر 
الناتجة عن محدودية الضبع النذاتي والتعنرض حفكنار غرأبنة منن أشنخام غينر معنروفين، وكنذلك 

طر المترتبنننة علنننى االتعننرض للتنننر هيننن ، والقضنننايا الجنسننية، هضنننافة هلنننى زأنننادة التحننديات والمخننن 
استخدامها والتى منها الحروب العقا دية والعسكرأة والنفسية والإعلامية وطفنرة المعلومنات ونشنوء 
الجماعننات المتطرفننة والإرهنناب والوننروق الاقتصننادية والاجتماعيننة والسياسننية والتننى تمثننل تحننديات 

 واجهتم داخنل المجتمعناتمحقيقة للأمن الفكرم الذى فى حاجة هلى استحدا  المزأد من الضوابع ل
 . فى كلا دو  العالم المتقدم والنامي على حد سواء

 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterالمخرجات التعليمية للفصل  

 :منم أا يستوع  احتي دارسة هذا الفصل فإننا نيملقراءة و عند انتهاء الطال  من 

 على مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي ووظا فها.  للتعرق الطا .1

 لتفهم الطال  لمفهوم المواطنة الرقمية ومدى الحاجة اليها. .2

 يحاو  جاهداً تفهم العناصر التسعة للمواطنة الرقمية. .3

 لتفهم لمبادئ المواطنة الرقمية. .4

 المستخدمة فى المواطنة الرقمية تلتعرق على الاستراتيجيا .5

الممارسننة العامننة فننى تضننمين قننيم المواطنننة الرقميننة فننى  تيسننتوع  جيننداً خطننوا .6
 المؤسسات التعليمية 

لتفهم بشكل عام لكيفية تضمين المواطنة الرقمية للحد من المخناطر الناجمنة عنن  .7
 ارتياد شبكات التواصل الاجتماعي.

 

 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 : Social Networkingشبكات التواصل الاجتماعي  أولا: مفهوم
ل الاجتمنناعي مننن المصننطلحات الحدلثننة نسننبيا والتنني زاد صنن وايعتبننر مصننطلح شننبكات الت

انتشارها بصفة كبيرة العالم العربني، وللنك بعند انتشنار العدلند منن المقنالات واححندا  الناجمنة عنن 
الاشتراك في مثل هذ  الشبكات في مختلب دو  العالم على وجم العمنوم، غيند أا احمنر فني النوطن 

بشكل مفزع بعد اندلاع ثورات الربيع العربي هذا وأمكن الإشارة هلنى  دداالعربي تحدلد زاد انتشار  واز 
 -مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي من خلا  احتي:

ها مفهننوم شننبكات التواصننل الاجتمنناعي مثيننر للجنند  نوننرا لتننداخل الآراء والاتجاهننات فننى 
كنولوجينا، وأطلقنت تالدراستم بعد أا عكق هنذا المفهنوم، التطنور التقنني النذى طنرا علنى اسنتخدام 

هننذ  التسننمية علننى كننل مننا يمكننن اسننتخدامم مننن قبننل احفننراد والجماعننات علننى الشننبكة العنكبوتيننة 
وتشير أيضا هلى الطرق الجدلدة فى الاتصا  فى البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات احص ر من 

ت، وهنني غيئننة تسننمح اومنن الننناب بإمكانيننة الالتقنناء والتجمننع علننى الانترنننت وتبنناد  المنننافع والمعل
 للأفراد والجماعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم هلى العالم أجمع.

وتعرق موسوعة وأكبيبيديا البرأطانية التواصل الاجتماعي بينم شبكة الانترننت وتكنولوجينا 
        الهواتب المحمولة، لتحوأل عملية الاتصا  هلى حوار تفاعلي. 

ت والمناغر ووسا ل الإعلام عبر شبكة الانترنت التى تهدق اقيوأعرفها آخروا بينها التطبي
 هلى تسهيل التفاعل والتعاوا وتباد  المعلومات غين احفراد.                             

وقنند أشننار هليهننا آخننروا بينهننا عبننارة عننن مواقننع علننى شننبكة الانترنننت تننوفر لمسننتخدميها 
فكار والمشكلات من خلا  الملفات الشخصنية والبومنات حوافرصة للحوار وتباد  المعلومات والآراء 

الصننور وغننرق الدردشننة، وغيننر للننك ومننن احمثلننة علننى هننذ  الشننبكات فننيق غننوك، تننوأتر، منناى 
سننبيق، لوتيننوب، لينننك دى اا.... الننك، والشننبكة الرقميننة هننى مجموعننة مننن الهوأننات الاجتماعيننة 

تفاعننل الاجتمنناعي، وأمثلهننا هيكننل أو شننكل لا التننى لنشننئها أفننراد أو منومننات لنندلهم روابننع نتيجننة
دلننناميكي لجماعننة اجتماعيننة، وهننى تنشننا مننن اجننل توسننيع وتفعيننل العلاقننات المهنيننة أو علاقننات 

                                الصداقة.
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وتتميز شبكات التواصل الاجتماعي بقدرتها البال ة على التيثير، فهى تسنتفيد منن همكاننات 
وني ليق فقع فى التواصل وتباد  الآراء واحفكار والمشاعر، ولكن أيضا فنى تجمينع ر كتالإعلام الال

أصنننحاب المينننو  والاهتمامنننات المتشننناغهة منننن خنننلا  تكنننوأن مواقنننع مسنننتقلة للمهتمنننين بقضنننايا 
اجتماعيننة أو اقتصننادية او فننى ام مجننا ، فشننبكات التواصننل الاجتمنناعي عبننارة عننن منوومننة مننن 

رونية التى تسمح للمشترك فيها غنشاء موقع خام بم، ومن ثم ربطنم منن تلكالشبكات والمواقع الا
خلا  نوام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخنرأن لندلهم نفنق الاهتمامنات والمينو  والهواينات، او 
جمعننم مننع أصنندقا م، ومننن ثننم تتننيح للفننرد هنشنناء رسننا ل الكترونيننة ونشننرها غننين أعضنناء الموقننع 

 ات لحرأة تامة.                          كشبوالمواقع المشتركة على ال

وتعرق أيضا بينها خدمة متوفرة عبر الانترنت تعمل على ربع عدد كبينر منن المسنتخدمين 
مننن شننتي أرجنناء العننالم، ومشنناركتهم وتشننبيكهم فننى موقننع الكتروننني واحنند لتواصننلوا معننا مباشننرة 

شننتركة غينننهم، وأتمتعننوا بخنندمات مة وأتبننادلوا احفكننار والمعلومننات وأناقشننوا قضننايا لهننا أهمينن 
احخبننار، والمحادثننة الفورأننة والبرأنند الاليكتروننني ومشنناركة الملفننات النصننية والمصننورة، وملفننات 

 الفيدلو والصوتيات.

وأشار هليها آخروا بكونهنا منوومنة منن الشنبكات الالكترونينة التنى تسنمح للمشنترك فيهنا 
م اجتمناعي الكترونني منع أعضناء آخنرأن انون بإنشاء موقنع خنام بنم. ومنن ثنم ربطنم عنن طرأن  

 لدلهم الاهتمامات والهوايات نفسها.

 ومن جانبا يمكن تعرأف شبكات التواصل الاجتماعي بكونها:
للك المجتمع الافتراضي الذى لتيح وأقدم للمترددلن عليم العدلد من الخدمات الالكترونينة، 

فنرم الحنوار وتبناد  المعلومنات والآراء  مننحيث لنوفر لهنم كافنة أننواع التفاعنل والتواصنل، وأزأند 
 واحفكار والمشكلات من خلا  التباد  المعلوماتي فيما غينهم. 

 -هذا وتتميز شبكات التواصل الاجتماعي بالقيام بعدة وظا ب لعل من اغرازها:

 التشارك فى الموارد والمواد والإمكانات. •

ل الصنوت والصنورة والحركنة وعنرض قن ن استيعاب مميزات ووظا ب الإعلام الالكترونني منن خنلا  •
 أفلام ومشاهدات عبر اليوتيوب.
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سننهولة هجننراء الاتصننا  المسننموع والمر نني او كلاهمننا غننين أعضنناء جماعننة لهننم نفننق الميننو   •
 والاهتمامات عبر مواقع مخصصة لهذا ال رض.

 تقدم مقترحات لمواجهة وعلاج المشكلات المعاصرة فى كافة المجالات. •

 ية عن اية مشكلة أو موضوع مناقش فى هطار الاهتمامات المشتركة. متاكتابة تعليقات خ •

 : Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية ثانيا:مفهوم 
التركين   وإعنادة للتحلينل وخضنوعاً  اسنتخداماً  المفناهيم أكثر من واحدا المواطنة مفهوم أصبح

 العلمني التنراكم ثنراء وبقندر ختلفنة،مال الفكرأنة للمدارب وفقاً  الماضية، السنوات مدار على والصياغة

السنياق  بناختلاق وللنك لنم، المقدمة والمعالجات التعرأفات تتعدد المفهوم، لتعل  غهذا فيما والمعرفي
                                                                         العناصر. من التحليل وغيرهما ومستوى 

واطنننة مننن قبننل صنناع القننرار والتربننوأين فنني مختلننب أقطننار العننالم، مالوقند تزالنند الاهتمننام ب
وتزالنند هننذا الاهتمننام فنني ظننل المت يننرات التنني يمننر غهننا المجتمننع مننن ثننورة المعلومننات والاتصننالات، 
وتزالنند المنافسننة العالميننة، وازدينناد النفننول النندولي لننبعم النندو ، كلهننا تحننديات باتننت تهنندد الهوأننة 

      . تعاالذاتية لكل المجتم

وأعد مفهوم المواطنة الرقمية من المفاهيم الحدلثة نسبيا وقد غرز هنذا المفهنوم منن خنلا  
الحاجة هلى ضماا أا التكنولوجيا المستخدمة عبر شبكات الانترنت مقبولنة منن الناحينة احخلاقينة 

كننة ر ح والاجتماعيننة، وأرجننع الفضننل فننى ظهننور المواطنننة الرقميننة للملكننة المتحنندة عننندما ظهننرت
المواطنة الرقمية حيث غدأ التربوأين فى وضع هطار لتحدلد ووقاية ومعالجة المنواطنين منن مخناطر 

عننندما قامننت منومننات المجتمننع المنندني  1990الانترنننت، وظهننرت هننذ  الجهننود تحدلننداً منننذ عننام 
اء ضن ف بالتحد  حو  مفهوم المواطنة الرقمية وعرفتها وقتهنا بكوننم العلمينة التنى تهندق هلنى غنناء

               الكتروني امن وفهم كيفية هدارة ومشاركة المعلومات الشخصية مع الآخرأن.

وأقصنند بالمواطنننة الرقميننة أا يقنندر المسننتخدمين للتكنولوجيننا مسننؤوليتهما عننن محتننوى 
وكذلك أفعنالهم عنند اسنتخدام الانترننت وكافنة وسنا ل احعنلام الرقمني، وأعنرق المنواطنين النرقميين 

 ولئك الذلن يستخدموا الانترنت بشكل منتوم وأومي على نحو فعا .                  أم بكونه
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وعرفننت أيضننا بكونهننا مجمننوع القواعنند والضننوابع والمعننالير واحعننراق واحفكننار والمبننادئ 
المتبعة في الاستخدام احمثل والقوأم للتكنولوجيا، والتي يحتاجها المواطنوا ص اراً وكبناراً منن أجنل 

همة فنني رقنني الننوطن. فالمواطنننة الرقميننة باختصننار هنني توجيننم وحمايننة، توجيننم نحننو منننافع امسنن ال
  .التقنيات الحدلثة، وحماية من أخطارها

وقد أشارت الكتابات هلى أا المواطن الرقمي هو الشخص المستخدم لتكنولوجيا المعلومنات 
جية، وأستخدم مهارات التفكينر و ولالاتصالات بشكل أكثر ثقة، وأشارك فى الكثير من احنشطة التكن

الناقد فى الفضناء الرقمني، وأندرك كيفينة هدارة التحنديات الرقمينة بشنكل فعنا ، وأسنتخدم تكنولوجينا 
المعلومننات فننى التواصننل مننع الآخننرأن بطرأقننة ايجاغيننة، وألتننزم بمعننالير الصنندق والنزاهننة والسننلوك 

لإضافة هلى احترامم لمفاهيم الخصوصية اب احخلاقي عند التعامل مع الآخرأن فى المجتمع الرقمي،
 فى العالم الرقمي، وأساهم وأشجع غتفعيل قيم المواطنة الرقمية.

السننلوك المعتمنندة فنني اسننتخدامات  وأمكننن تعرأننف المواطنننة الرقميننة كننذلك بينهننا قواعنند
 التبننناد  الإلكترونننني للمعلومنننات، والمشننناركة التكنولوجينننا المتعنننددة، مثنننل اسنننتخدامها منننن أجنننل

 وشراء وبيع البضا ع عن طرأ  الإنترنت، وغير للك.                                                       لكترونية الكاملة فى المجتمع،لإا

أيضا بكونم نوع من أنواع المواطننة التنى  Robert Lyons 2012وعرفها روبرت ليونز 
المنواطنين بالإضنافة هلنى تندعيم هجنراءات   ىلدتهدق هلى تدعيم سبل الاستخدام الآمن للتكنولوجيا 

  المسؤولية الرقمية.
وتعننرق المواطنننة الرقميننة بكونهننا كافننة السننلوكيات التننى لاغنند أا لتعهنند غهننا الفننرد أثننناء 

  استخدامم للأدوات التكنولوجية، وما لتبعم من واجبات والتزامات داخل المجتمع الرقمي. 

ية بشكل متزالد ولا تتعل  المواطننة الرقمينة بمجنرد مرقوأجرم استخدام مصطلح المواطنة ال
ادارك المخاطر المترتبة على استخدام التكنولوجيا والتعامل معها، وإنما غبناء مجتمعات أمنة وتفهم 
لكيفية هدارة المعلومات الشخصية، وتشكيل عالم امن واخلاقى واا توحي للآخنرأن أا يفعلنوا نفنق 

 الشيء.   

هلنى نصن  الحندود والعراقينل منن  من معنى المواطنة الرقمية أنها تهدق همولا لنب ي أا نف
الننتحكم، الشننيء الننذم يصننل أحيانننا هلننى القمننع  أجننل الننتحكم والمراقبننة، بمعنننى الننتحكم مننن أجننل

لتنننافى مننع قننيم الحرأننة والعدالننة الاجتماعيننة وحقننوق الإنسنناا.  والاسننتبداد ضنند المسننتخدمين بمننا
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 ق هلننى هيجنناد الطرأن  الصننحيح لتوجيننم وحماينة جميننع المسننتخدميندتهنن الرقميننة هنمنا  فالمواطننة

السننلوكيات  خصوصننا منننهم احطفننا  والمننراهقين، وللننك غتشننجيع السننلوكيات المرغوبننة ومحاربننة
 .وأجتهد من أجل تقدمم المنبولة في التعاملات الرقمية، من أجل مواطن رقمي يح  وطنم

بكونهننا كافننة قواعنند  2004عننام  Mike S. Ribbleوقنند عرفهننا ميننك راغلنني وآخننروا  
السننلوك المتعلقننة بالاسننتخدام التكنولننوجي وهننى وسننيلة لفهننم قضننايا اسننتخدام التكنولوجيننا وسننوء 
استخدامها وقد أشنار هلنى تسنعة مجنالات منن السنلوك التنى تشنكل جنوهر المواطننة الرقمينة وكنذلك 

 توفر هطارا لفهم المسا ل التقنية التي تهم المعلمين 

 يمكن تعريف المواطنة الرقمية بكونها: انبومن جا
يحندد كافنة القواعند واحخلاقينات والقنيم المنومنة للتعامنل والتفاعنل غنين  النذم للنك الإطنار

التننى تفرضننها طبيعننة  والواجبنات الحقننوق  مجموعنة فنني وأتمثننل  احفنراد علننى شننبكات الانترنننت،
 كافننة احفننراد، غننين متبادلننة زامنناتتال المجتمعننات الرقميننة علننى احفننراد المتننردلين عليهننا،  فهننى 

 فني علينم ولكنن يحصل على كافة حقوقم نتيجنة تبنينم مفناهيم و قنيم المواطننة الرقمينة، فالشخص

 لؤدلها تجا  احفراد المشاركين معم فى المجتمع الرقمي. أا عليم لتحتم نفسم واجبات الوقت

 -ج التعليمية:برامبال هانيممحاور وأبعاد المواطنة الرقمية واليات تضثالثاً: 
: المعنالير الرقمينة للسنلوك والإجنراءات Etiquette (: آداب التعامل الرقمي )اللياقة  الرقمينة( 1)

 -المتبعة فى الاستخدام الرقمي:

ف البننا مننا لننرى مسننتخدمو التكنولوجيننا هننذا المجننا  غوصننفم أكثننر الإشننكاليات هلحاحننا عننند 
عننرق علننى السننلوك غيننر القننوأم عننند رىأتننم، هلا أا ا لتكلننن  و.يننةممعالجننة أو تننناو  والمواطنننة الرق

مستخدمي التكنولوجيا لا لتعلموا واللياقة الرقميةو قبل استخدامها. كما أا كثينرا منن المسنتخدمين 
يشعروا بالضي  عندما لتحدثوا هلى آخرأن عن ممارسنتهم للياقنة الرقمينة. وغالبنا منا لنتم فنرض 

أو لتم حور التقنية بكنل بسناطة لوقنف الاسنتخدام غينر  مين،ستخدلما ىبعم اللوا ح والقوانين عل
اللا نن . هلا أا سنننل اللننوا ح وصننياغة سياسننات الاسننتخدام وحنندها لا تكفنني، لا غنند مننن تثقيننف كننل 
مستخدم وتدرأبم على أا يكوا مواطنا رقميا مسئولا في ظل مجتمع جدلد،  وفكرة هذا المحور هو 

ى كافنننة المراحنننل التعليمينننة وخصوصنننا أا تننندرأق ب فننن الطنننلاع ميننن ججعنننل السنننلوك الرقمننني قننندوة ل
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التكنولوجيا الرقمية مفيد فى تزالد كافة وسا ل التكنولوجيا الحدلثة وأيضا مع تعدد شبكات التواصنل 
 الاجتماعي.

 -التباد  الإلكتروني للمعلومات: :Digital Communication :(: التواصل الرقمي 2) 

ثتها الثورة الرقمية هو قدرة احفراد على الاتصا  فيمنا ستحدتي االة ممن أغرز الت يرات الها
غينننهم، مهمننا بعنندت احمنناكن وتبالنننت احوقننات. ولقنند شننهد القننرا التاسننع عشننر أنماطننا محنندودة 
للاتصننالات. هلا أا القننرا الحننادم والعشننرأن قنند شننهد تنوعننا هننا لا فنني وسننا ل الاتصننالات أمثننا : 

والرسا ل الفورأة، بالإضافة هلى شنبكات التواصنل الاجتمناعي.  الة،النقب اتو البرأد الإلكتروني، واله
ولقد غيرت خيارات الاتصالات الرقمينة واسنعة الانتشنار كنل شنيء فني حيناة البشنر لمقندرتهم علنى 
هجراء اتصالات دا مة ومباشنرة منع أم فنرد آخنر؛ حينث تتنوفر الفرصنة الآا أمنام الجمينع للاتصنا  

قعة من العالم وفني أم وقنت. علنى أينة حنا ، لا لتنوفر التندرأ  أم بفي  خرآ دوالتعاوا مع أم فر 
اللازم لدى كثير من المستخدمين لاتخال القرارات السليمة عند مجاغهنة خينارات الاتصنالات الرقمينة 

                                                                                                      المتعددة. 

: عمليننة تعلننيم وتعلننم التكنولوجيننا واسننتخدام Digital Literacyمحننو احميننة الرقميننة  (: 3)
 أدواتها.

على الرغم من أا مؤسسات التعليم قد حققت هنجازاً معقولًا فني مجنا  انتشنار التكنولوجينا، 
تجننددة هلننى فة مز بصنن كينن تر لهلا أنننم مننا زا  أمامهننا الكثيننر مننن المهننام للقيننام غهننا، ولا غنند أا توجننم ا

نوعينننة التكنولوجينننا الواجننن  اقتنا هنننا وتعلمهنننا والتننندرأ  عليهنننا واحسنننلوب احمثنننل فننني تشننن يلها 
والاسننتفادة منهننا. كمننا أا بعننم التقنيننات تشننن  طرأقهننا هلننى مجننالات العمننل المختلفننة، ولا لنننتم 

ت. عنلاوة نترنن الإ بنرع ةاستخدامها في مؤسسات التعليم، أمثا : الفيدلو كونفرب، وأماكن المشارك
على للك، يحتاج كثير من المعلمين باختلاق مجالاتهم هلنى معلومنات آنينة وفورأنة. وتتطلن  هنذ  
العملية مهارات بحنث ومعالجنة معقندة ) منن غينهنا محنو احمينة المعلوماتينة(. ولنذا لا غند أا لنتعلم 

سنين علنى أا لدار أ  ادر تن  نالدارسوا كيف لتعلموا في ظل مجتمع رقمي. وبعبارة أخرى، لا غد من 
لتعلمننوا أم شننيء، فننني أم وقننت، فننني أم مكنناا. ونوننرا لننندمج مسننتجدات التكنولوجينننا فنني كافنننة 
المجالات بسرعة، فلا غد من تعليم وتدرأ  الدارسين على اسنتخدام هنذ  المسنتجدات بسنرعة فا قنة 
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أخنذا  -لند ب جديسنلو ب ادر وكفاءة عالية. ولذا فإا والمواطنة الرقميةو تقوم على تعلنيم وتثقينف احفن 
 في الاعتبار حاجة هؤلاء احفراد هلى مستوى عالي جدا من مهارات محو احمية المعلوماتية.

هذا وأشارت الكتابنات هلنى العدلند منن الاسنتراتيجيات التنى تسناهم فنى محنو احمينة الرقمينة 
 -مثل:

فننى  داربلمنن ا لهعننادة تصننميم التعلننيم ليشننمل مننناهج معنيننة بمحننو احميننة الرقميننة فننى كنن  •
 العالم.

أا لنشر فى المناهج الدراسية احسق والمعالير التى تحدد معالير السنلوك الاخلاقنى علنى  •
 المنصات الرقمية.

تثقيف وتمكين المعلمين حتى لتمكنوا من فهم أبعاد احمة الرقمية وكنذلك مبنادئ المواطننة  •
 الرقمية.

 التثقيف والتمكين التكنولوجي للآباء. •

 -: المشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع:Digital Accessقمي الر  وصو الو  ل(: النفا4)

منننع قلنننة مسنننتخدمة الانترننننت بسنننب  الوضنننع الاقتصنننادم والاجتمننناعي والإعاقنننة والموقنننع 
الج رافنني، للننزم مسننتخدمو التكنولوجيننا الانتبننا  هلننى تكننافؤ الفننرم أمننام جميننع احفننراد فيمننا لتعلنن  

الانطلاق في والمواطنة الرقميةو هني العمنل نحنو تنوفير الحقنوق قطة إا نف ا،نبالتكنولوجيا. ومن ه
الرقمية المتساوأة ودعم الوصو  الإلكتروني، ومن ثم فإا الإقصناء الإلكترونني يجعنل منن العسنير 
تحقي  النمو والازدهار حيث أا المجتمع يستخدم هذ  احدوات التكنولوجية غزأادة مستمرة. وأنب ي 

رقمني هنو العمنل علنى تنوفير وتوسنيع الوصنو  التكنولنوجي أمنام جمينع ن المنواطالق دأا يكوا هن 
احفننراد. ولا غنند أا لتنبننم المسننتخدموا هلننى أا الوصننو  الإلكتروننني قنند يكننوا محنندودا عننند بعننم 
احفننراد، ومننن ثننم لا غنند مننن تننوفير مننوارد أخننرى. وحتننى نصننبح مننواطنين منتجننين، لا غنند أا نتحلننى 

ليات وتقنيات الوصو  الرقمي هلى الجميع غلا اسنتثناء، وخصوصنا ير آتوف ااضم بالالتزام من أجل
 فى ظل الانخفاض المتزالد حسعار التكنولوجيا فى العالم عن اى وقت مضي.  
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 -: غيع وشراء البضا ع هلكترونيا:Digital Commerceالتجارة الرقمية  (: 5)

م مسننتخدمو التكنولوجيننا أا القسننع احكبننر مننن اقتصنناد السننوق لننتم عبننر فهلننتا أ دلا غنن 
القنوات التكنولوجية. ومن هنا تقع عمليات التباد  والمقايضة بصورة قانونية ومشنروعة فني نفنق 
الوقت، لكن لا غد أا يكوا كل من البا ع والمشنترم علنى وعني بالقضنايا المتعلقنة غهنذ  العملينات. 

سننا د لنندى الكثيننر مننن المسننتخدمين هننو شننراء ألعنناب احطفننا ، والملابننق ال  جنناتلافقنند أصننبح ا
والسيارات واحغذية عبر الإنترنت. وفي الوقت لاتنم، ظهنر علنى سناحة المعناملات قندرا ممناثلا منن 
المنتجات والخدمات التي تتعارض مع قوانين ولوا ح بعم الندو  )والتني تضنم عنددا منن احنشنطة 

ات غنندوا تننرخيص، بالإضننافة هلننى تصننفح الصننور الإباحيننة وممارسننة جينن رملبا لمننن غينهننا: تنزأنن 
القمار(. لذا لا غد أا لتعلم مستخدم الإنترنت أسالي  تصنع منم مستهلكا فعالا في عالم جدلند منن 

 الاقتصاد الرقمي.

وفكرة هذا المحور تقوم على اننم نونرا للتزالند عملينات البينع والشنراء عبنر الانترننت فهنناك 
ر رأن هلى تعلم السلوكيات والآداب الحاكمنة للتجنارة الاليكترونينة وخصوصنا اننم وفقنا لتق ةسما اجةح

بننر مننن المننراهقين هننم الننذلن يقومننوا بالتجننارة الالكترونيننة ع %29التجننارة الالكترونيننة تننايمز ها 
                    الانترنت، وبالتالي فمناقشة قضايا التجارة الرقمية مع الدارسين أمر فى غاية احهمية.

 -: المسئولية الرقمية على احعما  واحفعا :Digital Law(: القوانين الرقمية 6)

وأفضنح  يعالج قطاع القوانين الرقمية مسالة احخلاقيات المتبعة داخل مجتمنع التكنولوجينا،
قنوأم لاام تخدالاستخدام غير احخلاقي نفسم في صورة السرقة أو الجرأمة الرقمية. كما يُفصح الاس

ا سنرقة أو ههندار عن نفسم عبر الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي. لا غند أا يعنرق المسنتخدموا أ
وا. ومن هنا، توجند ممتلكات الآخرأن، أو أعمالهم، أو هوأتهم عبر الإنترنت يعد جرأمة أمام القان
القننوانين كننل   ذة هنن ا لنن عنندة قننوانين سنننها المجتمننع الرقمنني لا غنند مننن الانتبننا  هليهننا. وأقننع تحننت ط

ت الآخننرأن، وتنزأننل شننخص لننؤدم عمننلا أو حتننى للعنن  عبننر الإنترنننت. ولننذا، فننإا اختننراق معلومننا
وفيروسننات  الملفننات الخاصننة غهننم بشننكل غيننر مشننروع، وإنشنناء كافننة أنننواع الفيروسننات المنندمرة

 اذل هن ، كالتجسق وغيرها من الرسا ل غير المرغوب فيها أو سرقة هوأة شخص آخر أو ممتلكاتم
 يعد عملًا منافياً للأخلاق وفى كثير من اححياا يعرضم للمسالة القانونية.
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: الحرأات التني Digital Rights and Responsibilitiesوالمسئوليات الرقمية  (: الحقوق 7)
 -الجميع في العالم الرقمي: لتمتع غها

حقنوق منن الزمنة جند حو تدسناتيرها، كنذلك  كما أا الدو  تحدد ما لمواطنيها من حقوق في
لتمتع المواطن الرقمي بحقوق الخصوصية، وحرأة التعبينر  التي لتمتع غها والمواطن الرقميو، حيث

ى فهمهننا علننى النحننو دراسننة ومناقشننة الحقننوق الرقميننة احساسننية حتننى لتسننن وغيرهننا، ولا غنند مننن
غند أا لتعناوا  فلا ات،يلومع هذ  الحقوق تيتي الواجبات أو المسئو  .في ظل العالم الرقمي الصحيح

اللا نن ، وبننناء عليننم، هننذاا  المسننتخدموا علننى تحدلنند أسننلوب اسننتخدام التكنولوجيننا علننى النحننو
كل مواطن رقمني مواطنناً تفعيلهما معا حتى يصبح  الجانباا بمثابة وجهاا لعملة واحدة، فلا غد من

 .منتجاً ومشاركاً فعالاً 

: الصنحة النفسنية والبدنينة Digital Health and Wellness(: الصنحة والسنلامة الرقمينة 8)
 -في عالم التكنولوجيا الرقمية:

تعنند الصننحة البصننرأة، وأعننراض الإجهنناد المتكننرر والممارسننات السننمعية مننن أهننم القضننايا 
التكنولوجيننا الحنندلث. وباسننتثناء الجواننن  البدنيننة، توجنند المشننكلات  التنني يجنن  تناولهننا فنني عننالم

شيم في الآونة احخيرة. فلا غد من توعية المستخدمين بالمخاطر اله  ر فيانالنفسية التي تنتشر كال
نولوجيننا. وتتضنمن والمواطنننة الرقميننةو ثقافننة تعلنيم مسننتخدمي التكنولوجيننا أسننالي  الكامننة فنني التك
 بر التعليم والتدرأ .حماية أنفسهم ع

ينة والحماينة لوقا: هجنراءات ضنماا ا Digital Security(:  احمنن الرقمني )الحماينة الذاتينة(9)
 الإلكترونية.

لا يخلو أم مجتمع من أفراد يمارسوا سنرقة، أو تشنوأم أو حتنى تعطينل الآخنرأن. لنطبن  
ء المجتمننع الرقمنني لضننماا هننذا تمامننا علننى المجتمننع الرقمنني. فننلا يكفنني مجننرد الثقننة غبنناقي أعضننا

ا الخصننوم، فنننحن نضننع اغير اللازمننة غهننذالوقايننة والحمايننة واحمنناا. ولا غنند مننن اتخننال كافننة التنند
احقفا  على أغواب غيوتنا، وأجهزة الإنذار في منازلنا لتوفير مستوى معين من الحماينة. ولا غند منن 

لتننوفر لنندلنا غرنننامج حمايننة مننن  تطبينن  أمثلننة مباشننرة فنني المجتمننع الرقمنني. ومننن هنننا، لا غنند أا
النتحكم. وبوصنفنا منواطنين  فير معندات وآليناتالفيروسات، وعمل نسك احتياطية من البيانات، وتنو 

 مسئولين، فلا غد من حماية ما لدلنا من معلومات من أم قوة خارجية من 



  لدى الشبابواطنة وتنمية قيم الم اعيةتمالخدمة الاج                                               رابعلالفصل ا 

 
98 

 -مبادئ المواطنة الرقمية: رابعاً:
اطنننة الرقميننة وهننى و مبنندأ احتننرام الننذات، يحتنناج المننواطن الرقمنني لإتبنناع سننتة مبننادئ للمو 

لملكيننة الفكرأننة، حمايننة الملكيننة الفكرأننة، لآخننرأن، احتننرام احمايننة الننذات، احتننرام الآخننرأن، حمايننة ا
 وفيما للي عرض لهذ  المبادئ:.

المبنندأ احو : احتننرام الننذات: وهننذا يعننني أا تكننوا مواطننناً فاضننلًا فمننن السننهل جنندا أا تقنندم (: 1)
بكات التواصننل الاجتمنناعي بطرأقننة لا قننة فنناحترام الننذات لبنندأ مننع اختيننار اسننم جينند نفسننك علننى شنن 

شبكات التواصل الاجتماعي، فمع وجود أسنماء مشنكوك فيهنا أو وهمينة أو غهنا تقديم النفق على ل
شيء من الوقاحة فهذا نوع من أنواع عدم احترام الذات، وأيضا الصور التى يضعم الآخنروا علنى 

ك الصفحات والتى فى ال ال  ما تكوا مستفزة أو غها ننوع منن الإغنراء، وبالتنالي صفحاتهم على تل
م  باختينننار اسنننم سنننليم وصنننورة السنننليمة أيضنننا، وكنننذلك هعطننناء كافنننة نصنننح فنننى هنننذا الخصنننو ن

المعلومات الصحيحة عنك وخصوصا تلك المتعلقة بالنوع وعدم استخدام هنذا فنى ارتكناب أو القينام  
يق هناك ضرورة أا تكت  معلومات تساعد على الانحنراق أو بناححرى لا بيعما  غير أخلاقية، ول

رغنن  فننى أا لننرا  احنند مننن أسننرتك، وأمكننن أا تضننع نصنن  عينيننك بيانننات التننى لا تتكتنن  تلننك ال
الملاحوات الآتية: و سوق اظهر احترامي لنفسي منن خنلا  أعمنالي، سنوق اختنار أسنماء وصنور 

والصنور التنى اسنتخدامها قبنل مشناركتها عبنر الانترننت، مناسبة لى ، سوق ادقن  فنى المعلومنات 
 شةو .ولن أساعد فى انتشار الفاح

أ الثاني: حماية الذات: فى كثير من اححياا لتصرق بعم احفراد بقصد أو غدوا قصد المبد(: 2)
بعدم حماية أنفسهم من خلا  نشر صور لهم غير لا قة وأنتم سنوء اسنتخدامها منن قبنل أشنخام 

أا يقوم بعنم احشنخام بعنرض وجهنات نونرهم التنى قند تمثنل خطنر علنى حيناتهم أو  آخرأن، أو
القانوا فى كثير من البلداا، بشكل قد يعنرض حيناتهم أو سنمعتهم للخطنر،  معلومة لا يقبلهاتمثل 

و فكر فى المعلومنات التنى تقنوم غنشنرها ومنالا تعنني بالنسنبة للأفنراد  -وبالتالي توصي هنا بالاتي:
ليق هناك حاجة أا تنشر جنداو  للأنشنطة الخاصنة بنك، اضنبع هعندادات الخصوصنية الخارجين، 

احصنندقاء الموجنندلن عننندك، واا تقتصننر غياناتننك ومعلومننات الشخصننية ة بننك لتقتصننر علننى الخاصنن 
علنى المقنربين مننك، لا تنشنر اى شنيء تخشني منن عندم حذفنم، تجنن  لحونات انفعالنك فقند تقننوم 

ب فيهننا، ، وأمكننن أا تضننع نصنن  عينيننك الملاحوننات الآتيننة: و غنشنر شننيء لا تحنن  أا لننراك النننا
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لمنواد والمشناركات علنى الانترننت التنى قند تضنعني فنى ت والصنور وكافنة اسوق اتاكد من المعلوما
خطر، لن انشر غياناتي الشخصية وتفاصيل الاتصا ، وسنوق أقنوم هجنراء هلا منا حندثت اى سنلوك 

ددات الخصوصنية الخاصنة غني بإعنادة تحندلثها فنى غير لا   تجاهي، سوق أتمكن من حماينة اعن 
 أوقات كثيرة.

كمننا يطلنن  الشننخص منننا اا يحترمننم الآخننروا فعليننم أولا  احتننرام الآخننرأن: المبنندأ الثالننث:(: 3)
باحترام الآخروا فمع الزأادة فى شبكات التواصل الاجتماعي من السهل أا يقوم شخص بالتشهير 

م بشكل يعرضم لخطر، مثل أا تقوم غتحميل مقناطع فيندلو باى فرد أو كتابة شيء غير صحيح عن
دة مهمنة هلا لنم تسنتطيع أا تقنو  لشنخص منا شنخص منا وهنناك قاعن من على اليوتيوب لمهاجمة 

علننى ارض الواقننع فلننيق مننن الصننحيح القننو  علننى مواقننع التواصننل الاجتمنناعي، واحتننرام الآخننرأن 
م الاطلاع على صورهم الشخصنية، وكلنك لتجاوز اا تقو  شي عنهم ولكن احترام الخصوصية وعد

الإباحينة لمنا لهنا منن مخناطر كثينرة اركة فنى التجنارة تجن  العبارات والصور العنصرأة، وعدم المش
على الآخرأن، وفى هذا الصدد نوصي بما للني: هلا كناا لنديك شنيء جيندا عنن شنخص منا قلنم أو 

كوك فيننم، ولا تسناهم فننى دعنم، لا تحناو  نشننر اى شنيء غيننر صنحيح عننن الآخنروا أو حتننى مشن 
الآتيننة:  عينيننك الملاحوننات نشننر اى أخبننار غيننر صننحيحة عننن الآخننرأن، وأمكننن أا تضننع نصنن  

سنوق اظهنر احترامني للآخنرأن، لنن اسنتخدام الوسنا ل الرقمينة لمضنايقة الآخنرأن، لنن أقنوم غزأنارة 
لنننى احمننناكن أو المواقنننع الإباحينننة أو المهيننننة أو غينننر اللا قنننة، لا يمكننننني الننندخو  أو الوصنننو  ه

 المناط  الخصوصية الخاصة بالآخرأن دوا تصرأح منهم.

لآخروا: وأشير هذا المبندأ هلنى اننم لا لنب ني أا نونل مكتنوفي احلندم الرابع: حماية ا المبدأ(: 4)
عندما ننرم سنوء معاملنة منن قبنل أشنخام تجنا  آخنرأن، ولا يمكنن القبنو  غوجنود سنلوكيات غينر 

د أو الاسنتمرار بالسنكوت عنن مناقشنة هجومينة علنى شاشنات الدردشنة، لا قة من قبل بعنم احفنرا
النذلن لتعرضنوا للهجنوم دوا أا يعرفنوا فيمكننك حماينة الآخنرأن  ليغ كافة الزملاءبالإضافة هلى تب

من خلا  هغلاغهم بسوء المعاملة والإغنلا  عنن السنلوكيات غينر المناسنبة أو غينر المقبولنة، ومنن 
ا عدم هرسا  رسا ل جنسية أو شرأرة، وفى هذا الصدد نوصي بما للي: وسا ل حماية الآخرأن أيض

مح منع احشنخام النذلن يشناركوا أشنياء غينر أخلاقينة، لا تقنوم ى عن سياسة التسنالاغد أا تتخل
بمشاركة أشياء قررت حذفها، فكر فى مشاعر الآخرأن حينا  مشناركتك حشنياء غينر أخلاقينة علنى 
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نيننك الملاحوننات الآتية:سننوق احمننني الآخننرأن مننن خنننلا  صننفحاتهم، وأمكننن أا تضننع نصننن  عي
  قة.سل اى مواد غير لاهغلاغهم بسوء المعاملة، لم أر 

المبدأ الخامق: احترام الملكية الفكرأة: هناك الكثير من المعلومات وهنناك الكثينر منن المنواد (: 5)
الرقمينة هلنى احتنرام  التى يمكن مشاركتها عبر الانترنت، وأهدق هذا المبنادئ منن مبنادئ المواطننة

ن صنور احتنرام الملكينة مرأ لنيق صنعبا، ومن الملكية الفكرأة للآخرأن، هذا واحترام الملكية الفكرأة ا
الفكرأة هو عدم نشر اى مشاركات من قبنل آخنرأن دوا الإشنارة هلنيهم، واا تقنوم بالاسنتئذاا قبنل 

نننت غندلا مننن أا تقنوم غتحميلننم أا تقنوم غنشننر هنذ  المعلومننات، قنوم غننذكر رابنع الموقننع علنى الانتر 
، وفنى هنذا الصندد نوصني التنى تخنص الآخنرأنوإعادة هرسالم، تباد  المعلمات التى تخصك لا تلك 

بما للي: السعي دا ما هلى اخذ ألا قبل مشناركة معلومنات الآخنرأن، لكنر كافنة مصنادر المعلومنات 
هلا، فقننع تقاسننم العمننل بشننكل مناسنن ، احتننرام حقننوق الآخننرأن فننى عنندم اسننتخدام أعمننالهم دوا 

ا من الآخرأن ق اطل  دوما الإلالخام بك، وأمكن أا تضع نص  عينيك الملاحوات الآتية: سو 
قبل مشاركة غياناتهم، سوق الكر كافة المصادر التى رجعت هليها عند مشناركة المعلومنات، سنوق 

اد  والقنانوني عنند أتحق  من صحة المعلومات التى أشاركها، سوق استخدام قواعد الاستخدام العن 
 مشتركة اى معلومات.

المبنندأ هلننى حمايننة الملكيننة الفكرأننة كرأننة: وأشننير هننذا المبنندأ السننادب: حمايننة الملكيننة الف(: 6)
للآخرأن من خلا  الإغلا  عن اى انتهاك لحقوق الملكينة الفكرأنة حشنخام أو شنركات كاسنت لا  

افننة أشننكالها مننن صننور وأفننلام ومسننتندات، أو السننطو علننى البرمجيننات أو التطبيقننات أو الميننديا بك
صنندد نوصنني بمننا للنني: دا مننا حقننوق، وفننى هننذا الوللننك لمننا لهننا مننن مخنناطر علننى أصننحاب هننذ  ال

اسننتخدام غننرامج مرخصننة وسنناعد الآخننرأن فننى اسننتخدام غننرامج مرخصننة، اغلننغ عننن اى غننرامج أو 
بحقنوق الملكينة الفكرأنة، مشاركات مسروقة، أو تنتهك حقوق الملكية الفكرأنة للآخنرأن، الاعتنراق 

الآتينة: سنوق أقنوم عينيك الملاحونات وكذلك الاقتباسات التى رجعت هليها، وأمكن أا تضع نص  
بشراء كافة ترخيصات البرمجينات التنى اسنتخدامها، لنن أشنارك فنى توزأنع ومشناركة منواد هعلامينة 

 بطرأقة تنتهك حقوق الملكية الفكرأة لها، سوق أتصرق غنزاهة.
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  -استراتيجيات المواطنة الرقمية: خامساً:
ت ت طني مختلنب اك أربعنة مؤشنراهنن هلنى أا  J. Sturgeon 2008أشنار ج.  سنترجوا 

 -جوان  المواطنة والمسؤولية الرقمية وهذ  المؤشرات وهى:
(: المؤشنننر احو :  الننندعوة والاقتنننداء وتعلنننيم كيفينننة الاسنننتخدام الآمنننن والقنننانوني واحخلاقننني 1)

 نولوجيا الرقمية بما فى للك احترام حقوق الطبع والنشر والملكية الفكرأة.للمعلومات والتك

: تلبية الاحتياجنات المتنوعنة لجمينع المتعلمنين باسنتخدام الاسنتراتيجيات التنى المؤشر الثاني (:2)
 تركز على المتعلم وتوفير المساواة فى الحصو  على احدوات والوارد الرقمية المناسبة.

 يةالننث:  تعزأننز ونمنولج الآداب واللياقننة الرقميننة والتفناعلات الاجتماعيننة المسننئول(: المؤشنر الث3)
 خدام التكنولوجيا والمعلومات.المتعلقة باست

(: المؤشر الرابع: تطوأر وتصميم نمنالج التفنافهم الثقنافي والنوعي العنالمي منن خنلا  الانخنرا  4)
والتنى تسنتخدم أدوات وعناصنر الاتصنا   منع النزملاء والطنلاب عبنر الثقافنات المختلفنة حنو  العنالم

 التى تعبر عن العصر الرقمي
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ممن المواطنمة الرقميمة  ملم الماسسمات التعليميمة  تضممن طواتخساً: ساد
 -:الخدمة الاجتماعيةمنظور 

الى المراحل وخطوات تضمين المواطنة الرقمينة  Mike Ribble  2008أشار ميك راغيل 
 -احربعة الآتية: فى المؤسسات التعليمية فى الخطوات

الممننارب العننام غتوعيننة م بقيننا حلننة  المر : وتبنندأ هننذAwarenessالمرحلننة احولننى: التوعيننة )أ(: 
الطلاب بالمعارق والمعلومات حو  استخدام كافة وسا ل التكنولوجيا وتفهم للكثينر منن أمثلنة سنوء 

التقنينات الرقمينة  الاستخدام التكنولوجي، وكذلك توضيح ما هنو مناسن  ومنا هنو غينر مناسن  منن
 المختلفة.

وتننيتى هننذ  المرحلننة بعنند نشننر : Guided Practiceالمرحلننة الثانيننة: توجيننم الممارسننة )ب(: 
غتزوأنند الطننلاب بالمعلومننات  الممننارب العننامالننواعي بالمواطنننة الرقميننة وفننى هننذ  المرحلننة يقننوم 

طنلاب فنى الاسنتخدام احمثنل المختلفة عن المواطنة الرقمية في هطار من التوجيم وللك لمسناعدة ال
طي وأتم عملية تصحيح الاستخدام لخب لالطلالتعرض للتكنولوجيا وفى هذ  المرحلة من الممكن اا 

 من خلا  مجموعة من المبادئ الإرشادية والتوجيهية.

 Modeling andالمرحلننننننة الثالثننننننة : النمذجننننننة أو القنننننندوة والتطبينننننن  العملنننننني (: 3)

Demonstration التخطيع لقضناء بعنم احوقنات منع التلامينذ للتركينز لممارسين ا: لنب ي على
ولوجيا سواء فى المدرسة أو في البيت أو خارج البينت، فالطالن  فنى كنللت ناس ام المعلى الاستخد

حاجة أا لرم معلميم تتبع السلوكيات السليمة عند استخدام التكنولوجيا المختلفنة، واا يكنوا للنك 
ب والمعلمنين، فالعدلند منن الطنلاب فنى حاجنة هلنى الاقتنداء التكنولنوجي قا م على الحوار غين الطنلا

 امل لمفاهيم المواطنة الرقمية.ش فهم تسابلك لاكول

: وفنى هنذ  المرحلنة Feedback and Analysisالمرحلة الرابعة الت ذينة المرتندة والتحلينل(: 4)
نولوجينا وتقنديم النقند البنناء حنو مناقشة الاستخدامات احكثر ملا منة للتك والممارسينيقوم الطلاب 

ى المدرسنة وفنى المجتمنع وكنذلك خلن  جنو فن  وجياكنولام التالكيفية التى لنب ي على الطال  استخد
 يساعد الطلاب فى طرح كافة التساىلات المرتبطة بالسلوكيات المناسبة وغير المناسبة.

 -ناهج التعليمية:وهناك بعم التوصيات التى تساعد فى تضمين المواطنة الرقمية بالم
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كات التواصنل شنبدام اسنتخة عنند من اجل تدرأ  طلاغننا علنى تطبين  قنيم المواطننة الرقمين  .1
الاجتماعي نحنن بحاجنة هلنى مزأندا منن تعلنيم احسنق العلمينة للمواطننة الرقمينة والتندرأ  

 على المفاهيم التسعة لها.

ة الرقمينة منع مراعناة نحن بحاجة هلى معرفة المزأند حنو  أفضنل السنبل لاسنتخدام المواطنن  .2
اعي واا تتنننوع تمنن الاجاصننل ت التو الخصننا ص الفرديننة والمراحننل العمرأننة لمسننتخدمي شننبكا

 أسالي  التدرأق متضمنة استراتيجيات التعليم والتعلم المستمر.

هجراء الدراسنات واحبحنا  والدراسنات العلمينة المتعلقنة بالمواطننة الرقمينة، والتشنجيع علنى  .3
مة ونشر احبحا  في مجا  المواطنة الرقمية وإقامنة دورأنات ومجنلات تيليف الكت  والترج

تخدام المواطنننة الرقميننة فننى المننناهج التعليمننة  فنني المجتمعننات اسنن تم بة تهنن ة عربينن علمينن 
 العربية. 

تنمية الفكر العلمي والتعليمي المهني المستنير في مجنا  التخصصنات التربوأنة منن خنلا   .4
للطنننلاب وإتاحنننة الفرصنننة للبننناحثين المهتمنننين باسنننتخدام تطنننوأر احداء العلمننني والمهنننني 

لتربوأننة لهسننهام فنني حركننة التقنندم العلمنني والمهننني ا الاتالمجنن مختلننب المواطنننة الرقميننة ب
 لهذا التوجم ووضعم موضع التنفيذ.

نشر ثقافة المواطنة الرقمية وللك من خلا  هقامة الدورات التدرأبية للطلاب حدلثي التخرج  .5
وجعلننم درأبيننة المتقدمننة للعنناملين فنني القطاعننات التربوأننة والتعليميننة المختلفننة والنندورات الت

 ياً من المنهج الدراسي وبرامج الدراسات العليا في مختلب الكليات.اس أسجزءاً 

التعاوا والتنسي  وتوثي  الصلات وتيسير تباد  الإنتاج العلمي واحفكار العلمية والمهنينة   .6
ت غننين احقسننام المتننناظرة داخننل الجامعننات الواحنندة أو غننين )التشننبيك( فنني مختلننب المجننالا

المملكة العربية السعودية وبين الجامعنات احخنرى بمختلنب ي رى فاحخامعات الجامعة والج
الدو  العربية وكذلك غين الهيئات والمؤسسات والمراكز المعنية بالتخصصنات لات الصنب ة 

 التربوأة داخل المجتمعات العربية وخارجها.

فينة ى كيرأ  علهجراء دغلومات مهنية معنية بشكل أساسي غتدرأق المواطنة الرقمية والتد .7
 بي  الآليات والمفاهيم التسعة للمواطنة الرقمية.تط
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 رابع ال   ملخص الفصل 
منننن هنننذا الكتننناب لواحننندة منننن احننند  القضنننايا فنننى محنننيع الخدمنننة  الرابنننعتعنننرض الفصنننل 

رهنا فنى التعامنل منع المشنكلات المرتبنة علنى ارتيناد شنبكات الاجتماعية وهى المواطنة الرقمينة ودو 
لمفهنوم شنبكات التواصنل الاجتمناعي، ومفهنوم المواطننة ل طنرق الفصن تحينث  التواصل الاجتماعي،

وتطرق الحدلث بعد للك لمبنادئ المواطننة الرقمينة،  الرقمية، ثم المحاور التسعة للمواطنة الرقمية،
دور الممارسننة العامننة وخطواتهننا فننى لمواطنننة الرقميننة، وأخيننرا المسننتخدمة فننى ا تثننم الاسننتراتيجيا
 فى المؤسسات التعليمية.ة ة الرقمينلمواطتضمين مفاهيم ا
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 مراجع الفصل 
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(.ند رنشةة تاانتوا ت ةةجنتاعا ةةاتننيةة نان يةةبن2013ه)رقلةةنناديةةبن ةة ن ن .10
 علةةبندرتسةةاانتو تننتوسياسنن تاعا اتننودىنتوش ابنتوعر ن،ن حثن نش رن ن

  أ حاث،ننتوعددنتوحادينتشر،نعا عبنتوعلفبن،نتوعزتئر.
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 .باب الاهتمام بهامفهوم التصنيفات العالمية للجامعات وأس اولًا: •

 .: أنواع التصنيفات العالمية للجامعاتثانياً  •

ف درات: نحو رؤية مهنية لبناء معايير أكاديمية موحدة لتنصييومبا دعوة ثالثاً: •

 .بيةالجامعات العر 

 .اسة حالةمدرسة الخدمة الاجتماعية بكولومبيا در  رابعاً: •

 .الاجتماعية م الاجتماعية والخدمةافضل الجامعات فى العلو خامساً:  •

 

 

 

 
 

 خامس الالفصل 

 للجامعات لميةالعا اتية والتصنيفالخدمة الاجتماع
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 ة والتنصيفات العالمية للجامعاتيالخدمة الاجتماع

Social work and international universities rankings  

تعتبر الجامعة فى كل دول العالم محط أنظار العالم ومعقد الآمال لكل سيبل التويور والنميو 
مي،  هيىا وتحتيل يضيايا التعلييم العيالح والتحيديات المختلفية المجتك ذلي  هبمختلف أبعاده اليى  ينديد

صييعدة مييل يبييل المهتميييل التييى تواجهييق مويعيياً هاميياً علييى سييلم ارولويييات الموروحيية علييى كافيية ار
بقضايا التعلييم العيالح بالعيالم العربيح وايسيومح  وييد أصيبض ميل الضيرورش و ي، ويندياء معيايير 

امعييات العربييية وايسييومية وذلييك مييل اجييل اللحييا  بركيي  ف الجنيتصيي  اموحييدة يمكييل علييى أساسييه
 تقدمة.التقدم الحضارش الى  وصلت إليق الجامعات والمراكز البحثية فى الدول الم

والمتياب، لقضييايا التعليييم العييالح فييى الييدول المتقدميية يجييد أل الم سسييات التعليمييية تخضيي، 
ي  الجامعات والبحوث العلمية بصورة ترت سهاأسا بصورة عامة لتصنيفات عالمية مختلفة يتم على

متسلسلة تبعا لجهة التصنيف وفقيا للعدييد ميل المعيايير والم ،يرات  ويقصيد بالتصينيفات العالميية 
امعات بأنهيا العمليية التيى ييتم ميل خولهيا ترتيي  الجامعيات والم سسيات التعليميية واركاديميية للج

العمليية وعليى أسيال المعيايير والم ،يرات  ى هيىهولتتي  حبصورة متسلسلة تبعا لجهة التصينيف التي 
المعتمييدة فييح ذلييك  وتوجييد العديييد مييل التصيينيفات المعتمييدة عالميييا لتنصيييف الجامعييات والمراكييز 

بحثييية والم سسييات التعليمييية المختلفيية  وهييىه التصيينيفات تعتمييد علييى عييدد كبييير مييل المعييايير ال
ى  يصييدر عييل جامعيية جييياو جونيي  واليي  ينحالصيي  المختلفيية ومييل أ،ييهر هييىه التصيينيفات التصيينيف

،يييين،هاش  وتصيييينيف مجليييية التييييايمز  والتصيييينيف ارمريكييييح  وتصيييينيف كواكييييواريلح سيييييموندل 
ركس الاسبانح والتصنيف الهولندش  وأيضا التصنيف البحثح الاسيبانح  الانجليزش  وتصنيف ويبمت

ثية كمحاولة لعرض البح يةور لاوالسعودش ثم تصنيف منظمة الم تمر ايسومح  وتأتح أهمية هىه 
دورش للجامعييات وم سسييات التعليييم العييالح والبحيي  العلمييح  Rankingوتقييديم تصيينيف و ترتييي  

ير تحاكح المعايير العالمية وال،ربية وتتوءم مي، ببيعية البي ية العربيية العربية وايسومية وفق معاي
 وايسومية.
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 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterالمخرجات التعليمية للفصل  

 :منق أل يستوع  ارتح دارسة هىا الفصل فإننا نأمليراءة و عند انتهاء الوال  مل 

 .مفهوم التصنيفات العالمية للجامعات وأسباب الاهتمام بهايتعرف الوال  على  .1

 .نواع التصنيفات العالمية للجامعاتيتفهم الوال  ر .2

ديمييية موحييدة بنيياء معييايير أكاالتييى تسييتخدم فييى مهنييية الرؤييية يسييتوع  الواليي  لل .3
 .صيف الجامعات العربيةلتن

  .مدرسة الخدمة الاجتماعية بكولومبيايتعرف الوال  على تجربة  .4

 .م الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةافضل الجامعات فى العلو  يتعرف الوال  على .5

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 :مفهوم التصنيفات العالمية للجامعات وأسباب الاهتمام بها اولاً:

ولهييا ترتييي  الجامعييات بأنهييا العملييية التييى يييتم مييل خ معيياتعييالمح للجالعييرف التصيينيف ا
والم سسات التعليمية واركاديمية بصورة متسلسلة تبعيا لجهية التصينيف التيح تتيولى هيىه العمليية 

  ،رات المعتمدة فح ذلك.وعلى أسال المعايير والم

عييات مجتمديييدا فييى الحوفيمييا يتعلييق بأسييباب الاهتمييام بالتصيينيفات العالمييية للجامعييات وت
تى ألمت بالجامعات العربية وايسومية نجد أل هناك حاجة للويت الراهل وخاصة م، المستجدات ال

عو إلى  يرورة الاهتميام والم سسات التعليمة والبحثية بفعل العولمة والتوور التكنولوجح بدكل يد
الاهتميام بالعميل  سيبابكيل تحدييد أمبالتصنيفات العالمية للجامعات فى البي ة العربية وايسومية وي

 على إيجاد تصنيف أكاديمح موحد للجامعات العربية وايسومية فى النقاط الآتية:

 وايسومية.تحديد موي، وترتي  الجامعات العربية وايسومية فى البي ة العربية (:  1)

 ر.العصم، توورات  تعميق كفاءة وفاعلية الم سسات البحثية فى أداء عملها بدكل يتواك : (2)

 تحسيل المخرجات التعليمية والبحثية لجامعات ومعهد ومراكز البحوث العربية وايسومية.(: 3)

دعيييم وتفعييييل وتسيييويق مخرجيييات البحييي  العلميييح لمختليييف الجامعيييات فيييى اليييدول العربيييية  (:4)
 وايسومية.

تلهييا   تحلترتييي  الييىلجييىب واسييتقواب المزيييد مييل الوييوب الوافييديل لهييىه الجامعييات تبعييا (: 5)
 الم سسة أو الجامعة.

زيييادة ورفيي، القييدرات التنافسييية لم سسييات التعليييم العييالح العربييح وايسييومح علييى المسييتو  (: 6)
 العالمح.

وافييق ميي، المواصييفات والمعييايير التعييرف علييى مييوابل الضييلف ومحاوليية تصييحيض المسييار للت(: 7)
 .وايسومية العالمية للبي ة العالمية للجامعات العربية
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 :: أنواع التصنيفات العالمية للجامعاتثانياً 

بييدأت فكييرة الاهتمييام بإنديياء تصيينيف يمكييل مييل خولييق  يييال أداء  2003فييى صيييف  
ميل خوهيا تصينيف كافية جامعيات الجامعات الصينية وتحوليت هيىه الفكيرة إليى فكيرة عالميية يمكيل 

لتصنيفات وفقا رهدافها أو هىه اختلف معات وتجاالعالم ولقد ظهرت وتعددت التصنيفات العالمية لل
ييتم اي،يارة إليى أهيم التصينيفات تمهييداً لو ي، المعايير والم ،رات وكىا ،مولية المعيايير وسيوف 

 مية.تصنيف يمكل على أساسق تصنيف الجامعات العربية وايسو

 (: ARWU(: التصنيف الأكاديمي للجامعات العالمية )1)

عيرف بالتصينيف الصيينح  ،هاش الصينية و ين  ،ناو تو امعة جيج هو تصنيف مل إصدار
وتقي، فيح مدينية  1٩4٩أو تصنيف جامعة جياو جوني  ،ين،هاش الصيينية التيح تأسسيت فيح عيام 

الصيينية المديهورة كونهيا اكبير مركيز تجيارش وصيناعح فيح  Jiao Tong University،ن،هاش 
 ل الدرجية الثانيييةليية مي ك 22 وريول واليية تعويح درجية البكيي كل 34الصييل  وتضيم هيىه الجامعيية 

مييل بيياحثح الماجسييتير والييدكتوراه وأكثيير مييل سييتة  لاف باليي  فييح  1100يييدرل فيهييا أكثيير مييل 
بال  أجنبح ميل  1400الدراسة الجاملية ارولية وأكثر مل ألف مل بلبة التدريس المهنح ونحو 

عية  وكيال الجامالح بليم العتعم مل معهد ال2003 مختلف دول العالم  ويد صدر أول تصنيف عام
ل إصيييداره معرفييية مويييي، الجامعيييات الصيييينية بييييل الجامعيييات العالميييية ميييل حيييي  ارداء الهيييدف مييي 

اركيياديمح والبحيي  العلمييح  ويسييتند هييىا التصيينيف إلييى معييايير مو ييوعية جعلتييق مرجعيياً تتنييافس 
ييية لعالمفات االتصييني هييموتدييير إليييق كأحييد أالجامعييات العالمييية علييى أل تحتييل مويعيياً بييارزاً فيييق 

 سات التعليم العالح. للجامعات وم س

ويعيييد هيييىا التصييينيف هيييو التصييينيف اررييييى وارصيييع  للجامعيييات العالميييية  وهيييو أكثييير 
جامعية  2000التصنيفات انتدارا ويبولا فى اروساط اركاديمية  ويقوم هىا التصنيف على فحي  

 هوت اروليييية ت المييي امتلكييي يونسيييكو الجامعييية مسيييجلة فيييح  10000فيييح العيييالم ميييل أصيييل يرابييية 
منافسيية  ولا ينديير هييىا التصيينيف سييوش الجامعييات الخمييس ماىيية ارولييى فقييط فييى هييىا التصيينيف لل

السنوش فى ،هر سبتمبر مل كل عام  )ويمن، ندير كاميل القاىمية(  ويعتميد التصينيف عليى معيدل 
  وتقيوم ا يياتللري ق فيليدزسمجاىزة نوبل أو أو  اينتاج العلمح للجامعة  وعلى مد  حصولها على

نوعية أو جودة( أعضاء هي ية  -تصنيف على أسال أربعة معايير رىيسة )جودة  التعليم بريقة ال



  الخدمة الاجتماعية والتصنيفات العالمية للجامعات                                              خامسلصل االف 

 
115 

اينجيياز اركيياديمح مقارنيية بحجييم الم سسيية العلمييية. ويمكييل اي،ييارة  -التييدريس  اينتيياج البحثييح 
 لهىه المعايير  فى الجدول ارتح:

 (ARWUنيف الأكاديمي للجامعات العالمية )تصاليفية صنالمعايير الت (1)جدول رقم 

 الم وية  النسبة الم ،ر  وصف الم ،ر  التصنيف/ مليار م

 التعليم  جودة 1
 جوائزو  أوسمة أو نوبل بجائزة الفائزين الخريجين

 .للرياضيات  فيلد 
10 % 

2 
  هيئة أعضاء وعيةنو  جودة

 التدريس

  أو نوبل بجائزة الفائزين التدريس هيئة اءعضأ 
 % 20 .للرياضيات  فيلد  ائزو جو  أوسمة

 % 20 بأبحاثهم  الاستشهاد  أو الرجوع كثرة

 العلمي البحث  خرجات م 3

 % 20 العلوم و الطبيعة مجلات أفضل في المنشورة لأبحاثا

  الاجتماعية العلوم كشاف  في المذكورة لأبحاث ا
 الموسع مللعلو  المرجعي والكشاف

20 % 

4 
  حجمب  ةرنمقا الأكاديمي الانجاز

 العلمية  المؤسسة أو معةجاال
 % 10 لحجمها بالنسبة الجامعة أداء

 % 100  المجموع
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 (: Webmatrix(: التصنيف الاسباني )تصنيف ويب ماتركس 2)

وزموءه يمثل   Aguilloظهر هىا التصنيف وفقا لجهود اوغاليو   2004فى منتصف عام 
در عييل مركييز أبحيياث يخضيي، المييية الصيياالع تفاصيينيتصيينيف وييي  ميياتريكس واحييد مييل أ،ييهر الت

ي،راف وزارة التربية والتعليم فى اسبانيا  والهدف الرىيس لهيىا التصينيف هيو تديجي، الندير عليى 
،ييبكة المعلومييات وليييس ترتييي  أو تصيينيف الجامعييات  ويعتمييد علييى التصيينيف علييى  يييال أداء 

 الجدول الاتح:. لمعايير فىىه اهل ارةالجامعات مل خول موايعها الالكترونية  ويمكل اي،

 (Webmatrix)المعايير التصنيفية لتصنيف ويب ماتريكس ( 2)جدول رقم 

 المئوية  النسبة المؤشر  وصف المؤشر  التصنيف/ معيار م

 % 02 الموقع  حجم الحجم  1

 البحث  مخرجات  2
 % 15 الثرية  الملفات 

 % 15 جوجل  علماء

 % 50 للروابط  الرؤية الأثر  قياس 3

 % 100  ع مجمولا

 :   THE TIMES- QS(: تصنيف كواكواريلي سيموندس 3)

 Quacquarelli Symonds Limited : (QS)تعتبر م سسة كواكيواريلح سييموندل 
هح م سسة غيير ربحيية مقرهيا الرىيسيح لنيدل ولهيا فيروع منتديرة حيول العيالم حيي  تأسسيت عيام 

بالديراكة م 2005ا عيام ف لهي تصيني ولوصيدر ا 2004وبدأت عملها كمصنِف منيى العيام  1٩٩0
م ليسييتقل كييل منهمييت 200٩ميي، مجليية التييايمز للتعليييم العييالى ويييد اسييتمرت الدييراكة حتييى عييام 

م  ويعد هىا التصنيف مل التصنيفات الموثو  فيق عالميا ويهيدف هيىا 2010بتصنيف جديد عام 
مييح  التعليرداء ث وابحييارواالترتييي  إلييى  يييال ارداء العييام للجامعييات التييى تضييم كييو مييل ارداء 

ويتميييز هييىا التصيينيف بأنييق يفييرد اهتمييام خييال بالترتيبييات المتعلقيية بييالآداب والعلييوم اينسييانية 
والهندسيية والتكنولوجيييا  وعلييوم الحييياة والويي   والعلييوم الاجتماعييية والادارييية والهندسيية والتقنييية  

ذلك العالم و  جامعة حول 30000ل جامعة مل بيل أكثر م  500والعمل على مقارنة وتحديد أهم 
 وفقا للمعايير التالية:
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 (THE TIMES- QS)المعايير التصنيفية لتصنيف  (3)جدول رقم 

 المئوية  النسبة المؤشر  وصف المؤشر  التصنيف/ معيار م

 النظير  تقويم 1
 الجامعات  من النظراء أراء استطلاع

 الاخري 
40 % 

 % 20 طالب  أستاذ  لمعد  على  اطالنق وعمجم للطلاب  التدريس هيئة أعضاء نسبة 

 % 20 تدريس  هيئة  عضو لكل النشر معدل العلمية  والاستشهادات  البحوث  3

 % 10 التوظيف جهات  أراء استطلاع العمل  سوق تقويم 

 % 5 التدريس  هيئة أعضاء نسبة الأجانب  الأساتذة 

 % 5 الطلبة  لمجموع الأجانب  طلبةال نسبة الأجانب  الطلاب  نسبة 

 % 001  ع جموالم

 THES_QS World University Rankingsللجامعات العالمية  THES-QSصنيف  (: ت4)

جامعية فيح العيالم وذليك  100هو تصنيف تقوم مل خوليق مجلية التيايمز بتصينيف أفضيل 
جامعية ليم يمير عليى  100ر التح تعتميدها المجلية  وهيح أيضياً تقيوم بتصينيف أفضيل وفق للمعايي

ل أكثير التصينيفات المعتميدة عالمييا و ذليك صينيف واحيد مي تبر هيىا التعا يكم ندأتها خمسيل عام 
   وفقا للمعايير التالية:       

 (THE - QS)المعايير التصنيفية لتصنيف  (4)جدول رقم      

 المؤشر  وصف المؤشر  التصنيف/ معيار م
 النسبة

 المئوية 

 البحث  جودة 1
 % 40 ع رتفم ب ترتي ذات  مجلات   فى علمية أبحاث  نشر مدى

 % 20 تدريس  هيئة  عضو لكل لنشرا لمعد 

 الخريجين  وظيفت 2

  توظيفها تم الذين الخريجين  ونسبة  التوظف جهات  تقويم

 آراء استطلاع على رجةالد  مد تع وت التخرج، بعد   عام كل

 ت الاستبيانا خلال من التوظيف جهات 

10 % 
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 % 5 الكلي للعدد الأجانب ريسدالت ئةهي أعضاء بةنس به ويقصد الأجانب  التدريس هيئة أعضاء 3

 % 5 الطلبة  لمجموع الأجانب  الطلبة نسبة الأجانب  الطلبة 4

 % 20 طالب  لكل التدريس هيئة أعضاء نسبة وهنا التعليم  جودة 5

 % 100  المجموع 

 

 *Press Release Leiden Ranking (CWTS)لندي:  (: التصنيف الهو5)

جامعة ميل الجامعيات  650رفضل  داء العلمحارس قيهو احد التصنيفات العالمية الى  ي
الموجييودة فييى جمييي، أنحيياء العييالم ويقييوم هييىا التصيينيف بالاعتميياد علييى مجموعيية مييل الم ،ييرات 

ياسات د يقة لل،ايية للتيأثيرات العلميية ويهدف هىا الترتي  الى توفير   Bolometricالبيليومترية 
 Web ofمنديورات لى فهرسية و ح ويعتمد ععلمالل للجامعات ومد  مداركة الجامعات فى التعاو

Science  وبالمقارنيية بالتصيينيفات الاخيير  يقييدم هييىا التصيينيف م ،ييرات أكثيير تقييدماً لم ،ييرات  
ويسيتخدم منهجييات أكثير ،يفافية   ومعايير التصنيف حي  يقيس التأثير العلميح والتعياول العلميح

امعية إليى ج 650ح ميل لعيام الما ي ل امي  دتوجدير بالىكر أل عدد الجامعات فى هىا التصينيف زا
تصييدر جامعييات الولايييات دوليية وت 4٩  وتقيي، هييىه الجامعييات فييى 2014جامعيية فييى عييام  750

رتبية الثانيية بوايي، جامعية  واحتليت الصييل الم 163المتحدة المرات  ارولى لهيىا التصينيف بوايي، 
بجامعية درت روسييا تصي  ى الي جامعية  فيى الوييت  288جامعة  ثيم الجامعيات اروربيية بوايي،  83
نظير إليى هيىه اليدول بأنهيا جامعية  وغالبيا ميا ي 15دة فقيط  ثيم البرازييل  والهنيد ويييرال  بوايي، واح

 -تية:الدول القادمة فى مجالات العلوم فى سبعة مجالات علمية فى المجالات الآ

 العلوم المعرفية والصحية. •

 علوم اررض والبي ة وعلوم الحياة. •

 .لهندسةالكمبيوتر وا ومعلالريا يات و  •

 العلوم الاجتماعية. العلوم الوبيلية . العلوم الوبية. •
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 :Scimago Institutions Ranking (SIR)(: التصنيف الاسباني البحثي 6)

منظمية  3000واحد مل أهم وأ،هر التصنيفات العالمية الى  يهتم بتصنيف ما يقرب مل 
الاسييبانية  والهييدف  SCImagoايير منظميية ا لمعيي ف وفقيي ينبحثييية عبيير العييالم ويقييوم هييىا التصيي 

ة يمكيل مييل خولهيا إجييراء تحلييل بيلييومترش يهيدف إلييى ارساسيح مييل هيىا التصيينيف هيو تييوفير أدا
تمييز أداء الم سسات البحثية العلمية عبر العالم  ويركز هيىا التصينيف بديكل خيال عليى  ييال 

 فيما يلح:محاور هىه ال ثوث محاور تميز أداء الجامعات ويمكل تو يض

نييات البيلومترييية المسييتقاة مييل : ويسييتند علييى البياResearchأ(: المحييور ارول: ارداء البحثييح )
العلمية ويتضمل هىا المحاول الكثير ميل الم ،يرات مثيل: اجميالى عيدد  Scopusياعدة اسكوبس 

ولح بييييل اليييدول تعييياال البحيييوث المنديييورة فيييى المجيييوت العلميييية المفهرسييية ذات السيييمعة الويبييية 
أخرش عبر العالم ونسبة ث مدتركة بيل باحثيل وباحثيل فى جامعات يل مل خول وجود أبحاالباحث

اربحيياث التييى تنديير مييل يبييل الجامعييات فييى المجييوت اركثيير تييأثير فييى العييالم  وم ،يير التخصيي  
 علييقيت يميياوالييى  يهييدف بمييد  تخصيي  الجامعييات فييى أبحيياث معينيية مقارنيية بالتدييتت البحثييح ف

يل بالم سسيات اليىش يتضيمل اجميالى عيدد المي لفيل المختلفي ثم المواه  العلمية  ينتاج البحثح با
 البحثية مل اجمالى الندر للم سسة فى فترة معينة مل الزمل.

 :Innovation)ب(: المحور الثانح  يال الابتكارات وبراءات الاختراع للجامعات

ات الاختراعيات التيى وبيراءميل الابتكيارات ميح لعلر الندي يهتم هىا المحور بتحديد مخرجات ا
جالات التكنولوجيا فى عدة مجيالات مثيل العليوم الزراعيية تظهر  مل أندوة باحثح الجامعات فى م

والبيولوجيييية والكيميييياء الحيويييية وعليييم الوراثييية والبيولوجييييا الجزىيييية والهندسييية الكيماىيييية وعليييوم 
عليم المناعية بي ية والمهيل الصيحية و دسة والعليوم اللهنوا ايةالوالكمبيوتر وعلوم اررض والكواك  و 

المواد والريا ييات والوي  وعليم ارعصياب والتميريو وعليوم الصييدلة  وعلم ارحياء الد يقة وعلوم
 وعلم السموم والمستحضرات الصيدلانية والفيزياء وعلم الفلك والعلوم الاجتماعية والعلوم البيورية.

:  ويقصيد بهيىا Web Visibilityرنيتيي، الانتعليى موا لجامعيةد اواجي م تحج )ج(: المحور الثال 
 حات المرتبوة بالم سسة على ،بكة الانترنت ببقا لموي، الجوجل.المحور حجم عدد الصف
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 التصنيف السعودي للجامعات العالمية:* CWUR(: تصنيف 7)

 تجامعياركيزش لهو التصينيف الم Center for world university rankingsيعتبر 
وكىلك أعضياء هي ية قيس تقنيل جودة التعليم والتدري  للووب ف الوحيد الىش يعالم وهو التصنيال

التدريس ونوعية اربحاث دول الاعتماد على المسوحات والبيانات المقدمة مل الجامعات ويستخدم 
 م ،رات رىيسة و ذلك وفقا للمعايير التالية: 8

 (CWUR)نيف ة لتص( المعايير التصنيفي5جدول رقم )

 المؤشر  وصف المؤشر  التصنيف/ معيار م
 النسبة

 المئوية 

 التعليم  جودة 1

 ت وميداليا جوائز على الحاصلين الجامعة خريجي عدد 

 الجامعة.  ملحج  بالنسبة
12.30  % 

 الرئيس مناصب  يحملون  الذين الجامعة خريجي عدد 

  لحجم بالنسبة العالم  فى كبرى لشركات  التنفيذي

  ة.الجامع

2.301  % 

2 
  هيئة أعضاء دةجو

 التدريس
 %  25 كبرى  بجوائز الفائزين الأكاديميين عدد 

 %  5 يبة الط السمعة ذات  المجلات  فى العلمية الأبحاث  نسبة المنشورات  3

 البحثي  التأثير 4
  عالية مجالات  فى تظهر التى البحثية الأوراق عدد 

 مؤثرة 
5  % 

 %  5 لي عاال شهاد الاست ذات  البحثية الأوراق عدد  الاستشهادات  5

 %  5 الجامعة  فى هريش بمعدل ويقاس للأبحاث  الممتد  التأثير 6

 %  5 الدولية  الابتكارات  قبل من ويقاس  الاختراع براءة 7

 % 100  المجموع 
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  OIC Ranking(: تصنيف الجامعات وفق تصنيف منظمة المؤتمر الإسلامي 8)

يية أهم 2005جيدة فيح ديسيمبر ا الىش عقيد بهر فح م تم أدركت منظمة الم تمر ايسومح
إيجاد نظام لترتي  جامعات العالم ايسومح يتوافق م، ببيعتها حي  لم تظهر سو  جامعات يليلة 

( جامعية   وتيم تديكيل لجنية ميل الخبيراء عقيدت اجتمياعيل 500مل الدول ايسومية فيح أفضيل )
الم تيي  جامعييات العيي صييدر عنهييا تر   يي ح 2007م والثيانح بوهييرال عييا 2006ت عييام ارول بالكويي 

ميل  %50ومح   واعتمد هىا الترتي  على ارداء البحثح للجامعات حيي  مينض البحي  العلميح ايس
( الخيال بترتيي  OICتقييم أداء الجامعة  معايير والم ،رات واروزال لنظام المي تمر ايسيومح )

ية الييدول ايسييوم ءم ميي، ببيعييةوتم ،ييرات تيي عتمييد هييىا النظييام علييى معييايير و الجامعييات  ويييد ا
،ييى ميي، اليينظم العالمييية فييح ترتييي  الجامعييات. وركييز هييىا النظييام علييى البحييوث والمخرجييات وتتما

وجودة العملية التعليمية والمظهر العالمح للم سسة وجودة الكليات وارثير الايتصيادش والاجتمياعح 
 ا للمعايير التالية:للجامعة. وذلك وفق

 (OIC)صنيف لتصنيفية لتاايير المع (6) جدول رقم

  التصنيف/ مليار م
  النسبة الم ،ر  وصف الم ،ر 

 الم وية 

 البحوث  ومخرجات  جودة 
البحثي ، النمو في  الأداءجودة البحوث المنشورة ، جودة 

البحوث المتميزة ، الحجم البحثي ، المقالات البحثية المنشورة  
 في المجلات المفهرسة

25 % 

 عليم جودة الت 2

لجوائز والباحثون المشار إليهم بكثافة  صلين على احال الوتشم
نسبة الأستاذ  ،في الدراسات العالمية من الأساتذة والخريجين

ات العليا، عدد الحاصلين على للطالب ، نسبة طلاب الدراس
 ميداليات الاولمبياد 

25 % 

ين, د فلاب الوانسبة الط نسبة الكليات ذات الصفة العالمية، الأجانب  الوفدين 3
الحاصلين على الدكتوراه من الخارج, تنظيم   لأساتذةا

40 % 
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 المؤتمرات والمشاركات الخارجية 

4 
 المقدمة التسهيلات 

 للطلاب 
طالب, عدد المجلات والدوريات وعدد عدد عناوين الكتب لل

 المراكز والمعاهد البحثية 
7 % 

5 
الجانب الاقتصادي 

 والاجتماعي 
دريسية, الربط مع ت التالدوراتفاقيات, دخل الاستشارات والا  

 سوق العمل والمشاريع المشتركة
3 % 

 % 100  المجموع

 دعوة ومبادرات: نحو رؤية مهنية لبناء معايير أكاديمية موحدة لتنصيف الجامعات العربية:  ثالثاً:

علييم حياوره واليىش يهيتم بتويوير التفح نهاية هىه الورية وارتبابياً بأهيداف هيىا المي تمر وم
سييومية بوجييق عييام  والجامعييات المصييرية والماليزييية بوجييق خييال فييى عييالم العربييية واي معيياتبالجا

اليوم ومد  موىمة هىه الم سسات والجامعات فى ظيل التحيولات والت،يييرات الجاريية وميا صياحبتق 
ريس  ديمييية وأسييالي  التعليييم والتييدمييل تحييديات وتهديييدات انعكسييت بدييكل كبييير علييى البييرام  اركا

رييية البحثيية و ي، معيايير أكاديميية يمكييل ميل خولهيا تصينيف جامعتنييا ول فيى هيىه الو أحيا فيإننح
العربييية وايسييومية مييل خييول م ،ييرات ومعييايير عديييدة تنييدرج  ييمل مييا يسييمح بتصيينيف القيياهرة 

 للجامعات العربية وايسومية ويمكل عرض هىا التصنيف فى ارتح:
 ف المصري(:لامية )التصنيالإسالعربية و التصنيف الأكاديمي للجامعات 

Academic Ranking of the Arab and Islamic universities (ARAIU) 

يعتبر هىا التصنيف احد المحاولات العربية التى تحياول إيجياد تصينيف عربيح موحيد يمكيل 
متبعية فيى ليى معيايير تحياكح المعيايير العلى أثره تصنيف وترتيي  الجامعيات العربيية وايسيومية ع

ويقوم على و ، عدد مل المعايير التى تساهم فى تصينيف الجامعيات العربيية  يفات العالميةلتصنا
وايسييومية وترتيبهييا وفقييا للييدرجات التييى تحصييل عليهييا مييل خييول إعويياء وزل معيييل لكييل مليييار 

ة الجامعييات والم سسييات التعليمييي يتناسيي  ميي، أهميتييق  وذلييك بهييدف خلييق حاليية مييل التنييافس بيييل 
دال العربييية وايسييومية  وبالتييالح العمييل علييى تحسيييل ارداء والارتقيياء ختلفيية فييى البليي الم والبحثييية

بالمخرجات البحثية والتعليمية لهىه الم سسات  إلى أفضل مستوش ممكل ويمكل العمل عليى إدراج 
سيومية  لقياهرة للجامعيات العربيية وايوتفعيل هىا التصنيف بكونق التصينيف المصيرش أو تصينيف ا
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بتصنيف الجامعات العربية وايسومية ببقيا للبي يات العربيية وايسيومية حيي  هىا التصنيف  يهتمو 
يض، هىا التصنيف فى اعتبياره أربي، أبعياد هيم: جيودة العمليية البحثيية  وجيودة العمليية التعليميية  

ارة اي،ي رنت ويمكيل اجد الجامعة على مواي، الانتوجودة ونوعية أعضاء هي ة التدريس  ثم حجم تو 
 -ر وم ،رات هىا التصنيف فى المحاور الآتية:إلى معايي

محاولة مقترحة لتصنيف الجامعات العربية والإسلامية وفقا لمؤشرات التصنيف المصري  (7)جدول رقم 

 للجامعات العربية والإسلامية

 الم ،ر وصف الم ،ر التصنيف/ مليار م
 النسبة
 الم وية

 البحثية العملية جودة 1

 معامل ذات مجلات فى المنشورة العلمية حاثبالأ نسبة
  مرتفع تأثير

10% 

 المجتمع وخدمة بالصناعة المرتبطة العلمية الأبحاث نسبة
 البيئة وتنمية

5% 

 %6 العالي الاستشهاد ذات البحثية الاستشهادات عدد

 %5 عالمية بحثية هيئات مع المشتركة الأبحاث عدد

 %5 المؤسسات أفراد عليها حصل التى لبعثاتوا منحال عدد

 % 4 الاختراع وبراءات الابتكارات عدد

 %5  تدريس هيئة عضو لكل النشر معدل

 التعليمية العملية جودة 2

 بحجم بالمقارنة الاعتماد على حصلت التى الكليات عدد
 الجامعة

10% 

 %3 الطلاب تواختراعا ابتكارات نسبة

 %3 الأنشطة مسابقات فى الجامعة يهالع حصلت التى زالمراك
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 ةالطلابي

 % 4 الخارجية والمشاركات المؤتمرات تنظيم نسبة

 %3 الجامعة بحجم مقارنة للجامعة التحتية البنية

 % 4 الأجانب من الوافدين الطلاب نسبة

 %3 طالب لكل التدريس هيئة أعضاء ونسبة معدل

3 
 هي ة أعضاء جودة
 ايدارش  زاهجوال التدريس

 %5  كبرى  بجوائز الفائزين الأكاديميين عدد

 الدكتوراه  درجة على الحاصلين التدريس هيئة أعضاء نسبة
 غربية جامعات من

 5% 

 %5   المؤسسات داخل العاملين رضا درجة

 %5  الجامعة بحجم  مقارنة الإداري  الجهاز أداء كفاءة 

4 
 لىع الجامعة تواجد حجم

 ترنتنالا مواي،

 الانترنت شبكة على بالمؤسسة المرتبطة الصفحات عدد
 %5  جوجل لموقع طبقا

 %5  للمؤسسات الاليكترونية المواقع وكفاءة  جودة 

 %100 المجموع 
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 مدرسة الخدمة الاجتماعية بكولومبيا دراسة حالة: رابعاً:

  -ة:جتماعي)أ(: الأصول التاريخية لمدرسة كولومبيا فى الخدمة الا

م فح مقالة لق بعنوال مارش 2011عام  Allison D. Murdachليسول موردخ  ا ار،أ
 Mary Richmond and the Image of Socialريتديموند كصيورة للخدمية الاجتماعيية 

Work  إليييى أل التيييارين المهنيييح للخدمييية الاجتماعيييية ليييل ينسيييح اليييدور اليييىش ياميييت بهيييا ميييارش
التاريخح لتعلييم وممارسية الخدمية الاجتماعيية يجيد  وورللتمتاب، ية فالريتدموند للخدمة الاجتماع

ى ييية عدقييد أول ميي تمر لهييا عليي انييق ميي، زيييادة أعييداد جمليييات تنظيييم ايحسييال والمحييوت الاجتماع
م أدندي  أول مجليس للهي يات 1882م وفيى سينة 1881مستوش الولايات المتحيدة ارمريكيية سينة 

م بأمريكييا وتعالييت فيييق 18٩3ايصييوس سيينة ر و للبيي لقييومح  تمر االاجتماعييية بنيويييورك وعقييد الميي 
  م18٩7صيييحات المنيياديل بضييرورة تييدري  العييامليل فييى مجييالات الرعاييية الاجتماعييية وفييى سيينة 

ريتدييموند بأهمييية تعليييم الخدميية الاجتماعييية  ويييد كانييت جملييية نيويييورك لتنظيييم  ونييادت مييارش 
م  18٩8يية الاجتماعيية سينة رعاال مجيالاتيل فيى ايحسال أول مل أسس مدرسية لتيدري  العيامل

وفى إبار أعمال الم تمر القومح لجملييات تنظييم ايحسيال حيول الخيدمات الاجتماعيية وايصيوس 
  بضرورة تدري  العامليل بجمليات تنظيم ايحسيال فيى معهيد متخصي   عح  ويدمت بلالاجتما

ارمريكيية وتحقيق ذليك  حيدةلمتييات ابالولا وكىلك بضرورة إنداء مدارل لتعليم الخدمة الاجتماعيية
م بإنداء مدرسة نيويورك لوحسال  والتى يدوليق عليهيا الآل مدرسية كولومبييا للخدمية 18٩8عام 

 (                                Allison D. Murdach, 2011, 12 .الاجتماعية

ات م سسيي لفييى ا امليلول دورة تدريبييية للعيي واسييتجابة لمواليي  ريتدييموند فقييد تييم تنظيييم أ
جتماعية  تحت إ،راف السيدة ميارش ريتديموند المديرفة عليى جملييات تنظييم ايحسيال والراىيدة لاا

ارولى لخدمة الفرد ثم أصبحت هىه الدورة ،رباً لازماً للعمل بهىه الم سسات وتيم توويرهيا لتكيول 
 ىال هيي المجيي  هييىا ىولييى فيي ا  وكانييت الخوييوة ارلمدرسيية الخدميية الاجتماعييية بجامعيية كولومبييي نييواة 

تأسيس مدارل للتدري  على المهنة وبدا ذلك مل جان  بعو الم سسات الخيرية مثل " م سسية 
م تحييت إ،ييراف جملييية تنظيييم ايحسييال بنيويييورك مييل خييول 18٩8بوسييتول رعمييال الخييير" عييام 

 ا يراتأسيابي، عبيارة عيل مح درسة صيفية حي  كانت مدة الدراسية بهيا سيتةبرنام  تدريبح فى م
ة لم سسات تقديم ايحسال م، توافر إ،راف ميدانح خيول تليك الزييارات  وفيى عيام ييدانات مر وزيا

م 1٩04م توور البرنام  التدريبح لتصبض مدتق ستة أ،يهر ثيم أصيبض لميدة عيام فيى سينة 1٩03
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الاخييرش نفييس اليينه  نيويييورك رعمييال الخييير" ثييم انتهجييت المييدل  وعرفييت المدرسيية باسييم : مدرسيية
صصة لتدري  ارخصاىييل الاجتماعيل  الىيل يعملول فى الم سسيات خل متمدار  سيسأتامت بفق

الاجتماعية  وساهم فى ارتقاء وتوور هىه النوعية مل الممارسات تراكم رصيد متزايد ميل الخبيرات 
رهم مميا جعيل مل سيدات ايحسيال والمدرسييل للزاىيريل وغيي لد  مجموعة مل ار،خال المهنييل 

والتوصييل منهييا إلييى مبييادت تصييلض لتدريسييها وتييداولها بمدرسيية  تخبييراه الىل هيي ييي لكييل تحمييل المم
الخدمة الاجتماعية  وهكىا فقد بدأت الممارسة المهنية الفعلية للخدمية الاجتماعيية  بعيد أل تخيرج 

د ورول مييرة عييل مييل جامعيية كولومبيييا ليمييارل خدميية الفيير الرعيييل ارول مييل ارخصيياىييل الاجتمييا
ارين بويييل مييل الممارسيية العدييواىية والارتجييال و،ييبق المهنييية تيي قيياض ى أنليي م عاييي جديييد بأسييلوب 

وأصبحت مدرسة الخدمة الاجتماعية بكولومبييا أول الم سسيات العلميية التيى اهتميت بتعلييم مهنية 
 (23  2015)على حسيل زيدال و خرول               الخدمة الاجتماعية فى العالم. 

ة كولومبيييا واحييدة مييل أكبيير مييدارل الخدميية عيي بجامعييية امالاجت عتبيير مدرسيية الخدمييةتو 
الاجتماعية فى الولايات المتحدة. بل وأيضيا أييدم الم سسيات التعليميية فيى اليبود  وبيدأت بمسيمح 

مييل المهتميييل بالعمييل   25  ويامييت بتييدري  عييدد 18٩8المدرسيية الصيييفية للعمييل الخيييرش عييام 
إلييى مدرسيية  1٩17ى عييام ا فيي مهر اسيي ت،ييي  متيي و  1٩04ى التييدري  حتييى عييام الخيييرش واسييتمرت فيي 

 1٩32وفييى عييام  1٩22نيويييورك للخدميية الاجتماعييية  وأسسييت مكتيي  ير،يياد اربفييال فييى عييام 
امعية   أصبحت المدرسة تابعية إليى ج1٩40انتقلت المدرسة إلى مبنى يراسل بنيويورك  وفى عام 

وتيم نقيل مقير   1٩52ام فيى عي  هدكتيوراعة ومنحيت أول درجية كولومبيا بكونها تابعة لكليات الجام
تيم ت،يير اسيمها ميل  1٩63  وفى عام 1٩42المدرسة إلى مكال  خر داخل جامعة كولومبيا عام 

 مدرسة نيويورك للخدمة الاجتماعية إليى مدرسية الخدمية الاجتماعيية بكولومبييا   وذليك بنياء عليى
العميل  تهيىانرسية للمدد نيح جديي تيم بنياء مب 2003ام عملها المتميز م، اربفال وارسير  وفيى عي 

 .2005 – 2004وتم استخدمق للعام الدراسح  2004منها فى 

(http://socialwork.Columbia.edu/about-cssw-0 ) 
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فىى (: ما يميز مدرسة الخدمة الاجتماعية بب) كولومبيا عن باقة مدارس وكليات الخدمة الاجتماعية 

 -العالم:

مجييالات الممارسيية الآتييية: ( مجييالات مييل 7)ومبيييا ولكبعييية جتماتييولى مدرسيية الخدميية الا(: 1)
الديييخوخة. القضييايا الاجتماعييية المعاصييرة. خييدمات ارسييرة والدييباب واربفييال. الصييحة والصييحة 

عية الدولية والخدمات للمهياجريل والوج ييل. والخيدمات المرتبوية وايعاية العقلية. الرعاية الاجتما
  ة.لعماليا ةيتماعالاجمدرسة المدرسية؛ والخدمة 

( برام  مزدوجة مي، الميدارل المهنيية ارخير  فيح جامعية كولومبييا ٩تقدم المدرسة برنام  )(: 2)
ة والقانول والصحة العامية  مثل: ارعمال التجارية  والوهوت  والد ول الدولية  الدراسات اليهودي

 والسياسة العامة وايدارة  التربية الخاصة  والتخويط الحضرش.

رسة الخدمة الاجتماعية بكولومبيا الاهتمام بأرب، تخصصات أو امة: تولى مدلعصصات اتخلا(: 3)
أيسيييام رىيسيييية وهيييى: الخدمييية الاجتماعيييية ايكلينيكيييية المتقدمييية  والممارسييية العامييية المتقدمييية  

 لسياسة الاجتماعية  إدارة الم سسة الاجتماعية.وا

م بيأرب، تخصصيات هتميايية بكولومبييا الاتماعجالاالتخصصات الفرعية: تولى مدرسة الخدمية (: 4)
 أو أيسام فرعية وهى: الرعاية الاجتماعية الدولية  والقانول والسياسة العامة وايدارة.

خيارج الولاييات المتحيدة ارمريكيية عبير  دولية 30مل الووب مل الووب الوافديل مل  15%(: 5)
 ارج الولايات المتحدة الامريكية.خو ل بال  داخ 16000بل  عدد خريجح المدرسة العالم  و 
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 م الاجتماعية والخدمة الاجتماعية: افضل الجامعات فى العلوخامساً: 
فى الخدمة   جامعة وفقا رفضل البرام  الدراسية 25أفضل ( يو ض 8جدول ريم )  

  للجامعاتارمريكح بدكل عام وفقا للتصنيف الاجتماعية 

 الدرجة القسم الجامعة م

 4.69 الخدمات الاجتماعية  University of Chicago .،يكاغوة عمجا 1

 4.68 ية الاجتماع  الخدمة Columbia University جامعة كولومبيا. 2

 University of Michigan--Ann جامعة ميتديجل  ل اربر. 3

Arbor 
 4.64 الخدمة الاجتماعية 

--University of Wisconsin جامعة وينسكونسل. 4

Madison 
 4.62 اعية مة الاجتمالخد

 4.58 السياسة الاجتماعية  University of Pennsylvania جامعة بنسلفانيا. 5

 Case Western Reserve كيس ويسترل جامعة  6

University 
 4.55 ية الخدمة الاجتماع 

 4.52 السياسة الاجتماعية  Brandeis University برانيز. 7

 4.49 الخدمة الاجتماعية  University of Pittsburgh جامعة بتسبرج. 8

 4.44 الخدمة الاجتماعية  Washington University جامعة وا،نول. 9

--University of Minnesota جامعة مينسوتا. 10

Twin Cities 
 4.42 الخدمة الاجتماعية 

--Ohio State University جامعة اوهايوا.  11

Columbus 
 4.40 الخدمة الاجتماعية 

--University of California جامعة كاليفورنيا بيركلى. 12

Berkeley 
 4.38 الرعاية الاجتماعية 

http://www.uchicago.edu/
http://www.columbia.edu/
http://www.umich.edu/
http://www.umich.edu/
http://www.wisc.edu/
http://www.wisc.edu/
http://www.upenn.edu/
http://www.case.edu/
http://www.case.edu/
http://www.brandeis.edu/
http://www.pitt.edu/
http://www.wustl.edu/
http://www.umn.edu/twincities/
http://www.umn.edu/twincities/
http://www.osu.edu/
http://www.osu.edu/
http://www.berkeley.edu/
http://www.berkeley.edu/


  الخدمة الاجتماعية والتصنيفات العالمية للجامعات                                              خامسلصل االف 

 
129 

 4.36 الخدمة الاجتماعية  Yeshiva University يو،يفا. 13

 4.34 الخدمة الاجتماعية  Rutgers University روتقارل. 14

 University of Southern جامعة جنوب كاليفورنيا. 15

California 
 4.31 عية ماتجالاالخدمة 

16 
الجامعييييييييييييييية الكاثوليكيييييييييييييييية 

 ارمريكية.
Catholic University of 

America 
 4.30 الخدمات الاجتماعية 

 4.28 ة عيامجتالخدمة الا Michigan State University .لجامعة ميتديج 17

 4.25 الخدمات الاجتماعية  Saint Louis University جامعة سانت لويز. 18

 4.24 الخدمة الاجتماعية  University of Texas--Austin جامعة تكسال. 19

 4.22 الخدمة الاجتماعية  Tulane University ل.لاو تعة جام 20

 4.20 الخدمة الاجتماعية  University of Utah جامعة يوتا. 21

 4.19 الخدمة الاجتماعية  University of Denver نفر.جامعة دي 22

23 
جامعيييييية جنييييييوب كاليفورنيييييييا 

 بلول انجلول
University of California--Los 

Angeles 
 4.18 الرعاية الاجتماعية 

 4.17 الخدمة الاجتماعية  Florida State University لوريداجامعة ف 24

 4.16 الخدمة الاجتماعية   -City University of New York جامعة نيويورك. 25

 

 

 

http://www.yu.edu/
http://nbp.rutgers.edu/
http://www.usc.edu/
http://www.usc.edu/
http://www.cua.edu/
http://www.cua.edu/
http://www.msu.edu/
http://www.slu.edu/
http://www.utexas.edu/
http://www.tulane.edu/
http://www.utah.edu/
http://www.du.edu/
http://www.ucla.edu/
http://www.ucla.edu/
http://www.fsu.edu/
http://www.hunter.cuny.edu/
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 ،ن،هاشنصيف تلقا فى العلوم الاجتماعية وفجامعة  50أفضل  ض ( يو ٩جدول ريم ) 

 الترتي  العام البلد اسم الجامعة م 

المتحدة  تالولايا جامعة هارفارد 1  100 

المتحدة  تالولايا جامعة ،يكاغو 2  8٩.2 

المتحدة  تالولايا لوجيالتكنو ل يتسمعهد ماساتدوس 3  76.4 

المتحدة  تالولايا جامعة كولومبيا 4  75.4 

المتحدة  تالولايا جامعة كاليفورنيا يي بركلح 5  74.3 

حدة تمال تالولايا جامعة ستانفورد 6  74.0 

المتحدة  تالولايا برنستول  جامعة 7  73.3 

المتحدة  تالولايا جامعة نيويورك 8  67.0 

متحدة ال تالولايا جامعة بنسلفانيا 9  66.1 

المتحدة  تالولايا جامعة ييل 10  66.1 

المتحدة  تالولايا ربور ل أ  لي،اجامعة ميد 11  65.٩ 

12 
كليييييييية لنيييييييدل لويتصييييييياد والعلييييييييوم 

 سيةالسيا
ملكة المتحدة الم  63.0 

 62.0 المملكة المتحدة  جامعة أكسفورد 13

المتحدة  تالولايا ورثوسترل معة ناج 14  61.7 

http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Harvard-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Chicago.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Massachusetts-Institute-of-Technology-%28MIT%29.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Columbia-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-California-Berkeley.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Stanford-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Princeton-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/New-York-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Pennsylvania.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Yale-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Michigan-Ann-Arbor.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/London-School-of-Economics-and-Political-Science.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/London-School-of-Economics-and-Political-Science.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/London-School-of-Economics-and-Political-Science.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/London-School-of-Economics-and-Political-Science.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Oxford.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Northwestern-University.html
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متحدة ال تالولايا جامعة مينيسوتا  المدل التوأم 15  61.5 

المتحدة  تالولايا جامعة كاليفورنيا يي لول أنجليس 16  60.3 

المتحدة  تالولايا جامعة ديوك 17  58.٩ 

 57.2 المملكة المتحدة  جامعة كمبريدج 18

المتحدة  تالولايا جامعة كارنيجح ميلول  19  54.3 

المتحدة  تالولايا أوستل  سالجامعة تك 20  54.1 

21 
جامعة كارولاينا الديمالية فيح تديابل 

 هيل
لمتحدة ا تولاياال  53.٩ 

22 
جامعيييية  -جامعيييية ولاييييية بنسييييلفانيا 

 بارك
المتحدة  تالولايا  53.2 

المتحدة  تالولايا كولومبول -جامعة ولاية أوهايو  23  52.6 

المتحدة  تيالاو ال جامعة ولاية أريزونا 24  52.3 

المتحدة  تالولايا ميريوند  كلية بارك جامعة  25  52.1 

المتحدة  تالولايا جامعة كاليفورنيا  سال ديي،و 26  52.0 

المتحدة  تالولايا لوا،نو ةامعج 27  51.5 

المتحدة  تالولايا جامعة كورنيل 28  50.7 

 50.0 كندا جامعة كولومبيا البريوانية 29

 50.0 كندا نتومعة تورو جا 30

http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Minnesota-Twin-Cities.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-California-Los-Angeles.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Duke-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Cambridge.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Carnegie-Mellon-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/The-University-of-Texas-at-Austin.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-North-Carolina-at-Chapel-Hill.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-North-Carolina-at-Chapel-Hill.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Pennsylvania-State-University---University-Park.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Pennsylvania-State-University---University-Park.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/The-Ohio-State-University---Columbus.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Arizona-State-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Maryland-College-Park.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-California-San-Diego.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Washington.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Cornell-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-British-Columbia.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Toronto.html
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المتحدة  تالولايا جامعة جنوب كاليفورنيا 31  4٩.8 

المتحدة  تالولايا جامعة وا،نول فح سانت لويس 32  4٩.7 

المتحدة  تالولايا ول ماديسول ة ويسكنسامع 33  4٩.2 

المتحدة  تالولايا امعة فاندربيلت 34  48.7 

المتحدة  تالولايا جامعة إنديانا بلومنجتول  35  48.0 

36 
ة الزراعييييي  تكسييييال للعلييييوم جامعيييية 

 والميكانيكية
 47.2  المتحدة تالولايا

 46.٩ هولندا جامعة أمستردام 37

المتحدة  تالولايا جامعة ولاية ميدي،ال 38  46.2 

المتحدة  تالولايا ،امبيل-نافح إربا جامعة إلينوش  39  45.8 

المتحدة  تالولايا دارتموث جامعة 40  45.2 

 45.2 المملكة المتحدة  لندل الجاملية جامعة  41

 45.1 المملكة المتحدة  جامعة وارويك 42

 44.8 هولندا جامعة أمستردام 43

 44.6 هولندا امعة ايراسمولج 44

المتحدة  تالولايا جامعة كاليفورنيا  إرفايل 45  44.2 

المتحدة  تالولايا جامعة جورج ماسول  46  43.8 

http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Southern-California.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Washington-University-in-St-Louis.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Wisconsin---Madison.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Vanderbilt-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Indiana-University-Bloomington.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Texas-A--M-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Texas-A--M-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Amsterdam.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Michigan-State-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Illinois-at-Urbana-Champaign.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Dartmouth-College.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-College-London.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Warwick.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/VU-University-Amsterdam.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Erasmus-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Erasmus-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/Erasmus-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-California-Irvine.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/George-Mason-University.html
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دة المتح تاالولاي جامعة أريزونا 47  43.5 

المتحدة  تالولايا جامعة جونز هوبكينز 48  43.3 

 43.0 استراليا جامعة ملبورل  49

 42.8 المملكة المتحدة  جامعة ماندستر 50

http://www.shanghairanking.com/ar/FieldSOC2015.html ) 
(https://www.socialpsychology.org/gsocwork.htm) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/University-of-Arizona.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/The-Johns-Hopkins-University.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/The-University-of-Melbourne.html
http://www.shanghairanking.com/ar/World-University-Rankings/The-University-of-Manchester.html
http://www.shanghairanking.com/ar/FieldSOC2015.html
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بدكل عام وفقا  الماجستيرجامعة وفقا رفضل البرام   25أفضل ( يو ض 10جدول ريم ) 
 امعاتجللتصنيف ارمريكح لل

 الدرجة القسم الجامعة م

 University of . ر.معة ميتديجل  ل ارباج 1

Michigan (Ann Arbor 
 4.69 الخدمة الاجتماعية 

 4.68 ت الاجتماعية املخدا University of Chicago جامعة ،يكاغو. 2

 4.64 الخدمة الاجتماعية  Washington University جامعة وا،نول. 3

 4.62 الخدمة الاجتماعية  Columbia University جامعة كولومبيا. 4

 4.58 الخدمة الاجتماعية  University of Washington جامعة وا،نول. 5

 University of California جامعة كاليفورنيا بيركلى. 6

Berkeley  
 4.55 الرعاية الاجتماعية 

 4.52 الخدمة الاجتماعية  University of Texas at Austin جامعة تكسال. 7

 Case Western Reserve جامعة كيس ويسترل  8

University 
 4.49 الخدمة الاجتماعية 

 4.44 اعية الخدمة الاجتم  University of North Carolina جامعة جنوب كالورنيا 9

 4.42 الخدمة الاجتماعية  University of Pittsburgh جامعة بتسبرج. 10

 4.40 الخدمة الاجتماعية  Fordham University . جامعة فوردهام 11

12 
جامعيييية جنييييوب كاليفورنيييييا بلييييول 

 4.38 الرعاية الاجتماعية  U.SC Los Angeles, CA انجلول

 University of Wisconsin جامعة وينسكونسل. 13

Madison  
 4.36 لخدمة الاجتماعية ا

http://ssw.umich.edu/programs/msw/
http://ssw.umich.edu/programs/msw/
http://ssa.uchicago.edu/masters-program
http://gwbweb.wustl.edu/admissions/MSWprogram/Pages/Landing.aspx
http://www.socialchangeagents.com/#/home.html
http://socialwork.uw.edu/programs/msw/master-of-social-work-program
http://socialwelfare.berkeley.edu/msw-program
http://socialwelfare.berkeley.edu/msw-program
http://www.utexas.edu/ssw/mssw/
http://msass.case.edu/academic/masters.html
http://msass.case.edu/academic/masters.html
http://ssw.unc.edu/programs/masters
http://www.socialwork.pitt.edu/academics/master-social-work-msw
http://www.fordham.edu/info/20357/master_of_social_work
http://socwork.wisc.edu/masters
http://socwork.wisc.edu/masters
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 4.34 الخدمة الاجتماعية  Boston College جامعة بوسول 14

 Virginia Commonwealth جامعة فيرجينيا 15

University 
 4.31 الخدمة الاجتماعية 

 4.30 السياسة الاجتماعية  University of Pennsylvania جامعة بنسلفانيا. 16

 University of California Los . ة كاليفورنيا بلول انجلولعجام 17

Angeles 
 4.28 الخدمة الاجتماعية 

 ,City University of New York جامعة نيويورك. 18

Hunter College 
 4.25 الخدمة الاجتماعية 

 University of Maryland جامعة ميرلاند 19

Baltimore  
 4.24 الخدمة الاجتماعية 

 Smith كلية سمي  20

College (Northampton, 
 4.22 الخدمة الاجتماعية 

 4.20 الخدمة الاجتماعية  Boston University (Boston جامعة بوسول 21

 4.19 الخدمة الاجتماعية  New York University جامعة نيويورك. 22

 4.18 الخدمة الاجتماعية  Ohio State University جامعة اوهايوا.  23

 4.17 الخدمة الاجتماعية  Michigan State University يجيلدجامعة مت 24

 4.16 الخدمة الاجتماعية  University of Illinois Chicago جامعة الينوش  25

(http://www.thebestschools.org/blog/2012/04/16/25-master-social-work-

degree-programs/) 

 

 

 

http://www.bc.edu/content/bc/schools/gssw/academics/msw.html
http://www.socialwork.vcu.edu/msw/
http://www.socialwork.vcu.edu/msw/
http://www.sp2.upenn.edu/programs/msw/index.html
http://luskin.ucla.edu/content/msw-admissions
http://luskin.ucla.edu/content/msw-admissions
http://www.hunter.cuny.edu/socwork/programs/programs.html
http://www.hunter.cuny.edu/socwork/programs/programs.html
http://www.ssw.umaryland.edu/
http://www.ssw.umaryland.edu/
http://www.smith.edu/ssw/acad_msw.php
http://www.smith.edu/ssw/acad_msw.php
http://www.bu.edu/ssw/academics/msw/
http://socialwork.nyu.edu/admissions.html
http://www.csw.ohio-state.edu/degreeprograms/msw/index.cfm
http://socialwork.msu.edu/msw/index.php
http://www.uic.edu/jaddams/college/programs/academic_msw.html


  الخدمة الاجتماعية والتصنيفات العالمية للجامعات                                              خامسلصل االف 

 
136 

 امس الخ   خص الفصل ل م 
فيى محييط الخدمية المهمية القضيايا مل  مل هىا الكتاب لواحدة مل الخامستعرض الفصل 

ر  ويي تييي  ح منهييا للجامعييات وواييي، الخدميية الاجتماعييية التصيينيفات العالمييية الاجتماعييية وهييى 
أنييواع التصيينيفات العالمييية   و التصيينيفات العالمييية للجامعييات وأسييباب الاهتمييام بهييا مفهييومل الفصييل

بنيياء معييايير أكاديمييية موحييدة لتنصيييف الجامعييات التييى تسييتخدم فييى مهنييية الرؤييية ل  واللجامعييات
م لعلييو ا فييى افضييل الجامعييات  واخيييراً جتماعييية بكولومبيييامدرسيية الخدميية الاتجربيية   ثييم الالعربييية

 .ة والخدمة الاجتماعيةالاجتماعي
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 اىمة المراج،ي
(. التصنيفات العالمية للجامعات وموي، كليات ومدارل  2014أحمد ثابت هول إبراهيم )  

  جامعة  ةماعيكلية الخدمة الاجت السيمنار العلمح ارول  الخدمة الاجتماعية منها  عرض مقدم ب
 أسيوط.

(. واي، الجامعات العربية وايسومية مل التصنيفات  2014إبراهيم )أحمد ثابت هول  .1
لعالمية  رؤية مهنية لتصميم وو ، معايير أكاديمية موحدة لتنصيف الجامعات العربية  ا

بجامعة النهضة ببنح   رول  لتووير التعليموايسومية   بح  مندور بالم تمر الدولح ا
 . سويف

ت الدولية للجامعات ومو ف الجامعات العربية  بح   (. التصنيفا2011بسمال الفيصل ) .2
 السعودية للتعليم العالح العدد الخامس  المملكة العربية السعودية.  مندور بالمجلة

ت لمح فى الجامعا(.إ،كاليات البح  الع200٩جيهال كمال محمد  عصام توفيق يمر) .3
ركز تووير التعليم  العلمح ارول بممندور بالم تمر  بح  العربية واليات مواجهتها 

 بجامعة أسيوط.

التصنيفات العالمية للجامعات وموي، الجامعات العربية  (.2011حيدر نعمة بخيت) .4
لسابعة  والعرا ية منها  بح  مندور بمجلة ال،رش للعلوم الايتصادية وايدارية   السنة ا

 دد العدرول  العرا .الع

لجامعات وموي، الجامعات العربية يفات العالمية ل(. التصن2011. )تبخي حيدر نعمة .5
ندور بمجلة ال،ز  للعلوم الايتصادية وايدارية  العدد الساب،  الجزء والعرا ية منها بح  م 

 العدريل.

  –اديمية ارك الحرية -(. الجامعات )الندأة والتوور2010رياض عزيز هادش ) .6
تعليم المستمر  ركز التووير والثقافة جاملية  م لسلةالاستقولية(  بح  مندور بس

 الثانح. جامعة ب،داد  المجلد الثانح  العدد

( الجامعات العربية وتحد  التصنيف العالمح: الوريق نحو  2014سعيد الصديقح )  .7
 . 350التمييز  بح  مندور بمجلة رؤش إستراتيجية  العدد 
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مندور بالم تمر  المستقبل  بح   ت حديا(. التعليم الجامعح وت200٩بل بدرال غري  )، .8
 العلمح ارول بمركز تووير التعليم  بجامعة أسيوط. 

. واي، إدارة م سسات التعليم العالح فح الوبل العربح  2011عادل عبد الفتاس سومة  .٩
ليم العالح والبح  العلم فح  التع عل بح  مندور بالم تمر الثال  عدر للوزراء المس وليل

 العلوم. ربية والثقافة و ظمة العربية للتنالم الوبل العربح 

تجربة   –. التصنيفات الدولية للجامعات 2011٩عبد الرحمل بل احمد صاى  ) .10
الجامعات السعودية  بح  مندور بالمجلة السعودية للتعليم العالح العدد الخامس  

 ية. عودالمملكة العربية الس

ير وتحدي  خوط و . تو(200٩سماعيل  بيار جدعول  نورما غمرتوش. )على إ .11
لعالح لمواكبة حاجات المجتم،  ورية بحثية مقدمة للم تمر الثانح عدر  برام  التعليم او 

 للوزراء المس وليل عل التعليم العالح والبح  العلمح فح الوبل العربح  بيروت.

إبولة موسم التصنيف   –جامعات صنيفات الدولية للالت(. 2011فيلي  التباخ )  .12
 دد الخامس  المملكة العربية السعودية.عليم العالح العلة السعودية للتجبالمبح  مندور 

13. Academic Ranking of World Universities Ranking Methodology,  

http://www.arwu.org/ARWUMethodology2010.jsp) (15.11.2014 ). 
14. Academic Rankings of Universities in the OIC countries . (2007).  

URL: http://www.sesrtcic.org/activities-university-ranking.php. 
15. Anthipi Pouris and Anastassios Pouris. (2010). Competing in a 

Globalizing World: International Ranking of South African 

Universities, Journal of Procedural Social and Behavioral 

Sciences. 2, 515–520.  
16. CWTS Leiden Ranking (2014). URL: 

http://www.leidenranking.com / 
17. CWUR Center for World University Rankings URL: 

http://cwur.org / 

http://www.sesrtcic.org/activities-university-ranking.php
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18. Geoffrey Boulton. (2011). University Rankings: Diversity, 

Excellence and the European 

19. Initiative. Journal of Procedia Social and Behavioral Sciences 13, 

74–82 . 
20. Kresimir Pavlina (2012). Webometric ranking of European 

universities. Procedia - Social and Behavioral Sciences 46 3788 – 

3792. 
21. Sayed Kaseb. (2014). Survey of the Academic Ranking of the 

Egyptian Universities Submitted to: Prof. Gaber Nassar  

President of Cairo University. 
22. SIR Scimago Institutions Ranking. (2014). URL: 

http://www.scimagoir.com/ 
23. Top Universities Worldwide University rankings (2014). URL: 

http://www.topuniversities.com/ 
24. U. Senanayake, M. Piraveenanand A. Y. Zomaya. (2014). The p-

index: Ranking Scientists using Network Dynamics. Journal of 

Procedia Computer Science Volume 29, 465–477. 
25. Webometrics ranking of world universities Methodology. (2014).

 URL: http://www.webometrics.info/methodology.html   
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 الخدمة الاجتماعيةالممارسة المهنية المبنية على الأدلة فى 
Evidence-Based Social Work Practice 

 

تعتبر الممارسة المبنية على الأدلة فى الخدمة الاجتماعيةة وادةدم مةه أهةم وادةدذ نمةا   
مهنيةةة يسةةتوجب علةةى كافةةة الممارسةةيه كةةة در  صةةت  المهنيةةة فةةى الخدمةةة فةةى العةةالم وأ ةالممارسةة 

فةي كافةة ميةاديه العلةوم  كبيةرا   ا  علةى الأدلةة تلقةى اهتمامة المبنيةة الممارسةة المهنييه الإلمام بهةا  و 
بتقديم خدمات علاجية للعملاء مه كافةة المهةه مثةل الطةب والطةب منها الإنسانية وخاصة المعنية 

أصةت  الأمةر دية  الأسةر  والتمةريو وريرهةا   لا العة يةة و النفسي وعلم الةنف  والخدمةة الاجتماع
أشته بثورم علمية في مجال هذه العلوم وتلك المهه وتزداد أهمية اسةتخدم هةذا النمةو   يومةا  بعةد 

                       بدراسة هذه النوعية مه الممارسات. م  بشكل يستدعى منا الاهتمايوم

  Intended Learning Outcomes (ILOs) Chapterالمخرجات التعليمية للفصل 

 دارسة هذا الفصل فإننا نأمل أن:قراءم و مه  القارئ عند انتهاء 

 .مع العملاء هامبررات استخداميتعرف على مفهوم الممارسة المبنية على الأدلة و  .1

 قادر على استخرا  الدليل مه مختلف المصادر. .2

 يكون فكرم واض ة عه الأفكار الخاطئة عه الممارسة المبنية على الأدلة. .3

 لممارسة المبنية على الأدلة فى الخدمة الاجتماعية.يستوعب خطوات ا .4

معةةةايير اختيةةةار وتقةةةويم الأدلةةةة المسةةةتخدمة فةةةي الممارسةةةة يسةةتطيع الت ةةةدذ عةةةه  .5
 .المبنية على الأدلة

 .لدراسات والتصميمات التجريبية التي يعتد بها كدليلليتفهم  .6

نيةةة علةةى لممارسةةة المبلاتجاهةةات المؤديةةة والرافضةةة لقةةادر علةةى الإلمةةام بكافةةة ا .7
 .الأدلة

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 ديفيد ساكي  

 أولا: مفهوم الممارسة المبنية على الدلة: 
المتابع لتاريخ تطةور مفهةوم الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة أن يجد 

علةةى يةةد  بةةدأت فةةي مجةةال الطةةبقةةد البةةدايات الأولةةى لهةةذا المفهةةوم 
 مجموعة مه العلماء يقودهم ديفيد ساكي  بجامعة ماكماستر بكندا 

على الأدلة وقتهةا بأنةه ت تلةك الجهةود المبذولةة وعُرف الطب المبني 
مه قبل الأطتاء لت ديد أفضل الممارسات لرعاية المرضي مه خةلال 
تقييم وتقةديم أفضةل الأدلةة المتادةة الةى المرضةي دتةي يتمكنةوا مةه 
المشاركة في صنع القرار العلاجي  وبعدها تم استخدام هذا المفهوم 

لةةيم ورعايةةة الطفولةةة والصةة ة فةةي العديةةد مةةه المجةةالات كمجةةال التع
 العقلية والجريمة.

ظهةةر مفهةةوم الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة فةةي الخدمةةة القةةرن ال ةةاد  والعشةةريه وفةةي مطلةةع 
كأدد المفاهيم التي تؤكةد  Evidence Based social work Practice (EBP)الاجتماعية  

بنةةاء علةةى مشةةاهدات و لةةك سةةتة  تخةةا  القةةرارات المنااعلةةى أهميةةة اعةةداد ممارسةةيه قةةادريه علةةى 
واقعيةةة  معتمةةدم علةةى نتةةا ا الت ةة  التجريبةةي  ممةةا يقلةةل الت يةةز ويةةؤد  للوصةةول لممارسةةة تمتةةع 

أصت  مفهوم الممارسة المبنية على الأدلة مه أكثةر المفةاهيم تنةاولا  فةي مه هنا و  .بفعالية وكفاءم
عنةى فةردت لةه مجةلات علميةة خاصةة تُ أدبيات الخدمة الاجتماعية الغربية في الوق  ال اضر  وقد أُ 

بنشر الدراسات المتعلقة بتوفير القاعدم المعرفية التي تستند عليها ممارسة المهنة وفقا  للممارسةة 
المبنية على الأدلة  هذا بالإضافة الى المقالات العلمية التي تناول  هذا المفهوم وداول  توضي ه 

                                  لمتعددم.وربطه بقضايا ومجالات الممارسة المهنية ا

وهةو تعريةس سةاكي   م1997أول مفهوم مه مفاهيم الممارسة المبنية على الأدلةة عةام وقد ظهر 
وقةد عرفة  الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة بأنهةا ت الاسةتخدام    Sackett and Haynesوهةاينز

 قة بالعميل والمبنية على خبرم الممارسة.ال كيم لأفضل الأدلة ال الية في صنع القرارات المتعل

بةأن الممارسةة المبنيةة  أيضةا  م  2003عةام   Sackett and Haynesوأضةاف سةاكي  وهةاينز
على الأدلة هي تادما  أفضل الأدلة الت ثية  ات الخبرم الأكلينيكة مع مراعام قيم العميلت وفي هذا 
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ه عةدم عمليةات تتسةم بخطةوات م ةددم فةي التعريس يتض  أن الممارسة المبنية على الأدلةة تتضةم
  العمل.

فالممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة تعنةةي تطبيةة  أدةةدذ وأفضةةل المعلومةةات لمعالجةةة وبتسةةيا العتةةارم   
جيةةد خةةالي مةةه الأخطةةاء قةةدر الإمكةةان مةةع أو تقةةدير مشةةكلات العمةةلاء  و لةةك مةةه خةةلال تشةةخي  

د انتهةاء التةدخل المهنةي  ا  أنةةه وضةع تصةور مسةتقبلي لمةا سةةوف تكةون عليةه دالةة المةريو بعةة 
 أن:على  ا  يقوّم فرضي

المطبوعةةةةات والت ةةةةوذ والدراسةةةةات العلميةةةةة المعنيةةةةة بممارسةةةةة الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة والمعلومةةةةات 
 تزداد بقدر ملف  للنظر.العملاء الضرورية عه رعاية 

ه أن يكونةوا قةادريه ولتقديم الرعاية المثلى لهؤلاء العملاء فإنه يتعيه على الأخصا ييه الاجتماعيي
علةةى ت ةةدي  معةةرفتهم بصةةورم مسةةتمرم  و لةةك مةةه خةةلال الإطةةلالإ علةةى المطبوعةةات والإصةةدارات 

 مشكلات العملاء.مختلف العلمية وتفسيرها واستعمالها في دينها لخدمة 
وتأسيساً على وجهات النظر والرؤى السابقة والمختلفة حول مفهوم الممارسة المبنية على 

 -عريف الممارسة المبنية على الأدلة في الأتي:الأدلة يمكن ت

تعتبر الممارسة المبنية علةى الأدلةة نمةو   مةه نمةا   الممارسةة المهنيةة المعنةي بت ديةد  .1
المداخل والنما   العلاجية الأنسب والأكثر فعالية في التعامل مع مشةكلات العمةلاء بشةكل 

يه على اتخةا  القةرار الصة ي  علمي منظم وم دد ومبني على أدلة ب ثية تساعد الممارس
 تجاه التدخل المهني مع مشكلات العملاء.

تقوم فكةرم هةذه النوعيةة مةه الممارسةات علةى التعلةيم المسةتمر مةد  ال يةام وتنطةو  هةذه  .2
العملية على طرح الأسئلة باستمرار والت   بكفاءم عةه أفضةل الأدلةة  تسةاعد علةى اتخةا  

 ية مع العملاء.  الإجراء المناسب ديال التدخلات المهن

ان جوهر عملية الممارسة المبنية على الأدلة هو اجراء بعو التدخلات التةي تةم تجربيهةا  .3
مع نوعيةة معينةة مةه العمةلاء وت ة  ظةروف معينةة مةع عمةلاء نخةريه ولكةه مةع مراعةام 

 سماتهم الشخصية وظروف مجتمعاتهم وبيئاتهم.
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ة فةةي التةةدخلات العلاجيةةة هةةو أدةةد أو ان الم صةةلة النها يةةة للممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةة  .4
(: اما التأكيد على فعالية النمةو   المختةار وفقةا للممارسةة 1جميع النتا ا الأربع الاتيه: )

( التركيةةز علةةي مةةد  فاعليةةة أدةةد الأسةةاليب العلاجيةةة المسةةتخدمة 2المبنيةةة علةةى الأدلةةة  )
مةةع طبيعةةة وظةةروف (: اسةةت داذ أسةةاليب علاجيةةة جديةةدم تتناسةةب 3بةةالنمو   المختةةار  )

(: عةةدم 4وسةةمات وخصةةا   البيئةةة التةةي سةةوف يطبةة  عليهةةا الةةدليل الةةذ  تةةم ايجةةاده )
 ملا مة النمو   المختار لطبيعة البيئة التي يطب  عليها.

فةةي دالةةة اسةةت داذ أسةةاليب علاجيةةة جديةةدم علةةى الةةدليل الةةذ  تةةم ايجةةاده وفقةةا للممارسةةة  .5
ارس القةةا م ببرنةةاما التةةدخل المهنةةي تعمةةيم المبنيةةة علةةى الأدلةةة ينتغةةي علةةى التادةة  الممةة 

ونشر هذه الأساليب المدرجة والمضافة للنمو   على مستو  العالم لكي تعةم الفا ةدم علةى 
                                 كافة التادثيه في استخدام هذا الدليل مرم أخرى.    

ق علاجيةة أخةرى للوصةول ان لم يتم ت قي  نتةا ا التةدخل المهنةي فلابةد مةه اسةتبدال طةر .6
الى النتا ا المرجوم خاصة وأنه قد ثب  بالأدلة فشل استخدام نوعية معينةة مةه العلاجةات 
على نوعية معينة مه المشكلاتت  وأيضا نشر الأستاب التي دع  الى فشل هذا النولإ مه 

 العلا .                                 
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 ي باستخدام الممارسة المبنية على الدلة:: خطوات التدخل المهنثانيا  
بةةيه خطةةوات الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة وبةةاقي كبيةةر هنةةات تشةةابه 

هةذه الخطةوات فةي الخدمةة الاجتماعيةة الى  ((Gambrill, 2006التخصصات الأخرى  وقد أشار 
 كالأتي:

المهنةةي مةةع العميةةل الةةى أسةةئلة يمكةةه الإجابةةة  ت ويةةل المعلومةةات المتعلقةةة بةةالقرار المعنةةي بالتةةدخل
 عليها بشكل جيد ومنظم.

 هذه الأسئلة.عه م اولة التوصل بأقصى قدر مه الكفاءم والت   عه أفضل الأدلة للإجابة  

تقةةديم تقيةةيم نقةةد  علةةى صةةدق هةةذا الةةدليل وأهميتةةه )ت ديةةد دجةةم التةةأثير( أو مميةةزات التطبيةة  أو 
 )أ  له فا دم مه النادية العملية(. applicability للتطبي أنه قابل بيان الاستخدام  و 

تطبي  نتا ا هذا التقييم النقد  للدليل الذ  سب  ال صول عليه وت ديةد مةا ا ا كانة  هةذه الأدلةة 
 ( تنطب  على دالة العميل مع مراعام التكويه الشخصي للعميل.تالتي تم العثور عليها )ان وجد

 لدليل بعد تطبيقه والت   عه سبيل لت سيه هذا الدليل في المستقبل.                                                تقويم كفاءم وفعالية هذا ا
 وفيما يلي توضيح هذه الخطوات بشيء من التفصيل:

: ت ويل المعلومات التةي تةم ال صةول عليهةا مةه خةلال الممارسةة الةى أسةئلة يمكةه الخطوم الأولى
لهةةا اجابةةات متادةةة فةةي م ركةةات الت ةة  و  يةة  تكةةون واضةة ة وم ةةددم وعلميةةة الإجابةةة عليهةةا  ب

 ,Sackett)أشةار قةد الالكتروني وفي الت وذ والمجلات العلمية المناستة للتعامل مع المشةكلة  و 

D., L 2000)  ُصاغ في شكل أسئلة يمكه الإجابةة عليهةا  الى أن هذه المعلومات ت تا  الى أن ت
ت ديةةةد العميةةةل  نةةةولإ التةةةدخل   والنتةةةا ا "الأتةةةي: الن ةةةو لأسةةةئلة علةةةى أن تكةةةون اضةةةرورم وكةةةذلك 

                          المتوقعة. 

الى اطارا  عمليا  ي مل طردا  للأسئلة التي تشدد على ال اجة الةى  (Gibbs, L. 2003)وقد أشار 
يةل م ةددم بمةا يجةب أن تكةون الأسةئلة الموجهةة للعمفأنةه جةت  . للرؤيةة التطبي  العملةي ووفقةا 

 يكفي لتوجيه الت   عبر م ركات الت   الإلكترونية.                  
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أنه ينتغي علي القا م باستخدام الممارسة المبنية على الأدلة أن يراعي الى  أشار أيضا  كما أنه قد 
الوصةةف   النقةةاا ايتيةةة عنةةد التيةةام بت ديةةد الأسةةئلة المعنيةةة بالممارسةةة )الفعاليةةة  المنةةع  التقيةةيم 

 التنبؤ   الضرر  والتكاليس والفوا د(  ويمكه شرح هذه النقاا في الأتي:

 (: الفعالية: ما النمو   الأكثر فعالية في التعامل مع المشكلة ال الية؟1)

 (: المنع: هل هذا النمو   مه الممكه أن يمنع تكرار ددوذ هذه المشكلة مع العميل؟2)

 عتمد عليه كدليل؟ا الت   الذ  سوف يُ (: التقييم: ما درجة تقييم هذ3)

 كيفية استخدامه مع هذه المشكلة؟  (: الوصف: هل هذا النمو   له أدبيات تتي4)

 (:الضرر: هل هنات ضرر مه الممكه أن يقع على العميل عند تطبي  هذا النمو  ؟5)

 ي التكلفة؟(: التكلفة: ما هي تكلفة استخدام هذا النمو   وهل هنات نما   فعالة واقل ف6)

(: المتادئ التوجيهية: هل هذا النمو   يتف  مع العميل الذ  اعمل معةه فةي بلةد  ومةا يتعلة  7)
 بذلك مه قيم أخلاقية ومورذ ثقافي؟                    

ويجب التركيز في صيارة التسةاؤلات والمقصةود بةه هنةا أن تكةون التسةاؤلات ب ثيةة يمكةه الإجابةة 
لمي  أ  أن تتمتع بخصا   التساؤلات المسةتخدمة فةي الت ةوذ العلميةة عنها باستخدام الت   ع

التي لا بد مه الوصول لنتا ا بشأنها عه طري  اتتالإ خطةوات علميةة م ةددم  وبةالطتع فإنةه كلمةا 
كان  الأسئلة م ددم بدقة كلما أدى  لك الى اختصار الوق  والجهد وجعل النتا ا التي تم التوصةل 

 ة. اليها واقعية ومنطتي
هذه التساؤلات أن تجيب عةه كةل مةا يتعلة  بخصةا   العميةل ووضةع عند وضع راعى ويجب أن يُ 

وطبيعة وخصا   مشكلته مةع مراعةام ظروفةه وبيئتةه  ووصةف لطبيعةة العميةل  كمةا تسةاعد علةى 
الوصول للنتا ا المتوقعة  ويكون مه السةهل الإجابةة عنهةا عةه طرية  الت ة  باسةتخدام م ركةات 

 -ترونية  وفي المجلات العلمية  ومه الأمثلة على هذا:الت   الالك

المثال الأول: لنفترض أن أخصا يا  اجتماعيا  ممارسا  في برناما خاص بتعاطي المخةدرات يريةد أن 
كةان أسئلة دةول مةا ا ا يصيغ يعرف ما ا ا كان التدخل المعرفي السلوكي هو أكثر فعالية فلابد أن 

 .أم لا؟ كثر أنوالإ العلاجات الناج ة للتعامل مع مدمني الك ولالعلا  المعرفي السلوكي هو أ
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المثةةال الثةةاني: ممةةارس يريةةد أن يتعةةرف علةةى  ايثةةار السةةلبية لسةةلوكيات البلطجةةة فةةي الفصةةول 
  الدراسية. وهنا لابد أن يشكل سؤال دول أفضل طريقة لمعالجة العدوان. 

ي الإجابة عليها بدقة  ويجب تدريب الطلتة وكذلك لابد مه أن يكون طرح الأسئلة بطريقة تساعد ف
والممارسيه على طرح وتشكيل أنوالإ مختلفة مه الأسئلة المرتتطةة بالممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة 
وتعلةةةم الطةةةرق العلميةةةة المرتتطةةةة بكيفيةةةة ال صةةةول علةةةى أدلةةةة داسةةةمة تجيةةةب علةةةى التسةةةاؤلات 

ي هةةذه الخطةةوم أن يضةةع فةةي أنةةه مةةه الأفضةةل للممةةارس فةة  Allen Rubinالمطرودةةة  ويضةةيس 
 عتتاره الأربع التساؤلات ايتية:ا

 ما هو برناما التدخل الأكثر فعالية مع هذه ال الة؟

 ما هي العوامل المسبتة ل دوذ هذه المشكلة؟

 ما هو الشيء الأكثر تشابها  مع هذه ال الة؟

 ما هي أدام التقييم الأكثر مناستة مع هذه ال الة؟ 

علةى خليةل المسةير   دصةة سةليم فردةان الجهنةي الةى أن تطبية  الممارسةة وقد أشةارت كةلا نةوال 
المبنية على الأدلةة تتطلةب أن يةتم صةيارة أسةئلة واضة ة وم ةددم ودقيقةة وشةاملة يمكةه الإجابةة 

  ومتى Who  ومه Where  وما ا What  وما ا whereترتتا بالكلمات ايتية :أيه   –عنها 
When  وكيس  How ولما ا  Why. 

 لخطوة الثانية: البحث عن أفضل الأدلة التي تجيب عن التساؤلات:ا

تطلةةب هةةذه الخطةةوم مةةه الممارسةةيه الت ةة  والعثةةور علةةى أدلةةة مرتتطةةة بالأسةةئلة التةةي سةةوف يةةتم ت
( 2( الكتةب والمجةلات )1للت ة  عةه الأدلةة التجريبيةة:) طردها وهنةات أربعةة مصةادر متادةة داليةا  

( تقةوا مت البةراما 3بمشةكلات العمةلاء  )المعنية ها بعو المنظمات المراجعات المنهجية التي تنظم
( اسةةتخدام المتةةادئ التوجيهيةةة 4مةةه قبةةل الكيانةةات الات اديةةة ومراكةةز الت ةةوذ  و)والمعةةدم الفعالةةة 
التةةي تقةةدم بروتوكةةولات العةةلا  علةةى أسةةاس الأدلةةة التجريبيةةة )دكمةةة الممارسةةة(  وسةةوف المعةةدم 

  يل في الصف ات القادمة.نعرض لهذه العناصر بالتفص

 الخطوم الثالثة: استخدام النقد العلمي للاختيار بيه الأدلة المتادة التي تسنى الوصول لها: 
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أمامه كما  مه المعرفة المتادةة وهنةا سيجد الأخصا ي الاجتماعي أوض   مجيدم م مد الناجم أن 
ودسةه النقةد  المسةتمد مةه تأتي مردلة مهمة تعك  الى دةد كبيةر معرفةة الأخصةا ي الاجتمةاعي 

المعرفةةة العلميةةة والقةةادر علةةى التمييةةز بةةيه مةةا يمكةةه الاسةةتفادم منةةه ومةةا لةةي  كةةذلك  فليسةة  كةةل 
تخا  القرارات السةليمة  بةل قةد تكةون االمعرفة المتوفرم يمكه أن تساعد في عمليات الممارسة وفي 

ة والعلميةةة  اضةةافة للخبةةرم مضةةللة  وتةةؤد  لارتكةةاب أخطةةاء مهنيةةة  فهنةةا تظهةةر المعرفةةة المنهجيةة 
ثةةم الانتقةةاء وتوظيةةس مةةا يةةؤد  الةةى الوصةةول لممارسةةة  .المهنيةةة  والمهةةارم فةةي الت ليةةل والتركيةةب

يقينيةة  ات أسةةاس علمةةي ومعرفةةي واقعةي وصةةادق  مبنةةي علةةى دقةا   ومشةةاهدات واقعيةةة  فواقةةع 
تفةردم ومتغيةرم فةي الأمر أن الأخصا ي الاجتماعي يتعامل مع سلوكيات ومةع أفةراد لهةم خصةا   م

ما يختاره مه أدلة فعلا  هي التي يجب أن يكون نن وادد  لذا فإن الدقة في الاختيار مهمة  ب ي  
يعتمد عليها ويستعيه بها وتتناسب مع طبيعة مشكلة العميل ووضعه القا م  فعليه أن يعتمةد علةى 

فضةةل ممارسةةة ممكنةةة المعرفةةة التةةي تجيةةب عةةه تسةةاؤلاته  بشةةكل م ةةدد  وتسةةاعده فةةي الوصةةول لأ
فتةةوفر المعرفةةة يجعةةل هنةةات ديةةرم فةةي الاختيةةار بينهةةا وبةةيه مةةا يمثةةل البرهةةان ال تيقةةي الةةذ  يمكةةه 
الاستناد عليه  ولكه وجود الخبرم المهنية تساعد كثيرا  في الاختيار والانتقةاء  ف ة  النقةد العلمةي 

بأنةه  تطريقةة لتقةدير وتفسةير  رف التقيةيم النقةد هو ما سيقود الممارس ن و اختيار الأفضةل  ويعةّ 
 الدليل عه طري  الاختتار المنهجي لصلاديته ونتا جه ومدى علاقته بمجال العملت.

 -وجدير بالذكر أن الت ليل النقد  يتطلب الإجابة على الأسئلة الثلاذ ايتية:

 *ام لا؟ PICOTهل النتا ا قريتة لمبدأ  .1

 هل هذه الدراسات تتسم بالفعالية؟ .2

 هذه النتا ا ومد  مصداقيتها؟ما  ا تعني  .3
 

 
في أن تصاغ الأسئلة بشكل مختصر ومحدد  و يقدل لتيد قل و د    PICOTلمبدأ  ويمكن الإشارة  *

، التدددمل الم  ددي المتعددذ مددذ اددسا الحالددة Clientإ ابددة ىلدده اددسا التيددااخت واددي امتصددار  ال مدد   
Intervention المقارندددة ،Comparatorت خر دددا، المOutcome الددد من الدددست ا ريددد    ددد  ادددسا ،

 .Timeالدراسة. 
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الخطوة الرابعة: تطبيق النتائج التي تم الوصول لها والمستندة على براهين واقعية في اتخاذ 
 القرار بشأن التدخل المناسب مع العميل: 

المبنيةةة علةةى  ةتتضةةمه الخطةةوم الرابعةةة مةةه خطةةوات الممارسةةة المهنيةةة وفةة  اسةةتراتيجية الممارسةة 
مةه أدلةة يتسة  مةع طبيعةة اليةه التأكةد مةه أن مةا تةم الوصةول الناجم بضرورم  وفقا لكتاباتالأدلة 

العميل وطبيعة مشكلته  وتمثل طبيعة وضعه  وبالتالي يمكه تشخي  مشةكلته وفة  أدلةة واقعيةة  
ب ي  يكون التشخي  علميا  ومبنيا  على دليل قاطع الى دد كبير  وهذا بدوره يساعد على اختيار 

ة التةةي لا يترتةةب علةةى تقةةديمها للعميةةل أ  تجةةاو ات مهنيةةة أو أخلاقيةةة  ب يةة  التةةدخلات المناسةةت
يمكه الانتقاء مه التدخلات الموصوفة في الدراسات التي مثل  الأدلة التي يستند عليهةا الممةارس 

تتناسب فعلا  مع طبيعة العميل مع الأخذ في الاعتتةار قةيم واختيةارات )العميةل(  ا  أن ادةدى والتى 
لأخلاقية التي تعتمد عليها ممارسة الخدمة الاجتماعية تتضةمه أن يكةون العميةل هةو نفسةه التيم ا

راضيا  ومتقبلا  لما يقدم له مه علا  ومسةاعدم مهنيةة  وتؤكةد الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة علةى 
فعاليتهةةا مةةه خةةلال الاسةةتناد علةةى المنهجيةةة   أهميةةة أن يقةةدم الأخصةةا ي الاجتمةةاعي تةةدخلات ثبتةة 

لمية  ب ي  تكون صةادقة  ولا يترتةب عليهةا مجا فةات تضةر بالعميةل وبالممارسةة المهنيةة علةى الع
دد سواء  فالأخصا ي الاجتماعي ديه يقدم على اتخا  قرارات بشأن التدخل المناسةب للعميةل بنةاء  
على دراسةات مطتقةة علةى دةالات سةابقة فسةيكون لديةه معلومةات يمكةه أن يمةد بهةا العميةل دةول 

ا المتوقعة لعملية التدخل  والتشخي  المستقبلي لما سيكون عليه وضع العميةل بعةد عمليةة النتا 
التةةدخل  وكةةذلك النتةةا ا المترتتةةة علةةى عةةدم اجةةراء التةةدخل المهنةةي  وهةةذا سةةي ق  شةةفافية فةةي 
الممارسةةة المهنيةةة  وسةةتزيد مةةه وعةةي العمةةلاء وثقةةافتهم  ب يةة  يكونةةون مشةةاركيه فةةي عمليةةة 

لقيه لمساعدات مهنيةة عرضةة للخطةأ والصةواب  فأمةامهم دقةا   أطلعةوا عليهةا  المساعدم رير مت
وبالتالي له يكون هنات مجال للتشكيك فيما يقةدم للعمةلاء مةه تةدخلات مهنيةة  فالخيةارات سةتكون 
متادة أمام الأخصةا ي الاجتمةاعي والعمةلاء علةى دةد سةواء  وهةذا سةيجعل عمليةة التةدخل المهنةي 

الى أن الاعتماد على النتا ا الم ققة سيؤد  الى الارتقاء بممارسةة مهنةة  عملية مشتركة  اضافة
الخدمة الاجتماعية  وهذه الخطةوم تتفاعةل فيهةا الخبةرم المهنيةة للأخصةا ي الاجتمةاعي مةع النتةا ا 
التي أسفر عنها الت   عةه الأدلةة واختيةار الأفضةل منهةا  فت سةه المهنةي وخبراتةه يمكنةه تطبية  

وصةةل لهةةا باسةةتخدام مهاراتةةه المهنيةةة  فةةالتطبي  لا يمكةةه أن يةةتم دون وجةةود خبةةرم النتةةا ا التةةي ت
 الممارسة التي تعد مطلتا  يعتد به في اطار الممارسة المبينة على الأدلة.



 الخدمة الاجتماعيةفى  الأدلةالممارسة المبنية على                                              سادس   الالفصل  

 152 

وعلى الممارس المهني أن يضع في اعتتاره الأسئلة ايتية قبل الشرولإ في تطبي  الةدليل الةذ  تةم 
 -التوصل اليه:

   يمكه تطبيقه في بلد / المؤسسة التي اعمل بها؟هل هذا العلا .1

 ما ا ادتا  لتطبي  هذا الدليل؟ .2

 ما هي البدا ل المتادة في دالة عدم تطبي  الدليل؟ .3

 كيس يتطاب  هذا الدليل مع قيم العميل الذ  اعمل معه؟ .4

 هل النتا ا الم تملة سوف تفوق الفوا د على الضرر ام العك ؟ .5

 النولإ مه العلا ؟ما مد  تقبل العميل لهذا  .6
 -وسوف نشرح بوضوح هذه التساؤلات:

(: هل هذا العلا  يمكه تطبيقه في بلد / المؤسسة التي اعمل بهةا؟: فةن ه ب اجةة الةى تقيةيم 1)
ما ا ا كان العلا  سيكون مجد  ام لا؟ وهل يمكه تطبيقه في الواقع الفعلي للمؤسسة ام لا ويجةب 

 -دد:النظر الى النقاا ايتية في هذا الص

 هل هذا العلا  سهل استخدامه في المؤسسة ويتناسب مع سياستها؟

 هل يمكه توفير كافة المتطلتات لتطبي  هذا العلا  أم لا؟

 هل العميل سوف يكون قادر على الامتثال لهذا النولإ مه العلا ؟

ن تطبية  (: ما ا ادتا  لتطبي  هةذا الةدليل؟:  بالإضةافة الةى مةا تةم  كةره فةي النقطةة الأولةى فةا2)
الدليل قةد ي تةا  الةى بعةو المعلومةات أو بعةو التكةاليس  بالإضةافة الةى التعةرف علةى الخطةوات 

 والإجراءات المقبلة.

(: ما هي البةدا ل المتادةة فةي دالةة عةدم تطبية  الةدليل؟: ا ا كةان الةدليل أو النمةو   العلاجةي 3)
لأسةتاب مةا فالممةارس فةي داجةة  الذ  تم التوصل اليه يمكه ان يستخدم بديل أخةر بةدلا منةه نظةرا

الى أن ي دد ما البدا ل الأكثر ملا مة للعميل وعليه أن يوا ن بيه المنافع والأضرار الم تملةة لكةل 
والعيةوب أو الفوا ةد  اخيار وأن يراعي الدقة ويتجنب الخطأ فهذا يعتمد علةى تفسةير الممةارس للمزاية 

 هذا البديل. والأضرار التي قد تل   بالعميل مه جراء استخدام
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(: كيةةس يتطةةاب  هةةذا الةةدليل مةةع قةةيم العميةةل الةةذ  اعمةةل معةةه؟ والممةةارس هنةةا فةةي داجةةة الةةى 4)
استخدام الخبرم الاكلنيكية أو دكمة الممارسة والتي تقرر بها هل هذه الدراسة متماثلة بشةكل كةاف 

درجةة مةه العميل مه دي  السه ونولإ المشكلة وطبيعتها  وشدتها والةى اى   مع سمات وخصا 
 الخطورم وصل ؟.

 (: هل النتا ا الم تملة سوف تزيد الفوا د عه الضرر أم العك ؟: 5)

على الممارس هنةا أن ي ةدد المخةاطر والفوا ةد المترتتةة علةى تطبية  هةذه النوعيةة مةه التةدخلات  
الشةكل وأن يقوم بتطبي  الدليل الأكثر فا دم والأقل خطورم على العميل ويمكه للممارس الاستعانة ب

 الأتي في ت ديد الفوا د والأضرار المترتتة على تطبي  مخرجات دليل معيه على العملاء.

(: ما مد  تقبل العميل لهذا النولإ مه العلا ؟: فمه المهم جةدا  أن يةتفهم الممةارس مةد  تقبةل 6)
لك عليةه أن العميل لهذا النزلإ مه العلا   بمعني ما ا ي دذ ان لم يأتي العلا  بفعالية كافية  وكذ

الاخر  في دالة عدم الموافقة على العلا   والت ق  مةه توقعةات وأفكةار  تيشرح للعميل ما الخيارا
العميةةل تجةةاه اسةةتخدام هةةذا العةةلا  مةةه عدمةةه و لةةك مةةه خةةلال توضةةي  وشةةرح العةةلا  المسةةتخدم 

ترتةب علةى للعميل ويتم سؤاله هل تفضل هذا العلا  أم لا؟ وما وجهةة نظةرت فةي هةذا العةلا  وقةد ي
  لك أن يجر  الممارس مع العميل دوارا  دول مزايا وعيوب أو فوا د ومخاطر استخدام العلا .

 الخطوة الخامسة: تقويم العملية لنتائج التدخل المهني )المخرجات(:

تتمثل الخطوم الخامسة مه خطوات الممارسة المبنية على الأدلة في تقةويم عمليةة الممارسةة التةي 
 .مع العملاء مه أول خطواتها وصولا  لنتا ا التدخل المهنيلأدلة ااعتمدت على 

عملية التقويم عملية لها أهميتهةا دية  أنهةا تسةاعد علةى التأكةد مةه دي  أكدت مجيدم الناجم أن 
أن ما تم تقديمه مناسب فعلا  وبالتالي يمكه الاسةتفادم منةه والأخةذ بةه كةدليل علمةي فةي ممارسةات 

ويم ولكه تظل الطرق التقويمية المبنية على أس  منهجيةة وعلميةة هةي أخرى  وتختلف طرق التق
الطةرق التقويميةة التةةي يمكةه الاعتمةةاد عليهةا والاطمئنةان لنتا جهةةا  ومةه أبةةر  التقنيةات المنهجيةةة 

ؤخةةذ بهةةا لتقةةويم عمليةةات الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة اسةةتخدام تصةةميمات النسةة  المفةةرد التةةي يُ 
Single System Designs   دية  تمثةل أدةد التصةميمات شةته التجريبيةة التةي تهةدف لتقةويم

فعالية الممارسة المهنية والتأكةد مةه جةدواها  وظهةرت هةذه التصةميمات كإدةدى الم ةاولات الجةادم 
مه أجل الوصول لممارسة تتمتع بفعالية مه جهة  ولدما الت   بالممارسة مه جهة أخرى  فهي 
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ت لتؤكد علةى تقنةيه الممارسةة  وتقةديم التةدخلات المهنيةة التةي مه ضمه الاستراتيجيات التي ظهر 
ثبةة  فعةةلا  فاعليتهةةا  كمةةا أنهةةا تؤكةةد علةةى أهميةةة ايجةةاد التادةة  الممةةارس  فكانةة  أدةةد الأسةةاليب 
العلمية التي تم اعتمادها لسد الفجوم بيه الت   والممارسة  مه خةلال ايجةاد بادة  ممةارس قةادر 

 ة أثناء تطبي  ممارسته المهنية مع العملاء.     على استخدام المنهجية العلمي

انةه  Carlton D. Craig and Ginny Sprangوأشار كلا  مه دونالد كةريا وجينةي سةبرنا  
مع تزايد الاهتمام باستخدام الممارسة المبنية على الأدلة في ب وذ التدخلات المهنيةة مةع العمةلاء 

انةةات التةةي أنشةةئ  بهةةدف تقيةةيم وتقةةديم أفضةةل قةةد ظهةةرت العديةةد مةةه المنظمةةات والسةةجلات والكي
الممارسات وكذلك تقةديم أفضةل الأدلةة التةي تسةاعد الممارسةيه فةي التةدخلات المهنيةة مةع العمةلاء 

في ايجاد الدليل المناسب مسةتخدمة فةي  هكم اولة مه هذه الكيانات لمساعدم التادثيه والممارسي
ما ساعد وسهل بشكل كبير على التادثيه عملية  لك الخطوات الخم  السابقة لإيجاد الدليل وهو 

أن ونخةةرون  Aron Shlonskyايجةةاد الةةدليل وذتخةةا  القةةرار المناسةةب  وأضةةاف ارون شولنسةةكي 
وهةي عتةارم  Methodological Search Filtersهنات ما يسةمي بمرشة ات الت ة  المنهجةي 

 الأدلةةة كافةةةلت ةة  عةةه با الأصةةلعةةه فلاتةةر علميةةة منبثقةةة مةةه قواعةةد بيانةةات ضةةخمة مهتمةةة فةةي 
مةه  ا  فكثيةر  الأدلةةجةل تسةهيل عمليةة الممارسةة المبنيةة علةى أالمعنية بمشكلات العملاء و لةك مةه 

لممارسةة المبنيةة ل السةابقةجةل التيةام بةالخطوات الخمة  أمةه  جهةدا   أو الممارسيه قد لا يجد وقتا  
فةي التعامةل  الأدلةنسب أ الى الوصولولكه عند استخدام هذه المنهجية يمكه بتساطة  الأدلةعلى 

 Psycinfo and)المنهجيةةة الت ثيةةة كةةلا مةةه:  هةةذه الفلاتةةر أشةةهرمةةع مشةةكلات العمةةلاء ومةةه 

Medline)    
بعد أن ظهرت العديد مه قواعد البيانات والمصادر التكنولوجية المفيدم فةي ال صةول علةى الةدليل و 

مارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة فةةي ثةةلاذ وبعةةد تواجةةد هةةذه الكيانةةات تةةم اختةةزال الخطةةوات الخمةة  للم
 :هي خطوات

 استخرا  الدليل المناسب كما توض ه الكيانات المعتمدم والمعنية بإيجاد الدليل. .1

 تطبي  الدليل مع مراعام ظروف وقيم العميل. .2

 تقييم نتا ا التدخل المهني باستخدام هذا الدليل.  .3

 



 الخدمة الاجتماعيةفى  الأدلةالممارسة المبنية على                                              سادس   الالفصل  

 155 

: مصادر اختيار الدليل المناسب.  ثالثا 
ضييح  هناك العديد من المصادر التى يمكن من خلالها استخراج الدليل المناسب ويمكن تو

 -هذه المصادر فى الأتي:

 -وفيما يلي شرح هذه العناصر بالتفصيل:

الأسةئلة  ات الصةلة عةه جةل الإجابةة أوتمثةل الةنها التقليةد  للممارسةة مةه  الكتب ومجلات:)أ(: 
بوعةة والمقةالات الخاصةة بةالمجلات وهةي متةوفرم التي تم ت ديةدها فةي الخطةوم الأولةي فالكتةب المط

 أن يكةةون الممةةارس مةةدركا   بسةةهولة وتعةةد أدةةد مصةةادر المعلومةةات المفيةةدم  ومةةع  لةةك يجةةب أيضةةا  
للقيود المتأصلة في استخدام الكتب والمجلات  على سبيل المثال فغالتا ما يكون هنات فارق  مني 

كتةاب أو مقةال أو فةي دوريةة  ولةذا يجةب أن  كبير بةيه تقةديم ونشةر بعةو الدراسةات والت ةوذ فةي
تتعلة  و شةرت المهةارات اللا مةة لت ديةد وتمييةز نتةا ا الدراسةة التةي نُ  يتوافر لد  الممارسةيه أيضةا  

بأسئلتهم  وهذا يتطلب معرفة كيفية الاختيار والت   والتدريب المناسب للتأكد مه أن النتةا ا التةي 
ا فعليةةا   وهنةةات عةةدم قيةةود تتعلةة  بهةةذا وهةةو أن نقةة  علةةه عنهةةا فةةي فصةةول الكتةةاب تةةم تطبيقهةة أُ 

الأب اذ المنشورم والمتعلقة بمجال التدخل يشكل قيدا  وعا قا  للممارسيه في الت   عه أدلة تتعل  
 بفعالية التدخل المهني.

المراجعات المنهجية المعنية بف   الأدلة التي تزيد مه فعاليةة  ووه الاستعراض المنهجي:)ب(: 
ت التي تستهدف مجموعة متنوعة مه العملاء بمختلف المشكلات وتتم هذه المراجعات مةه التدخلا

خةةةةلال فةةةةرق عمةةةةل مةةةةه مختلةةةةف التخصصةةةةات تعمةةةةل علةةةةى مسةةةةتو  دولةةةةي  ووادةةةةدم مةةةةه أهةةةةم 
 Campbell collaboration and the Cochrane))المراجعةةات كامبةةل وكةةوكران هةةذه

collaboration العديد مه المراجعات المنهجية للممارسيه  والهدف مه هذه المراجعات هو نشر
قةد التعلةيم( و  -البيئةة -السةلوت –بشكل يمدهم بأفضل الأدلة الت ثية وتأثيراتها في مجال) الصة ة 

أصت   هذه النوعية مه المراجعات وددم مه أهم المراجعةات المنهجيةة فةي العةالم وأصةت   تهةتم 
 يكترونية الخاصة بهم هي:بشكل كبير بالعلوم الاجتماعية  والمواقع الال

 www.campbellcollaboration.org          وwww.cochrane.org 

http://www.cochrane.org/
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: تةم تنظةيم ونشةر نهةا ثالة  مةه جانةب الكيانةات الات اديةة ومراكةز )ج(: قوائم البرامج الفعالة
ة وهةةةةةى ادارم الخةةةةةدمات الصةةةةة ية الت ةةةةوذ المسةةةةةتقلة مثةةةةةل تعةةةةةاطي المخةةةةةدرات والصةةةةة ة العقليةةةةة 

(SAMHSA( وكذلك مركز لدراسة الوقاية مه العنف )CSPV في جامعة كولورادو على سةبيل )
( تنشةةر قا مةةة فعالةةة للوقايةةة SAMHSA) )www.modelprograms.samhsa.govالمثةةال

دلةة. البةراما المبنيةة علةى الأو مه تعاطي المخدرات وبراما العةلا  فةي السةجل الةوطني للممارسةات 
وهى مؤسسات واعدم وفعالة ولها براما نمو جية قا مة على أساس مه الصرامة المنهجية ويمكه 

يجابيةة مةع العميةل  ودةددت ونشةرت مجموعةة مةه البةراما الفعالةة امه خلالها التوصل الةى نتةا ا 
سةية ة المدر المستخدمة لمنع العنف كجانب وقا ي مه العنةف  ونشةرت العديةد مةه البةراما التعليمية 

ذ العكة  دقد ي ة  في التدخل وأيضا   تاب  ات المخاطر العالية  وهذه القوا م قد تكون فعالة جدا  للش
وبذلك فلا يمكه بتساطة قبول هذه القةوا م دون تم ةي   وفةى جميةع ال ةالات ينتغةي التةدقي  فةي 

   .استخدام هذه البراما عند تنفيذ التدخل المهني

هي الطريقة الرابعة مه نشر المعرفة دول التةدخلات المهنيةة  وجيهية:ممارسة المبادئ الت)د(: 
( بأنهةا تمجموعةة مةةه يعةدون منهجةا  منظمةةا  م2003عرفهةا شةركة بروكتةةر ورو ن )للممارسةيه  وتّ 

الت ديةد  واسةتخدام مناسةب و مه البيانات المعرفة التةي تهةدف الةى تمكةيه الممارسةيه مةه الت ة   
ينةةة فالمتةةادئ التوجيهيةةة تقةةدم بروتوكةةولات علاجيةةة مهمةةة مععاليةةة لتكةةون أكثةةر فودتةةى للتةةدخلات 

مه الاستراتيجيات المستخدمة لتنفيذ تدخلات فعالة مع عددا  م ددم للعامليه في  لك  فعندما يتتع 
ارشةادات الممارسةة الاكلنيكيةة فةي مجةال الطةب واتسةع فلابد مه تقديم أنوالإ مشابهة مه العملاء  

كةان لهةا ردود دية  النف  الاجتمةاعي والخدمةة الاجتماعيةة  جال علمها في مانتشارها ومجال عمل
أنةةه ا ا أردنةةا الت ةة  فةةي بمثةةال كفعةةل متتاينةةة وم ةةددم دةةول تطويرهةةا وتطبيقهةةا  ويضةةيس روبةةه 

لةةو دةةددت السةةؤال بصةةفة أكثةةر و ب ةة   1000جةةد نم ركةةات الت ةة  عةةه العةةلا  بالصةةدمة سةةوف 
لةو ب ثنةا مةا و   677بعد الصدمة الناتا يصةت   طراب ماعلا  اضت ديدا  ما التدخل الأكثر فعالية ل

البرنةةاما الأكثةةر فعاليةةة لعةةلا  مةةا بعةةد الصةةدمة بةةيه ضةة ايا الاعتةةداء الجنسةةي سةةوف يصةةت  نةةاتا 
قل أما ا ا أردنةا الت ة  أكثةر دقةة وكةان التسةاؤل مةا البرنةاما الأكثةر فعاليةة لعةلا  مةا بعةد أالت   

سةتاني سةوف تجةد النةاتا أفريقةى أو أمةه أصةل  هييللأمةريكالجنسةي الصدمة بيه ض ايا الاعتداء 
ب ثا  واددا  أو لا تجد أصلا  وهكذا  وخلاصة القول أنه كلما كةان طةرح التسةاؤل دةول الت ة  المةراد 
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في نقطة ت ديةد الأهةداف كلمةا كةان المتةاح مةه هةذا  الاعتماد عليه يصاغ بشكل أكثر دقة وت ديدا  
 . الت   قليلا  أو نادرا  

ضيل د أولق ليى أف شار آخرون بأن هناك العديد من المصادر التي يمكن من خلالها الحصول ع
 -الأدلة البحثية ويمكن تحديدها في النقاط الآتية:

نشةر : وهى كافة الأب اذ العلمية التةي تُ Integrative reviews  أولا" الاستعراضات الكاملة
 دقي .تقييمي لنظام  في المجلات العلمية الموثوق بها والتي تخضع

: وهى عتارم عةه مراجعةات منهجيةة A systematic review ثانيا: الاستعراضات المنهجية
كافة المعلومات الت ثية المتادة في وق  معيه وعلى موضولإ معةيه فهةو يهةتم بها تقدم ملخصات 

وكران راجعةة كة جري  فعليا ومه أشهر هةذه المراجعةات وأضةخمها مبمراجعة الدراسات الت ثية التي أُ 
Cochrane Collaboration Center. 

عييي يييل التجمي ثييا: التحل : وهةةو مةةزيا مةةه نتةةا ا الدراسةةات التةةي تةةم A meta-analysis ثال
نةةه يشةةتمل علةةى كافةةة اتجميعهةةا فةةي مةةادم وادةةدم وهةةو يختلةةف عةةه الاستعراضةةات المنهجيةةة ديةة  

 الأعمال المتشابهة مه الت وذ ب ي  يمكه مقارنتها. 

 Clinical practice guidelines :CPGsيةة للممارسةات الاكلنيكيةة: التوجيهلمتةادئ رابعةا: ا
وتتوفر هذه المتةادئ للمسةاعدم فةي توجيةه الممارسةات الاكلنيكيةة مثلهةا مثةل المراجعةات المنهجيةة 
التي مه خلالها يمكه استخلاص كمية كبيرم مه الأدلةة الت ثيةة وبشةكل عةام فهةذه المتةادئ عتةارم 

 .رسيه مه خلال تجارب ثبت  فعالية العلا  مه خلالهاا المماقام به عه توصيات
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 يمكن أن تصنف طبقاً للتقسيم التالي فيرتب تنازلي لمدى اعتباره:

دليةةل قةةو  مسةةتنتا مةةه مراجعةةة منهجيةةة منتظمةةة وادةةدم علةةى الأقةةل لعةةدد مةةه التجةةارب  .1
 العشوا ية المنضتطة جيدم التصميم.

 قة جيدم  ات دجم مناسب.مة بطريتطة مصمدليل قو  مه تجربة منض .2

 Cohortدليل مه تجارب جيدم التصةميم مثةل التجةارب ريةر العشةوا ية  دراسةات الفةو  ) .3

studies( والسلسةةةةلة الزمنيةةةةة )Time Series أو دراسةةةةات ال ةةةةالات والمجموعةةةةات  )
 الضابطة.

 ب ثية. دليل مه دراسات جيدم التصميم رير تجريبية مه أكثر مه مركز أو مجموعة .4

 نراء جهات معتبرم مبنية على الدليل الإكلينيكي. .5
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 : معايير اختيار وتقويم الدلة المستخدمة في الممارسة المبنية على الدلة:رابعا  
هناك محكات ومعايير لا بد من وضعها في الإعتبار أثناء المراجعة النقدية لاختيار أفضل 

 في الأتي:  م 2007م لناجم عاالأدلة، وقد أشارت إليها مجيدة ا

ضييو ،1) سيية بالمو صييلة الدرا كةةل الدراسةةات تةةتلاءم مةةع بهةةا فليسةة   تتاطهةةا الفعلةةيار ودرجةةة  (: 
بالأخ  في العلوم الإنسانية لأن الاختلافات واردم دية  أن لكةل دالةة فرديتهةا و خصا   العملاء 

جرية  ي أُ كلات التة يعةة المشة أن هنات تشابها  بيه خصا   العملاء وطبمه الخاصة  فيجب التأكد 
فضةل الاعتمةاد عليها الدراسات  ومع خصةا   العمةلاء الةذيه سةيقدم لهةم التةدخل المهنةي  وهنةا يُ 

 على الدراسات المطتقة في الثقافات المشابهة لأن للبيئة تأثيرا  بالغا  على وضع العميل ومشكلته.

ييل2) حيو العم هية، ن سية موج   فهنةات المشةكلة   أو ن ةو(: تحديد ما إذا كانت نتائج الدرا
اختلافات بيه الدراسات فقد تكون الدراسة مفيدم مع طبيعة العميل ولكنها لا تتناسب مع المشةكلة  

 فعلا  تتطاب  مع طبيعة العملاء ومشكلاتهم. التي ختيار الدراسات اوهنا لابد مه 

ت الدراسةا فليسة  كةل  بمعني مةه قةام بإعةدادها  ومكانتةه وسةمعته العلميةة  (: مصدر الدراسة3)
يمكه الاعتماد عليها  وأيضا  ليس  كل مصةادر النشةر يمكةه الثقةة بهةا  فعلةى الممةارس أن يعتمةد 
فقةةةا علةةةى الدراسةةةات المنشةةةورم فةةةي مجةةةلات  ات سةةةمعة علميةةةة طيتةةةة  أو المنشةةةورم فةةةي مواقةةةع 

بعةةو  الكترونيةةة موثةةوق بهةةا  والمعةةدم مةةه قبةةل بةةادثيه ومهنيةةيه  و  سةةمعة ب ثيةةة جيةةدم  لأن
 تكون رير واقعية أو فيها أخطاء تجعل مه السهل القدح بها ورفضها. تا ا قد الن

  فيجب الاختيار بيه الدراسات التي (: التكامل العلمي والمنهجي، وترابط وتكامل الموضو 4)
تتمتع ببناء منهجي جيد  والابتعاد عه تلك التي تظهر فيها أخطاء منهجية واض ة  لأن مثل تلةك 

 ا م ل تشكيك.  ن نتا جهسات ستكوالدرا

أثر تطبيقها على الممارسة(  فةتعو الدراسةات سةيكون لهةا (: تأثير الدراسة على الممارسة )5)
تقةة  فةةي بةةالأخ  عنةةد الاسةةتعانة بدراسةةات طُ و تةةأثير سةةلبي  وقةةد تةةؤد  ل ةةدوذ تجةةاو ات مهنيةةة  

رسةة ولا لةى الممايجابيةة عمجتمعات  ات ثقافات متتاينةة  فيجةب ال ةرص علةى أن تكةون النتةا ا ا
 يترتب عليها أ  تجاو  مهني أو أخلاقي أو قيمي.
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 ويمكن الحكم على مدي مصداقية الدليل من خلال المعايير التالية:

 Credibilityعلى الت   هةي المصةداقية  لراعي في ال صوان الصفة الوديدم التي ينتغي أن تُ 
 ايير لتقييم المصداقية وهي:ت   وهنات عدم معسواء في التاد  أو في المجلة المنشور بها ال

هل يمتلةك المؤلةف وثةا   تعليميةة تشةير الةى خبرتةه الاكلنيكيةة فيمةا يتعلة  بالنقطةة الت ثيةة التةي 
دد الأفراد ممه لديهم خبرم بالنقطةة الت ثيةة ضةمه أيجر  فيها ب ثه  ا  لم يكه كذلك هل استخدام 

والمهارات المطلوبة فهذه الخبةرم سةوف تضةيس وتعطةي قةوم فري  العمل ويمتلك المزيد مه المعرفة 
 للمشرولإ الت ثي الذ  يجريه التاد  مه خلال التنولإ في وجهات النظر وخبرات فري  العمل.

فلةي  مةه الممكةه أن يةتم اجةراء تجةارب الت يةز الا تكون هةذه الدراسةة بعيةدم كةل التعةد عةه يجب 
تةةدعم ادةةد منتجاتهةةا أو ال صةةول علةةى بعةةو  ب ثيةةة ممولةةة مةةه قبةةل شةةركات معينةةة مةةه اجةةل أن

المزايا فت يز التاد  له تأثير بالغ الأثر على نتا ا الت وذ وكذلك على تفسير البيانات وكذلك في 
 النتا ا النها ية.

أو بمعنةى أخةر لا  bias-freeهل المجلةة التةي تةم ال صةول منهةا علةى الةدليل بعيةدم عةه الت يةز 
ى شيء مقابةل نشةر هةذا الت ة  ويجةب أن تكةون هنةات نشةرم أعلى تمتلك هذه المجلة أو تت صل 

 مالية مع مقدمي الت وذ. تى ارتتاطاأواددم لديها هيئة ت رير لي  لديها 

هل تم  الدراسة الت ثية وخضع  لمعايير الت كيم مه قبل متخصصيه م ايديه لةي  لهةم علاقةة 
 بالتاد  مقدم الت  .

ووق  نشر هذه الدراسة فلابةد أن تكةون الدراسةة أجرية  فةي فتةرم لابد مه الاهتمام بالإطار الزمني 
الرجةةولإ الةةى الدراسةةات ال ديثةةة مةةه  منيةةة معقولةةة فالأب ةةاذ الاكلنيكيةةة تتغيةةر بشةةكل سةةريع فلابةةد 

 والمعاصرم.

 ةأن عملية تقييم وت ليل ونقد الت وذ المتادة قد تبدو في بداية الأمور صعتالي وأشار التادثيه 
مه التركيز والجهد ولكه في نهاية المطةاف تصةت  عمليةة سةهلة جةدا فلابةد  ا  كبير  ا  در جدا وتتطلب ق

 .أن يكون تناول الأب اذ جزء مه العمل اليومي للممارس
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: الدراسات والتصميمات التجريبية التي يعتد بها كدليل:  خامسا 
 المعتمدة على التحليل الإحصائي:  ة)أ(: الدراسات التجريبي

والاعتمةةاد عليهةةا  اليهةةا تةةة الأولةةى مةةه ديةة  الت ةةوذ والدراسةةات التةةي يجةةب النظةةر وهةةي فةةي المرت
نتةا ا الدراسةات التجريبيةة المسةتندم علةى تقنيةة الت اليةل الإدصةا ية وكذلك لابد مه الاعتماد على 

meta- analyses ُوعةةي فيهةةا كةةل متطلتةةات   وبةةالأخ  تلةةك التةةي تتمتةةع بتصةةميمات م كمةةة ر
  فالتصةةميمات controlوالضةةتا random التجربييةةة مةةه ديةة  العشةةوا ية التصةةميمات الت ثيةةة 

ه أن يةةؤد  الةةى اعةةزاء  التجريبيةةة تعتمةةد علةةى وجةةود مجموعةةة تجريبيةةة وأخةةرى ضةةابطة  ممةةا يمكةةّ
التغيير الى المتغير المستقل. فكلما كان هنات نتا ا تؤكد دتيقة ما مستندم على دراسةات تجريبيةة 

تخدام الت اليل الإدصا ية كلما أدى  لك الى تن ية عامل الصةدفة والأخةذ تم التأكد مه نتا جها باس
بيقةةيه وقةةوم النتةةا ا المت صةةل عليهةةا ممةةا يعنةةي قةةوم الةةدليل المسةةتند عليةةه  وبةةالأخ  فةةي العلةةوم 
الاجتماعيةةة ا  أن الدراسةةات التجريبيةةة عةةادم مةةا تكةةون قاصةةرم علةةى مجموعةةات صةةغيرم ممةةا يجعةةل 

كما أن هنات ما يعرف بمخاطر الصةدق الةداخلي والصةدق الخةارجي التةي مسألة التعميم م ل شك  
ترتتا بالتصميمات التجريبية المختلفة مما يضعف مه الاعتماد علةى نتةا ا تلةك الدراسةات والقطةع 
بيقينها  لذا فإن استخدام تقنية الت اليل الإدصا ية يُمكّه مه تعميم النتا ا واستتعاد كل ادتمةالات 

في النتا ا المت صل عليها. مع مراعام دتيقة مؤداها أن صدق وقوم نتيجة تقنيةة  الخطأ والصدفة
 الت اليل الإدصا ية تعتمد كثيرا  على صدق وقوم منهجية الدراسات التي تضمنتها. 

 : ة)ب(: الدراسات التجريبي

يمات كةةل شةةروا التصةةماتتةةالإ وعةةي فيهةةا وتةةأتي فةةي المرتتةةة الثانيةةة الدراسةةات التجريبيةةة التةةي رُ  
وعات الضةابطة  فكلمةا كةان التصةميم م كمةا  كلمةا أدى مالتجريبية مه دي  العشوا ية ووجود المج
  لك للوصول الى نتا ا يمكه الاستناد لها.

 : ة)ج(: الدراسات شبه التجريبي 

أما في المرتتة الثالثةة فتةأتي الدراسةات شةتة التجريبيةة  ا  أن ادتمةالات الصةدفة فيهةا تكةون أكبةر 
لإخلالهةةا بشةةرا أو أكثةةر مةةه شةةروا التصةةميمات التجريبيةةة  ومةةع  لةةك فهةةي تُعةةد تصةةميمات  و لةةك

مفيدم مه النادية العملية فتوفر عدد مه الدراسات شته التجريبية دةول موضةولإ مةا  خصوصةا  ا ا 



 الخدمة الاجتماعيةفى  الأدلةالممارسة المبنية على                                              سادس   الالفصل  

 162 

ما كان هنات شته اتفاق في النتا ا  يعطي مزيدا  مه اليقيه والتأكيد على صدق النتا ا المت صةل 
 .ا  مما يساعد في الاعتماد عليهاعليه

 : ة)د(: الدراسات قبل التجريبي

  pre- experimental designsوتأتي في المرتتة الرابعة الدراسات قبل التجريبية 

راعةةى فيهةةا مبةةدأ العشةةوا ية  كمةةا أن التادةة  فةةي معظةةم الأديةةان وهةةي تصةةميمات ضةةعيفة لأنةةه لا يُ 
التجريبةةي  ممةةا يجعةةل هةةذه الدراسةةات م فوفةةة بمخةةاطر  يكةةون ريةةر قةةادر علةةى الةةت كم فةةي المتغيةةر

الصةةدق الةةداخلي والصةةدق الخةةارجي  ولكةةه تكةةرار الدراسةةات دةةول موضةةولإ مةةا يةةؤد  لتلافةةي بعةةو 
 عوامل القدح ويجعل مه الممكه الاعتماد على نتا جها. 

 )هـ(: الدراسات المسحية:

ى الوصةول لنتةا ا دةول خصةا   وتأتي في المرتتة الخامسة الدراسات المس ية التةي تسةاعد علة 
العملاء  ودول الأعراض المرتتطة بمشكلة ما  وبالطتع الاستناد على تلك النتا ا التي تم الوصول 

  له قيمته العلمية وبةالأخ  أثنةاء عمليةة التشةخي   وعمليةة التشةخي  المسةتقبلي  ا  أن اليها
توضةةي  دقةةا   مرتتطةةة بإدةةدى  تةوفر الدراسةةات المسةة ية المكةةررم عبةةر مرادةةل  منيةةة تسةةاعد علةةى

المشكلات التي تتعامل معها مهنة الخدمة الاجتماعية سيجعل هنات مصداقية في ت ديد الأعةراض 
والخصا   المرتتطة بمشكلة ما  وبتأثيرهةا علةى العمةلاء  وبالتةالي فةإن الاسةتناد علةى نتةا ا مثةل 

والتةةي تتضةةمه -لاجتمةةاعي تلةةك الدراسةةات سةةيجعل عمليةةة التشةةخي  التةةي يقةةوم بهةةا الأخصةةا ي ا
لهةا دليةل وبرهةان علمةي واقعةي ومثبة   -تخا  قرار بشأن وضع العميل والتدخل المناسب لهاضمنا  
 علميا . 

 كدراسة الحالة: ة)و(: الدراسات الكيفي

تأتي في المرتتة السادسةة الدراسةات الكيفيةة التةي منهةا دراسةة ال الةة  وذن كانة  تشةكل دراسةات و 
تخا  القةرارات افي اليه تماد على نتا جها لتمثل دليلا  وبرهانا  علميا  يمكه الاستناد علمية يمكه الاع

ن الذاتيةةة تلعةةب دورهةةا فةةي نتةةا ا تلةةك االمهنيةةة  ولكةةه يظةةل هنةةات ت فظةةات علةةى نتا جهةةا ديةة  
الدراسات. لذا كان مه الأهمية أن يتم الأخذ بنتا جهةا الةى جانةب نتةا ا معتمةدم مةه مصةادر أخةرى 

 ا وتؤكدها.  تدعمه
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:  الاتجاهات المؤدية والرافضة ل  لممارسة المبنية على الدلة:سادسا 
صير ميد ن ميد مح فةي الممارسةة ظهةر  الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة مفهةوم أن   2015 أشار اح

كليات ومعاهد للتعليم في  أسلوبااتخا ه تم و المهنية للخدمة الاجتماعية  في الكثير مه المجالات  
الندوات والمؤتمرات الكثير مه وعقدت لمناقشة جدواه وطرق تطبيقه الخدمة الاجتماعية  ومدارس 

اسةةتخدام أدةةد ال ركةةات المهمةةة والقويةةة فةةي توديةةد المعةةايير هةةي التركيةةز علةةى فوورش العمةةل  
الاسةةتخدام الصةةري  والمتميةةز بال كمةةة  أو  الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة

قبةةل بالتةةدخلات المهنيةةة مةةع العمةةلاء مةةه عنةةد اتخةةا  القةةرارات المتعلقةةة والأدلةةة ثوابةة  لأفضةةل ال
مةه التوجهةات القويةة التةي تنبةي بتغييةر الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة  أصةت  الممارسيه. دي  
ووفقةا  لهةذا ممارسةات الخدمةة الاجتماعيةة  والمهةه المرتتطةة بهةا  فةي  الأساسةيةالم توى والبنية 

العلميةة الثابتةة الأدلةة تكون مبنية على  أنيجب المبنية على الأدلة  وم  فإن قواعد الممارسةالمفه
والناتجة عه الت ليل الشامل للأب ةاذ العلميةة الصة ي ة التةي تةوفر التقةديرات النسةبية لكةل نتيجةة 

دم قواعةةد علميةةة مودةة  ايجةةاد  والهةةدف مةةه  لةةك الرعايةةة الاجتماعيةةة المقدمةةة للعميةةلم تملةةة فةةي 
 اتيمكه مه خلالها تقلي  التتةايه وت قية  الفاعليةة والكفايةة فةي الممارسة للتدخل المهني وثابتة 

ترشةةيد الممارسةةيه دخةةل كافةةة مؤسسةةات الرعايةةة الاجتماعيةةة ب  و لةةك مةةه خةةلال تشةةجيع العلاجيةةة
 .اجدواه أثبت رير المجدية وتبني الممارسات التي العلاجية الموارد والابتعاد عه الممارسات 

م مةةد  أضةةاففيمةةا يتعلةة  بأوجةةه القبةةول والةةرفو دةةول اسةةتخدام الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة و 
العلاجيةةة يشةةعرون بارتيةةاب ن ةةو الممارسةةة للممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة  المؤيةةديه  أنالنيةةس 

 أو فقةا المعلومةات المسةتقام مةه المعةارف النظريةة المرتتطةة بنمةا   ونظريةات المبنية على الخبرم
مه خلال الت ة  الأدلة   ويفضلون التوجه ن و ال قا   ونقد وتقييم الذات واكتشاف العلوم الأخرى 

. اكلينيكيةاتطبيقهةا  وذمكانيةة  والتأكد مه مصداقيتها الأدلةوالت ليل والمراجعة العلمية الدقيقة لهذه 
لخدمات الص ية المناستة وا الإكلينيكيةعلمية ت دد الممارسة  وأدلةوفي النهاية يكون لدينا قواعد 

   عميللكل 
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عدة يرون لممارسة الخدمة الاجتماعية المعارضين  نجد أنوعن مبررات المعارضين لهذا التوجه 
قياط  نقاط تحول دون استخدام الممارسة المبنية على الأدلة فى الخدمة الاجتماعية فى الن

 -الآتية:

تكتةةاب طةةتخت  ومةةا علةةى مقةةدمي الخةةدمات  لةةىالعلاجيةةة اهةةذه ال ركةةة سةةت ول الممارسةةة  (: ان1)
نخةريه  وعةدم اسةتخدام البديهةة  أشةخاصالوصفات المكتوبة والمقررم مه قبل  اتتالإسوى المهنية 

العلاجي كافة الممارسيه مع اخةتلاف   وبذلك يستو  في القرار العميلوالخبرم الشخصية في خدمة 
قةد تكةون فةي خطةر للمعةالا المهنةي ر مهني ال رية المهنية التي بات  مصدر فخ أن. كما خبرتهم

 . المهنييه بإتتاعهنتيجة ما يقرره ايخرون ويطالب 

ومه جانبنا يمكه تفنيد هذه النقطة  بأنه وعلى الررم مه دعوم الممارسة المبنية علةى الأدلةة الةى 
دلة الةى أنهةا الالتزام بكافة الأدلة التى ثبت  ص تها مه قبل بعو المنظمات والكيانات المعنية بالأ

تطلةةةب مةةةه الممارسةةةيه أن يسةةةتخدموا دكمةةةة الممارسةةةة عنةةةد الت ةةة  وتطبيةةة  الةةةدليل الةةةذى ثبتةةة  
 فاعليتها.

قواعةد علميةة دقيقةة للممارسةة  ايجةادهنات مشاكل جوهريةة فةي  (: ويروى المعارضون أيضا ان2)
لةى النطةاق ضةعيفة  ومةا سةتخلفه هةذه الظةواهر مةه سةلبيات عالأدلةة خاصة عندما تكون المهنية 

العديةد مةه القواعةد بالإضةافة الةى أن هنةات والثقافةات.  والأنظمةة الإمكانيةاتالم لي نظرا  لاخةتلاف 
  وهةذا قةد يةؤد  المراجعةات المنهجيةةتظهر سنويا  مه قبل الممارسةيه والمنظمةات المهنيةة  والأدلة

تيجةةة التفةةاوت والتنةةافر اختفةةاء الفا ةةدم المرجةةوم مةةه اتسةةاق وتماثةةل هةةذه القواعةةد ن الةةىفةةي النهايةةة 
لم تكه هذه القواعد مبنية على مراجعة شةاملة ودقيقةة لدراسةات  ا ا  خاصة الأدلةوالتكرار في هذه 

  وهةةذا يعنةةي الت ةة  عةةه المعةةايير الذهبيةةة التةةي وان كانةة  التةةدخلات المهنيةةةعلميةةة صةةادقة فةةي 
 موجودم لجميع ال الات. تكون  أنلا يمكه  انهاموجودم لعدد قليل مه ال الات المرضية الا 

ومه جانبنا يمكه تفنيد هذه النقطة  أن واددم مه مكونات عمليات الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة 
هى مراعام قيم وتفضيلات العملاء وبالتالي له يكون هنات مشكلات مترتتة على اخةتلاف الثقافةات 

 طالما يراعي الممارسيه لتيم العملاء.
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ر الخاطئة دول استخدام الممارسة المبنيةة علةى الأدلةة التةي يتناولهةا ريةر وهنات العديد مه الأفكا
المتخصصةةيه وأيضةةا ريةةر المهتمةةيه  ن ةةو صةةعوبة اسةةتخدام الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة فةةى 

 -الخدمة الاجتماعية ومه هذه الأفكار ما يلي:

ريةر الصة ي ة  الى أن هنةات الكثيةر مةه الانطتاعةات Mel Grayما أشارت ميل جر  ونخرون  
يعتقةةدها بعةةو الممارسةةيه عةةه الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة وأدرجةة  هةةذا   Mythأو خرافةةات

الخرافات وفندت مةد  عةدم صة ة هةذه الانطتاعةات  ويمكننةا الإشةارم لهةذه الةرؤ  والةرد عليهةا فةي 
 -النقاا ايتية:

الانطتةةالإ يةةأتي مةةه أن (: الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة مجةةرد عمليةةة معرفيةةة: وتفنيةةد هةةذا 1)
الممارسة المبنية على الأدلة ليس  مجرد عملية معرفية أو وسيلة لنقل المعرفة فقا بل هةي نظةام 
ممارسة يهدف الى اضفاء الطابع الرسمي دتةى وان تتضةمه هةذا فةي ادةد عناصةره الاعتمةاد علةى 

تةدعيمها وال صةول افتراضات معرفية معينةة ولكةه المعرفةة هنةا ليسة  مجةرد معرفةة بةل معرفةة تةم 
عليها بشكل تجريبي أو مه خلال التجريةب عبةر منهجيةة الت ة  العلمةي ومةع مةرور الوقة  تتةراكم 
هذه المعرفة وتصنع لغة مشتركة بيه الممارسيه تفيد فةي عمليةة التةدخل المهنةي مةع العمةلاء فةي 

 دل الكثير مه المشكلات.

قديم دليل ب ثي للممارس يقوم هةو بتطبيقةه: (: الممارسة المبنية على الأدلة ما هي الا مجرد ت2)
وقد فند هذا الانطتالإ مه خلال التأكيد على أنه ينتغي على الممارس الةذ  ينةو  العمةل باسةتخدام 
الممارسة المبنية على الأدلة أن يعي تماما  أن العملية لا تنتهي عنةد الوصةول للةدليل بةل هةي أول 

علةةى الةةدليل فتعةةد ال صةةول علةةى الةةدليل يةةتم تطبيقةةه  خطةةوات التةةدخل باسةةتخدام الممارسةةة المبنيةةة
والتأكد مه مد  فعاليته مع مشةكلة العميةل ال ةالي فةي بيئةات أخةر  والةدروس المسةتفادم مةه هةذا 

 التطبي .

(: ان السعي السليم لل صول على المعرفة دا ما ما يؤد  الى ت سيه نتا ا الممارسة وبالتالي 3)
يةة علةى الأدلةة: وفنةد هةذا الانطتةالإ بأنةه دتةى وان سةلمنا بصة ة لي  هنات داجة للممارسة المبن

هةةذا الكةةلام ولكةةه ينتغةةي أن نعلةةم أن الممةةارس فةةي كثيةةر مةةه الأديةةان ت كمةةه قواعةةد معينةةة عنةةد 
استخدامها للمعرفة التي تم التوصل اليها ومه هةذه القواعةد شةروا المؤسسةة أو بعةو الت يةز أو 

د تكون هذه المعلومات كا بة فمجرد الت يز لمعلومة معينة مه نستة معينة مه الأخطاء وبالتالي ق
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شأنه أن يل   أضررا  كثيرم بعملية التدخل مه المهني  وبالتالي لأمكننا الجزم بأن المعرفة ودةدها 
 هي الموجه الر يسي والوديد لصنع القرار المعني بالتدخل المهني مع مشكلات العملاء.

دلة نمو   لا يمكه تطبيقه الا في مهنة الطب: وفند هةذا الانطتةالإ (: الممارسة المبنية على الأ4)
بأنه مع التسليم بأن أصول الممارسة المبنيةة علةى الأدلةة فةي الخدمةة الاجتماعيةة مسةتمدم بشةكل 
أساسي مه الطب وأن الكثير مه العلوم الطبية الاخر  كالتمريو والعلا  الطبيعي والطةب النفسةي 

دمة للممارسةة المبنيةةة علةى الأدلةةة ولكننةا لا يمكننةةا التسةليم بأنهةةا نمةةو   مةه أكثةةر العلةوم المسةةتخ
يقتصر فقا على العلوم الطبية فقد أثبت  العديد مه الدراسات مد  جةدوى الممارسةة المبنيةة علةى 

  الأدلة في الكثير مه العلوم الاجتماعية والنفسية مثل علم النف  والخدمة الاجتماعية.

طريقة الوديدم للمعرفة ولا داعي لاستخدام الممارسة المبنية على الأدلة: وفند (: التجريب هو ال5)
هذا الانطتالإ بأن التجريب يعد طريقة فعالة لتوجيه وت سيه الممارسة المهنية مع العمةلاء ولكنهةا 
طريقة ليس  وديدم فقد أكدت الكثير مه الدراسات أن الاعتماد على التجريةب ودةده مةع الأخةذ فةي 

ار دكمة الممارسة وتفضيلات العملاء مه شانه أن يل   بالعميل الكثير مةه الأضةرار تفةوق الاعتت
  المزايا أو الايجابيات.

(: الممارسة المبنية علةى الأدلةة مةا هةي الا عمليةة تطبية  دليةل مةا تةم التوصةل اليةه لةي  الا: 6)
الأدلة عملية تقوم على ثةلاذ  وفند هذا الانطتالإ بأن هذا الكلام لي  دقيقا فالممارسة المبنية على

وتفضةةيلات وظةةروف العمةةلاء وبالتةةالي  -دكمةةة الممارسةةة –عناصةةر وهةةى : أفضةةل الأدلةةة الت ثيةةة 
  لي  مجرد تطبي  دليل.

هذا ونضيس في هذا الصةدد بةأن هنةات انطتةالإ ريةر دقية  أيضةا  تةردد كثيةرا  فةي عةدد مةه الم افةل 
وتطبيةة  الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة ديةة  يةةزعم العلميةةة فةةي المجتمعةةات العربيةةة مثةةل اسةةتخدام 

التعو أن ما نقوم به في دراسةات وب ةوذ التةدخل المهنةي لا تختلةف كثيةرا عةه الممارسةة المبينةة 
على الأدلة وتفنيد هذا الكلام بأنه رير دقي  فكل التةادثيه الةذيه يقومةون بةإجراء دراسةات وب ةوذ 

يقومةةون بالعلميةةة الثلاثيةةة وهةةى تةةوفير الةةدليل المناسةةب التةةدخل المهنةةي فةةي المجتمعةةات العربيةةة لا 
ومراعام دكمة الممارسة وتتواف  هذا كلها مع ظروف العملاء فالتاد  يبدأ العملية بشةكل مختلةف 
 مفالممارس العاد  يقوم بأخذ نمةو   يتأكةد مةه صة ته أو لا مةع العميةل بينمةا الممةارس المسةتخد
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  نمو   الممارسة المبنية على الأدلة قبةل التأكةد مةه أن هةذا للممارسة المبنية على الأدلة لا يطب
 النمو   ثب  فعاليته وان تطبيقه مع العميل مرم أخر  في بيئة مختلفة سوف يعطي نف  النتا ا.

 -وهنات الكثير مه أوجه النقد التى وجه  الى الممارسة المبنية على الأدلة أيضا مثل:

ي الا عملية تطبي  دليل ما تم التوصل اليه لي  الا  الممارسةة الممارسة المبنية على الأدلة ما ه
المبنيةةة علةةى الأدلةةة مةةا هةةي الا مجةةرد تقةةديم دليةةل ب ثةةي للممةةارس يقةةوم هةةو بتطبيقةةه  وذن السةةعي 
السةةليم لل صةةول علةةى المعرفةةة دا مةةا مةةا يةةؤد  الةةى ت سةةيه نتةةا ا الممارسةةة وبالتةةالي لةةي  هنةةات 

دلة  الممارسة المبنية على الأدلةة نمةو   لا يمكةه تطبيقةه الا فةي داجة للممارسة المبنية على الأ
مهنةةة الطةةب  التجريةةب هةةو الطريقةةة الوديةةدم للمعرفةةة ولا داعةةي لاسةةتخدام الممارسةةة المبنيةةة علةةى 
الأدلة  الممارسة المبنية على الأدلة مجرد عملية معرفية  ان نتا ا الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة 

يكية تخلو مةه التفةرد والإبةدالإ فهةي لا تقةدم شةيئا  جديةدا   تتجاهةل الممارسةة في التخصصات الاكلن
المبنيةة علةى الأدلةة العلاقةة بةيه المعةالا والعميةل وتفتقةد التعةاطف  تعتمةد الممارسةة المبنيةة علةى 
الأدلةةة فقةةا علةةى العةةلا  المعرفةةي السةةلوكي ولا تسةةتخدم أيةةة أنةةوالإ علاجيةةة أخةةر   ان الممارسةةة 

الأدلة في داجة الى تكاليس عالية  ان الممارسة المبنية على الأدلة لا يمكه تطبيقها  المبنية على
الا علةةى مسةةتو  الةةدكتوراه والممارسةةيه القةةا ميه بالأب ةةاذ ولةةي  علةةى كةةل الممارسةةيه  تتجاهةةل 
الممارسة المبنية على الأدلة دكمة الممارسة وتفضيلات العملاء  ترتكةز عمليةة الممارسةة المبنيةة 

الأدلة فقةا علةى اكتسةاب المعرفةة مةه التجةارب الإكلينيكيةة السةابقة  الةى اين لا نمتلةك أدلةة  على
كافية تفيد في تطبي  عملية الممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة  لا يمكةه فةي الواقةع أو مةه النةادر أن 

يمكةةه  يةةتم تعمةةيم هةةذه العمليةةة علةةى كافةةة العمةةلاء عبةةر العةةالم  الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةة لا
تدريسةها للطةةلاب أو تةدريبهم عليهةةا  يمكةه تطبيةة  الممارسةة المبنيةةة علةى الأدلةةة فةي العةةلا  فقةةا 
كأدد خطوات ألتدخل المهني ولا يمكه تطبيقها في التشخي  أو التقدير  تفتقةر الممارسةة المبنيةة 

 العميل. والعفوية التي تدخل متاشرم في صنع علاقة علاجية جيدم مع ةعلى الأدلة الى المرون

ويمكه تفنيد كافة هذه المزاعم بان ال اجة الى الاهتمام باستخدام وتضميه الممارسة المبنية على 
الأدلة فى تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية هو انسب الطةرق لتفةادى كافةة اوجةه النقةد الموجهةة 

 لهذه الممارسة ولعل هذا ما أشارت اليه العديد مه الكتابات والدراسات.
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الةى أنةه بزيةادم الأسةاليب القا مةة   Matthew O. Howardوطتقا لما  أشار  اليهفى الختام و  
علي الأدلة سيزداد المؤيدون والمت مسون لهذا الةنها فةي الممارسةةع فعلةي الةررم مةه نةدرم نتةا ا 
الت وذ  ات الصلة في بعو مجالات الممارسة والقيود التي ت د مه مد  الت ق  مةه الأدلةة فةي 

ويةوفر قاعةدم متزايةدم  هق  الراهه علي المد  القريب الا أن هذا النمو   سوف يخدم الممارسةيالو 
في الخدمةة الاجتماعيةة  EBPمه البيانات العلمية الوفيرم ع فتصت  الممارسة المبنية علي الأدلة 

أكبةةر دجمةةا  وأكثةةر ت ديةةدا   وبالتتعيةةة سةةوف تصةةت  موجهةةا مةةه موجهةةات الممارسةةة المهنيةةة فةةي 
 لتدخلات المهنية مع العملاء بكافة المجالات في المجتمعات والعربية.ا

وتخصصةات  أقسةامهيئةة التةدري  بمختلةف  أعضةاءه والةزملاء مةه والدراسةييلذا نوصي التةادثيه 
و لةك ضةمانا  .الأدلةةممارسةات المبنيةة علةى الو  أب ةاذ اثةراءالخدمة الاجتماعية بالمضي قدما في 

 مات المقدمة للعملاء.لفاعلية الممارسات والخد
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 لسادس ا   ملخص الفصل 

 

للممارسةة المبنيةة علةى الأدلةة فةى خدمةة الفةرد دية  بةدا مةه هةذا الكتةاب  سةادسالتعرض الفصةل 
ام خطةةوات التةةدخل المهنةةي باسةةتخد  ثةةم مفهةةوم الممارسةةة المبنيةةة علةةى الأدلةةةلالفصةةل مستعرضةةا 

معايير اختيار وتقويم   وأيضا مصادر اختيار الدليل المناسب وكذلك   الممارسة المبنية على الأدلة
الدراسات والتصميمات التجريبية التي يعتةد   ثم الأدلة المستخدمة في الممارسة المبنية على الأدلة

 .بنية على الأدلةلممارسة الموالرافضة لالمؤدية لاتجاهات   وأخيرا تناول الفصل لبها كدليل

 

 

 سادس ل ا انتهى الفصل  
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  .الاجتماعية الخدمةفى  التلطيفية الرعايةظهور نشأة و : أولاا  •
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 الخدمااااةفااااى  التلطيفيااااة الرعايااااة: الأساااات التااااى هاماااا  عل هااااا خامساااااا  •
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 .الاجتماعية الخدمة فى لطيفيةالت لرعايةاخطوات : سادساا  •
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 الخدمة الاجتماعيةالرعاية التلطيفية في 
Palliative care in Social Work 

باار   إلا أنناا لا نلادظهاا بشا ل جد ادا مفهومااليسا   التلطيفية الرعاية أنمن رغم على ال
ماان د اا    قل ااد   لشاا ب ضنااراي  ركااى علااى عاالا  المااري الطباايوذلاالأ لأن الجاناا   فااى ديا نااا  

للماريض  والروداي والاجتمااعي الانفتالجانا   التشخيص للمرض و قديم العلا   مهمل ن فى ذللأ
نتيجاة إليه من داىن وألام نتيجاة رهيااهم لفارد مانهم مهادد باالموت  ن وما  تعرضو أسر هومهمل ن 

 مىمن. لمرضا

اساسااى فااى  دعمساااك التلطيفيااة الاجتماعيااة الخدمااةماان هنااا ناارو وموضااوم ماادو أهميااة 
 و قديم العون لهم. وأسر ه عملية العلا  والتى  ركى على التخفيف  من معاناة المريض

 الرعايااةفريااق  فااى ومااار افعااال  عضااوا الاجتماااعي الأخصااائيويااتم ذلاالأ ماان خاالال كااون 
بمااا  تضاامنها  التلطيفيااة الرعايااة   فهااو بمثابااة القائااد والموجااه والمشاارف علااى خاادمات التلطيفيااة

 . الاجتماعية الخدمةمهنة  فى عمله مبادو مراعيا  يالطب جان لآ اايض

ديااة الماريض ففاى  وهد  ىا د بش ل كب ر فى السنوات العشرين الاخ ري الترك اى علاى جاودة
سارير كبرناام   100التاى  حتاوو علاى  مان المستشافيات %55نارو أنهاا  اوفر  المتحدةالولايات 

فاى كافاة مرادال عالا  الماريض   الاجتمااعيالاخصاائى ر و دة لأهميا ويرجع ذللأ  التلطيفية للرعاية
والا صال الفعال وغ رها يستطيع من خلالهام التاأث ر فاى  الملادظةمهارات مثل مهارة  بما لديه من

 . والاجتماعية والرودية النفسيةدياة المريض  

د ا   مناةالمى  والأماراض الصاعبةفى الحاالات  التلطيفية الرعاية إلى بر  داجة المريض و 
فكلناا نعلام  وأعراضاهفى  خفيف ألم المريض  والحد من  طاور المارض  مهما دورايم ن أن   لع  

نحاان لا نساارل عمليااة  الوفاااة للمقبلاا ن علااى التلطيفيااة الرعايااة  وفااى  الحياااةان المااوت هااو ساانة 
ك افهنا للمارض    الحاالينفسيه  و كيف مع الوضع رادة  إيجادالموت ولا نؤجلها ولكن نعمل على 

وإن كان  نسبة الشافا  مناه م ؤساه إلا أن نجاام و افا  الماريض Cancer راض مثل السرطانأم
  العقاااه ر والعاالاأكثاار ماان اعتمااادي علااى   النفساايةيعتمااد علااى دالتااه  الأوهاااتبعااض  منااه فااى
 للمقبلا ن علاى التلطيفياة  الاجتماعياة للخدماة إغفالاهيم ن  من هنا  بر  الدور الذو لا الكيميائي

 .فاةو ال
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 :  Intended Learning Outcomes (ILOs)Chapterللفصل    المخرجات التعليمية 
 :منه أن يستوع  الأ ي دارسة هذا الفصل فإننا نأملهرا ة و من  القارو عند انتها  

  الاجتماعية. الخدمةفى  التلطيفية الرعايةنشأة وظهور  تعرف على  .1

 الاجتماعية. الخدمةفى  التلطيفية ةرعايال مهو مف تعرف على  .2

 الاجتماعية. الخدمةمن منظور  التلطيفية الرعاية لأهداف تفهم  .3

 الاجتماعية. الخدمةمن خلال  التلطيفية لأهمية الرعاية تفهم  .4

 الاجتماعية. الخدمةفى  التلطيفية الرعايةالأست التى هام  عل ها   تفهم .5

 الاجتماعية. الخدمةفى  طيفيةتللا الرعايةخطوات يستوع  الطال   .6

 الوطنياااة الجمعياااةكماااا دااادد ها  التلطيفياااة الرعاياااةمباااادو ومعاااا  ر ي اااون ملماااا ب .7
 (:NASWخصائ ن الاجتماع ن )لال

 الوفاة.للمقبل ن على  التلطفية الرعايةفى  الاجتماعية الخدمةدور مهنة يستوع   .8

 ية.طيفللتالاجتماعي في فريق الرعاية ا الأخصائيدوار  تفهم لا .9

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gla.ac.uk%2Fmedia%2Fmedia_105307_en.pdf&ei=zMolVKS4IsPCPNm-gcgP&usg=AFQjCNHDCyOop0cNWwtvB7R1T3C5C9wlVw&sig2=7Bybh_3_cRKaeyzON9SnIg&bvm=bv.76247554,d.ZWU
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 : الاجتماعية الخدمةفى  التلطيفية الرعايةنشأة وظهور أولا: 
 المرئياةعلى دساب الأماور غ ار  المرئيةعلى الاهتمام بالأمور العصور على مر  الأطبا لقد دأب 
على دساب الجوانا   البدنية( وعلى الترك ى على الأرهام والاعتبارات  الاجتماعية النفسية)العوامل 

 لجاأ إلاى الطب ا  بساب  مارض ماىمن كتلالأ الأماراض    فعنادما التى  تعارض لهاا الماريض رو خالأ
 فإن أهرب مثال ملامت للواهع هو أن: cancer)الفتاكه )

(  ااتكلم عااان CDالمااريض د نمااا ياااأ ى إلااى الطب ااا  ولسااان دالاااه يقااول ...إن لكااال منااا هااار )
قاااول أ هاااا الطب ااا  لقاااد ماااى  هاااذا وي هديا ه أهدافه مثله مبادئه ادلامه طموده ماضااايه وطفولتااا 

 ( فهل  ستطيع إصلاده لى .......؟CDالمرض ديا ى إلى أ لا  وهد  كسر هذاالقر  )

والإ ا الات التاى  تعلاق  هذا المثال  وضح لنا جليآ أن المريض فى الواهع لديه الكث ار مان الهماوم
يسااعدي للتعامال معهاا.من ن ا  توهع مان الطب ا  بحيا ه ال وميه وليت مجرد أرهام وعقاه ر   فهو

الرعايه التلطيفياه كتخصاص  هاتم بعالا  اولام والأعاراض المختلفاه للمارض  هنا نشأة الحاجه إلى
بعاا ن الاعتبااار   ويضااع اساات للعاالا  مسااتوداي ماان الحااوار المبا اار والفعااال مااع المااريض اخااذ 

 الحاجات النفسيه والاجتماعيه والرودانيه.

(palliative care Jordan. blogspot.com.eg ) 

الحد ثه للخدمه الاجتماعيه  والرعايه التلطيفيه للمقبل ن على الوفاي  عد من أهم مجالات الممارسه
 اهتماام الكث اار مان المؤسساات والاكااديم ن والممارساا ن وهاد دصال هاذا الناول ماان الممارساه علاى

فى أمري اا " -لموت ا لو هدم  إلى المجتمع " مشر Sorosالاجتماعيه فنجد مؤسسه  وهادة الخدمه
PDIA للمقبل ن على الوفاي   وهد ساهم هذا  والذو يساعد فى دعم الخدمه الاجتماعيه التلطيفيه

ثاام عقااد بعااد ذلاالأ المااؤ مر الأول للخدمااه الاجتماعيااه  فااى   المشاارول فااى  وساايع رهعااة الممارسااه
سااعد  ذا المؤ مر اناهه تاوكان من ضمن انجا  2002 للمقبل ن على الوفاي عام  الرعايه التلطيفيه

ضمن البرام  الاكاديميه لتدريت  على سد الفجوي ماب ن الممارسه والتعليم ودم  الرعايه التلطيفيه
 م عقد الماؤ مر الثاانى  وكاان مان انجا ا اه  شا  ل  اب ه 2005الخدمه الاجتماعيه .ثم فى  ون و 

 للذ   ود التعلم اكثر. ا تم( و عد مصدر مSWHPCNفى رعاية المسن ن ) الخدمه الاجتماعيه

(Jassica Rosenberg,2009,160 ) 
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 :ةالاجتماعي الخدمةفى  التلطيفية ة:مفهوم الرعاي ثانيا
التغطيااه    عااد أدااد  التااى  عنااى  Palliareالمااأخوذي ماان الكلمااه اللا  نيااه الرعايااه التلطيفيااه:

ومناع المعانااي التاى  ياففختركاى علاى    الا جاهات الحد ثه فى ممارسة الخدماه الاجتماعياه التاى
يعانى منهاا المرضاى   فاإن الرعا هالتلطيفياه  ناسا  المارض فاى كال مرادال المارض بماا فاى ذلالأ 
اولئلأ الذ ن يخضعون للعلا  مان مرضاآ يم ان الشافا  مناه   واولئالأ الاذ ن يعاانون مان الاماراض 

 المىمنه بالإضافه الى المرضى المقبل ن على الوفاي .

فى عن طريق الخدمه الاجتماعيه طر  متعددة التخصصات من أجل رعاية طيلتويستخدم العلا  ال
المرضى   وذللأ من خلال المدخلات التى  تم الحصاول عل هاا مان الطب ا  والصا دلاني والممارض 
ورجل الد ن والطب   النفسى والاخصائى الاجتماعى وغ رهم من أجل وضاع خطاة التادخل وسياساة 

متضاامن كاال هااذي التخصصااات  حاا  ايااادة وإ ااراف الاخصااائى ه ياا االعاالا    إن وجااود فريااق الرع
الاجتمااااعى يسااااعد ذلااالأ فاااى التعامااال ماااع  لااالأ الادتياجاااات الجساااديه والعاطفياااه والرودانياااه و 

 الاجتماعيه التى  ظهر مع المرض .

مما لا  لأ فيه أن المرض بالنسبه لحياة العم ل  بيه بذللأ العدو الذو إدتل دولة ما محدثآ لها و 
 ت فى كافة جوانبها مهددا إستقرارها  وهدوئها كذللأ هو ما يفعله المرض بحياة العم ل .باار اضط

 (/http: //ar.m.Wikipedia.org/wiki لطيفيه-)رعايه

ولكان جميعهاا لا  الاجتماعياة الخدماةفاى  التلطيفياة ة عددت الأرا  التى  ناول  مفهوم الرعايا  ولقد
ه للتعامل مع المريض واسر ه و قديم الادعم النفساى ممصم خر  عن أنها عملية مساعدي مقننه و 

والاجتماعى لهم عن طريق اخصائى اجتماعى معد  إعداد  مهنيا بالاضافه الى فريق الرعايه الاذو 
 تضامن مجموعااه ماان التخصصااات التااى  تااآلت لتلبياة ادتياجااات المااريض والتعاماال مااع مثاال هااذي 

ل ودالته و اريخه المرضى دتى يم نه ذللأ من م علالحالات وذللأ عن طريق جمع المعلومات عن ا
 حد د سياسيات العلا  والخطط التى  سهم فى مساعدة العم ال علاى التكياف النفساى والاجتمااعى 

 .مع وضعه الراهن
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 ومن هذه الاراء ما يلى: 

 ىالتلطيفيه:  هى عباري عن مجموعه من برام  الرعايه التى  ركى على المريض واسر ه ف الرعاية
مسااااعدي علاااى  حسااا ن نوعياااة الحيااااي  مااان خااالال  وهاااع ومناااع المعانااااي النفسااايه والاجتماعياااه ال

 المصادبه للمرض.

ببعضاها الابعض فاى كافاه مرادال المارض.فمن خلالهاا  متصلةعمليه  هيأيضا  التلطيفية الرعايةو 
العاطفياه و  هيا  تم ن الاخصاائى الاجتمااعى  مان  لبياة الادتياجاات النفسايه والاجتماعياه  والرودان

للمااريض واساار ه ومساااعدة المااريض علااى الاعتماااد علااى الااذات وكااذللأ اماادادي ب افااة المعلومااات 
 المتكامله  عن دالته مما يساعدي فى درية ا خاذي لقرارا ه.

(www.nhpco.org/palliative-care-4) 
 (  :NASWوقد عرفت الجمعيه الوطنيه للاخصائين الاجتماعين )

والتعددي التى  قدم الى  مقبل ن على الوفاي بأنها:  طائفه من الخدمات المتنوعهلل  هالرعايه التلطيفي
الماريض واسار ه والتاى  شامل خادمات جساديه وعاطفياه وجدانياه ورودانياه  وهاذي الخادمات  قادم 

 (Jessica Rosenberg ,2009,157).                      وأسرهمبصفه مستمري إلى الافراد 

أنها  شا ر الاى التق ايم والتادخلات المتعاددة الابعااد التاى  إلى :Kaplan,K.Oم العلكذللأ يعرفها ا
  قدم إلى الأفراد وأسرهم نتيجه هرب نهاية الحياي سوا  فجأي او متوهعه نتيجة مرض.

(Kaplan,k.o,1995,856-865 ) 
 ( :WHOكما عرفتها منظمة الصحه العالميه )

يعاايت  حاا   هد ااد نهايااة دورة ديا ااه بسااب  ماارض و ذلاا أنهااا الرعايااه الشااامله للمااريض واساار ه ا
" أو انهاا مجموعاه   الطبياةمىمن والعمل على  وف ر الرعايه الاجتماعيه والنفسيه بجانا  الرعاياه 

والتخصصات للمرضى اللذ ن  واجهون امراضآ مىمنه  من الجهود المقدمه من فريق متعدد الخبرات
 نهم وعاان عااائلا هم   مااع الأخااذ فااى الاعتبااارعاا  يانوعيااة الحياااي ورفااع المعاناا    بهاادف  حساا ن

 الحاجات البدنيه والنفسيه والاجتماعيه والرودانيه "

(World Health Organization, 2003 ) 
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أفضال مان النماوذ   وهنا نجد أن الرعاياه التلطيفياه للمقبلا ن علاى الوفااي فاى الخدماه الاجتماعياه
المادياااه الملموساااه ب نماااا الخدماااه  هاضااا ر عالطباااى الاااذو  ركاااى علاااى فقاااط علاااى المااارض نفساااه وأ

ك ال متكامال مان خالال  نااول جمياع جوانا  الحيااي كافاه  الاجتماعيه التلطيفيه  تعامال ماع الافاراد
لا  قادم الاى فئاه دون اخارو إنماا  التلطيفياة الرعاياةإن   واجاه العم ال المارض  التى  اأثرت عنادما
  .مىمنةض رامأوالشباب والمسن ن ممن يمرون ب  قدم الى الأطفال

الاذ ن ليسا  لاد هم  مرضاىالرعاية التلطيفية  عني الرعاية النشاطة والمتكاملاة للوأ ار  خرون أن 
اسااتجابة للعاالا  الاادوائي    ويااتم  قااديم الرعايااة ماان خاالال  التنساا ق والتعاااون باا ن الفريااق الطبااي 

ماان اختيااار  ئااة بوالتمااريض والخاادمات الصااحية   ويااتم  قااديمها عناادما ي ااون ذلاالأ متاداااا وفااي 
الشاااخص   و عاااد السااايطرة علاااى الألااام والأعاااراض و قاااديم الااادعم للقضاااايا النفساااية والاجتماعياااة 
والعاطفية والرودية هو الهدف الأسامى   ويشامل ذلالأ امتصاا  الحاىن والأساى مان خالال  قاديم 

او ه  اا اودتااى بعااد الوفاااة )وف مااريضالاادعم لرساار والأهااران   د اا   ااتم الرعايااة فااي أثنااا  دياااة ال
 وفا ها(.

  وهد  قادم فاي دالاة  حق اق  قادم فاي مردلاة  الأعمارو قدم الرعاية التلطيفية بش ل عام ولجميع 
الاستمرار في العلا  او للذ ن ليسا  لاد هم الرةباة  إم انيةالعلا  الدوائي الفعال أو في دالة عدم 

 في العلا  الدوائي.

ها عباري عن عمليات منظمه ومنسقه  ستهدف ان ىللمسن ن : عل التلطيفية الرعايةويم ن  عريف 
 قديم مجموعه من خادمات الرعاياه إلاى المسان   ويم ان  ىويادي بهاذي الخادمات فاى منىلاه او فاى 

المسان ن علاى ان الاساري هاى مركاى الانطالا  والعمال بالنسابه  رعاياةو عتماد فلسافة  المؤسساات  
 لفريق الرعايه.
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لرعايه التلطيفيه فى الخدمه الاجتماعيه نجد انه تتطرق ا مووهنا بعد أن تعرفنا على مفه
 الى اذهاننا مجموعه من الاسئله:

 ؟ التلطيفى العلاج يبدأ متى)أ(: 

باالمريض مان ناوادى عادي .  العلا  التلطيفى  بدأ مع المريض متىامن مع العلا  الاطبى للاعتنا 
مل وخا  يعمال علاى التخفياف  ا رالمرض كخيا من بداية مرضه او دتى فى مرادل متقدمه من

بحيااي افضال  ويعتقاد الابعض ان الحاجاه  من اولام والدعم الكامل والشامل للمريض وذويه للعايت
الى الرعايه التلطيفيه  ظهر بعد استنفاذ كل الجهود المبذوله للعلا  او السيطري على مرضا ما .إلا 

 هااور الماارض طلبااا للرادااه النفساايهظ  هاا إلااى المااريض لتخفيااف اولام و  أنهااا فااى الح يقااه   قاادم
التشاخيص بمارض خط ار  والعاطفيه والبدنيه . فقد  بدأ الرعايه التلطفيه للمقبلا ن علاى الوفااي بعاد

 ساتمر فاى إطاار رعاياه المسان ن خالال المرادال  أو اثنا   لقى المريض للرعايه الطبيه  ويم ان أن
 الاخ ري من امراضهم المعضله .

النفسايه  الرعاياه  :  الرعايه البدنياه  الرعاياهيه للرعايه التلطيفيهيسئرفهناك ثلاث جوانب 
الماريض واسار ه  والهدف من  للأ الرعايه هو العمل على  حس ن نوعية الحيااي ومسااعدة الروديه

 على  حمل ما ألم بهم .
 عايه التلطيفيه؟الر تقدم من إلى)ب(: 

الاذ ن يعيشاون  حا   شامل "الماريض واسار ه"  داالرعايه التلطيفيه هى رعايه  امله متعاددة الابعا 
التلطيفياه علاى الن ايض  ماماا مان النماوذ  الطباى   هد د الحياي او الامراض المىمنه و عد الرعايه
 الذو يعد مركى اهتمامه على المرض نفسه .

 و اريخاه وكاذللأ الاهتماام فالرعايه التلطيفياه  شامل الفهام والادراك الاواعى للشاخص وديا اه كاملاه
للمارض  وذلالأ مثال الجوانا  الاهتصااديه والاجتماعياه  جوان  ديا ه التى  أثرت نتيجة العم ال  لب

 العمل على إدارة المرض واعراضه وكذللأ هضايا الاسري. و ومعتقدا ه الروديه
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 ؟التلطيفية الرعايةه تقديم كيفي)ج(: 
 -من الطرق منها: موعهمج لللمقبلين على الوفاه من خلا التلطيفية الاجتماعية الخدمةتقدم 

خالال  د    عد طريقه مان اهام طار  الخدماه الاجتماعياه التلطيفياه وذلالأ مان الاستشارات: -١
معلوماات داول موااف العم ال وكاذللأ  فريق الرعايه المتكامل وما يقدمه الاخصائي الاجتمااعى مان

ق  كياف نفساى ق ا ح  حسا ن نوعياة الحيااي و قاديم العاون لهام و   وج هه و وجيه اسر ه بما يحقق
 مع المواف الراهن. واجتماعى

يهه :الإدخ-٢ د ا  اناه فاى بعاض المستشافيات  اتم  جه اى أساري  ال إلى وحدة الرعايه التلطيف
 التلطيفيه.ه  ابعه لبرام  الرعاي

د   يقوم المريض بىيارة العيادات الخارجيه فاى مواع اد  -:الخارجيةالتابعه فى العيادات -3
 يق الرعايه متابعة دالته.فر ل ل تسنى محددي وذللأ

ب ياادي الاخصاائى الاجتمااعى بىياارات  الملطفاة الرعاياةيقاوم فرياق :المنزلية الرعايةخدمات  -٤
والنفسااى والرودااى  للمااريض لمتابعااة دالتااه بشاا ل عااام و قاديم المشااوري والاادعم الاجتماااعى منىلياه

 والطبى له ولأفراد اسر ه المشارك ن فى العنايه بالمريض.
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 ؟ةجتماعيالا الخدمه فى التلطيفيه الرعايه فريق يتكون مما)د(: 

الرعايه الكامله والتامه يعد رك اىي  إن وجود فريق متكامل بخبرات متنوعه ومختلفه هادري على  قديم
 الفريق التلطيفى من: ويتكونوركن اساسى للعلا  التلطيفى . 

المعتمادي  الجامعاات جتماعياه مان إدادولاا :  داصل على ماجست ر الخدماهأخصائى اجتماعى①
         ه .                                                                                              ن والرعايه التلطيفيوسنت ن خبري على الاهل فى مجال المسن

(Jassica Rosenberg, 2009,162:165) 

 اخصائي نفسى②

 د نيمر د ③

 طبيعيعلا   اختصاصي ④

 علا  بد ل اختصاصي ⑤

 ةطب   استشارو فى الرعايه التلطيفي⑥

 ةممرض مختص فى الرعايه التلطيفي⑦

كاال اعضااا  الفريااق  بالإضااافه إلااى بعااض التخصصااات الاخاارو علااى دساا  داجااة المااريض ويقااوم
ك را ا إذلالأ  صاميم ووضاع خطاة العالا  ب بتق يم دالة المريض كلآ على دس  اختصاصاه ثام بعاد

المريض وذويه فى هذي الخطوي  مع الأخاذ فاى الاعتباار  غ ار دالاة الماريض مماا  اؤدو إلاى  غ ار 
 (2008)عبد الحفيظ يح ى                         .بالمرونةيج  ان  تسم الخطه  ادتياجا ه لذا
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 :ةمن منظور الخدمه الاجتماعي التلطيفية الرعاية:  أهداف ثالثا
 إيجاادهادفها الرئيسا ى  ه فى الخدمه الاجتماعيه مجموعه من الاهداف والاذو يعادفييطللرعايه التل

الراهن للعم ل وذللأ من خالال إجارا  عملياة دراساه  نول من الرضى والتكيف الاجتماعى مع الوضع
  امله فى كافة نوادى دياة العم ل لهي لة عملية المساعدي بما يساعد فى  لبية ادتياجا ه .

 فى الاتى: ةلرعايه التلطيفيا فاوتتمثل اهد

 المرضى وذويهم على ا خاذ القرارات العلاجيه . مساعدة •

 لهم . المشورةو قديم  وأسر هللعم ل  والمساندة قديم الدعم  •

 ل.التعج  ولا التأج ل  عتىم لا طبيعيه عمليه والحياي الموت أن على التأك د •

 والاجتماعيه المصادبه له .ه يدمن الألم والاعراض النفسيه والرو  الإغاثةوف ر   •

إلاى جنا  ماع غ رهاا مان  جنباا والاجتماعية والنفسية والوجدانية الرودانيةات الخدم  قديم •
 الخدمات الطبيه.

ياه التلطيفياه  حا  ا ااراف الرعا فااى ومتكامال متخصاص فرياق خاالال مان الجمااعي العمال •
 . لامو وجيه الاخصائى الاجتماعى بما يسهم فى  قديم خدمه أفضل للع

ل دراسات  شخيصيه  هدف إلى معرفة  اريخ العم ل لوضع بعم الاجتماعي الأخصائي ايام •
 خطط  قديم برام  المساعدي.

 اهارب او طبيعيه بطريقه لحيا ه ممارسته على ومساعد ه العم ل نشاط بمستوو   الار فال •
 . ذللأ إلى ي ون  ما

                                     (World Health Organization, 2011) 
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 :ةمن خلال الخدمه الاجتماعي التلطيفية الرعاية:  أهميه رابعا
الخدمات المتكامله التى  تلقاهاا   رجع أهمية الخدمه الاجتماعيه التلطيفيه فى المجتمع الراهن الى

 ومن هذي الخدمات: العم ل واسر ه من خلال برام  الرعايه

بتقاديم الادعم النفساى  إلاى العم ال  التلطيفياة الرعاياةفرياق م و قا ي :النفسية الرعايةخدمات  -١
ومشااكل الصاحه  لتحق ق الرضا النفسى لهام  والعمال علاى عالا  داالات الإكتئااب والحاىن  وإسر ه

 الصحيحه للتعامل مع المريض. العقليه   وكذللأ  وجيه افراد الاسري والأصدها  للكيفيه

بتقاديم الرعاياه الجساديه للماريض  التلطيفياة الرعاياة قيا يقاوم فر   خدمات الرعايه الجسديه :-٢
 المثال:سب ل فعلى 

فريق الرعايه بتقاديم  يصادبه ألم وضعت عام فيقوم cancerهناك بعض الأمراض مثل السرطان 
 عنايه متكامله له بدا من المس نات الى العلا  الكيميائى  ح  ا راف اطبا  متخصص ن.

ديا اه ويهاى كياناه مان  نيه فهذا المرض يحدث  رخآ عميقآ فىبدلاولا يقتصر امر على الاعراض 
فهناا  وينشاأ فاى نفساه مفهاوم اسامه "المعانااي" الاعما  فلا يعود هادر  على الشاعور بمعناى الحيااي

 يأ ى دور الخدمه الاجتماعيه التلطيفيه للتخفيف عن المريض ف معانا ه ودعمه ومساند ه.

ن مجموعه من البرام  والمساعدات والخادمات التاى  قادم ضمت و خدمات الرعايه الاجتماعيه: -٣
اساسيه للحفاظ علاى  العملا  لمقابلة ادتياجا هم الاجتماعيه والاهتصاديه والتعليميه والتى  عد إلى

 .كيان المجتمع

(http://appserv.kfshrc.edu.sa/default/health/disease/171#^ ) 
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فى مجال الرعايه  خلال اهداف مهنة الخدمه الاجتماعيهن م و يتم تقديم الرعايه الاجتماعيه
 وهى:

المحتااج ن إل هاا  العمل على مد الخدمات التاى  تضامنها سياساة الرعاياة الاجتماعياه لكال .1
 ودعم  للأ الخدمات بما يحقق استفادي افضل .

 ن الاخصاائ ن المهنا  التأكد من أن خدمات الرعايه الاجتماعياه  اتم التخطايط لهاا بمشااركة .2
 الاجتماعيه. ن كافةالتخصصات التى  تضمنها مجالات الرعايهم

الرعايااه الاجتماعيااه  العمال علااى  ادعيم الاصاالادات الرئيسايه التااى  ااتم فاى نطااا  سياساة .3
 و حسن مستوو المساعدات العامه والخدمات الاخرو .

مان  ياهعاالاجتم فى  يادة فاعليه وكفا ة البرام  التى  تضمنها سياسة الرعاياه المساهمة .4
 لادتياجات الافراد خلال جعل هذي البرام  ذات طابع انتاجى وجعلها مناسبه

 ( 17,2009)ماهر ابو المعاطى  

و تضامن دعام الجوانا  والرودانياه للعم ال بطريقاه  سااعدي علاى   خدمات الرعايه الروحيه :-٤
للمااريض  ىانداا و المواااف الااذو يماار بااه اون نتيجااة الماارض .....  وعنااد  قااديم العاالا  الر   خطااى

 ينصح أن يقوم الاخصائى الاجتماعى بالتالى:

مقاطعتاه أو مهاجمتاه اذا وعادم  للحد   له المجال وإفسام بحر  المريض الى الاستمال •
 كان كلامه منافيآ لعق دة الاخصائى الاجتماعى.

ائى دور المسااتمع وان يسااتعمل طريقااة "الاسااتمال الايجااابى " وهااذا الاخصاا   لعاا  أن يجاا  •
 غا  بإهتمام مع إضافة بعض الأسئله والتعليقات أثنا  الحوار مع المريض.صلإايعنى 

 اافائهم ممااا  ديم الاادعم الرودااى لااه ماان خاالال ساارد بعااض هصااص مرضااى اخاارين  اام قاا  •
 يساعدي على التمسلأ بالحياي

بااة الماادو هري مساااعدة المااريض علااى ايجاااد معنااى لحيا ااه وذلاالأ ماان خاالال وضااع اهااداف •
 صحيه .لضمن ام انيات المريض ا
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ولاذللأ يجا  ان  ؤكاد   عور المريض بأهم ته كإنسان هو عامل هام فاى دالتاه الرودانياه •
لااه الاخصااائى الاجتماااعى ان مساائول ته كااأب او  و  او اى او فاارد فااى المجتمااع او  جاااي 

 خالقه لم  نتهى بعد ولديه الكث ر كى يقدمه.

(palliative carejordan.blogspot.com.eg) 

خالال اساتخدامه "للمادخل  قديم الخدمات الروديه الى العم ال مانئى الاجتماعى  اويستطيع الاخص
العلاجياه التاى يطبقهاا الاخصاائ ون الاجتمااع ون فاى  الرودى " وذللأ من خلال مجموعة الاسال  

 -الرودى ومن هذي الأسال   : استخدامهم للمدخل

ار      لاوة الكت  المقدساه   الاساتغف ي  الاستعاذي بالله من الشيطانالعلا  بالعبادات )الصلا -1
 الذكر  الدعا (

 .مساعدة العم ل على النظر الى الحياي نظري واهعيه-2

 الايحا  للعم ل للاستعانه بالله وطل  العون والتوف ق منه.-3

 التذك ر بنعم الله و  ري عل ها والاهرار بالنعمه. -4

 وااف الحيا يه.مللتحلى بال يم الايجابيه فى ال مساعدة العم ل-5

  شجيع العم ل على الوصول لمستوو الار قا  الرودى .-6

 مساعدة على الفهم الصحيح للادىان و حمل الادباطات .-7

  حجيم اثر الضغوط النفسيه التى  ش ل عبئآ على العم ل و أخذ من  فك ري و ىيد من هلقه.-8

 .فى مخلوهات الله واستشعار هدر ه خلال دعو ه الى التأمل والتفك ر  قوية ارادة العم ل من-9
 التنفيت عن مشاعر العم ل السلبيه وكشت الكرب.-1٠

 الحسنه من خلال التره   والترغ  . والموعظة النصيحة قديم  -11

 ( 2009 279:280)ماهر الو المعاطى  
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 :ةالخدمه الاجتماعيفى  ة: الأسس التى قامت عليها الرعايه التلطيفيخامسا
التلطيفيااه  وذلاالأ لضاامان  ماان الاساات والاعتبااارت التااى  طبااق عنااد  قااديم الرعايااههناااك مجموعااه 

 ومنها: يحقق اهداف الرعايه التلطيفيه  ادصول المريض على الخدمه فى ا م ا  الها بم
مان خالال فرياق متكامال يضام اخصاائى اجتمااعى ونفساى  التلطيفية الرعاية قديم خدمات  .1

 ى .طب   وممرض ورجل د ن ومعال  طبيعو 

 ولى الفريق اهتماما بالغا بمهارات الا صال مع المريض  وذللأ من خلال الجلسات الوديه  .2
الاساائله المتعلقااه بجواناا  ديا ااه  معاه واعطائااه الوهاا  الكااافى للحااد   عاان نفساه و وجيااه

 .كافه

ظاروف مرضاه  ان يفهاموالنفساي والتأك اد عال  ان مان داق العم ال  المعناو   قديم الادعم  .3
و صااورا ه بمااا  تناساا  مااع  الفريااق فااى وضااع خطااة العاالا  وفقااآ لاهدافااهوان يساااهم مااع 

 التعليمات الطبيه.

والمعانااي والودادي خالال الألام والخاوف  لتىم الفريق بأن من دق المريض ألا  تعرض الاى  .4
 مرضه.ظروف ديا ه المختلفه من 

عائلاة الماريض  الغاا بعائلاة الماريض   فمعلاوم أناهتماماا ب التلطيفياة الرعاياة ولى فرياق  .5
باالمرض   وهاد يحتااجون الاى  لد ها كث ر من المعاناي والهماوم نتيجاة اصاابة اداد افرادهاا

 عنايه من الفريق.

 للمريض الحق فى انخاذ هرارا ه بنفسه بعد إمدادي ب افة المعلومات عن مرضه. .6

 ( 2015 59)محمد بشنا   

الماارض المتقادم  لااد هم  منهااا وداالات الم ئاو مان الأمااراض  كال المرضااى الاذ ن يعااانون  .7
 الحق في الحصول على المعلومات.

 يعتمد  خطيط الرعاية التلطيفية على مدخل  امل و تضمن الحاجات ورةبات المريض . .8

)ولاي الأمار( )الشاخص المسائول(  الحاق فاي الحصاول علاى المعلوماات  وأسرهمللمرضى  .9
 لادتياجات والعلا  الطبي.وا خاذ القرارات بشأن دعم ا
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) ولااي الأماار( الحصااول علااى الاادعم للوصااول إلااي المعلومااات دااول  وأساارهم للمرضااى .1٠
خيارات التشخيص والعلا  المتاداة   وإلاى المشااركة فاي صانع القارار داول دجا  العالا  
واو  رك المريض دياا أو هطع سابل الحيااة عناه   عنادما  كاون الفوائاد والمخااطر معلوماة 

 .ومفهومة

 لى الوجه المناس  في ا خاذ القرارات المتعلقة بهم.دعم المرضى من خلال المشاركة ع .11

بااالمريض  أو ولااي أمااري دااول التشااخيص  للا صااالللمساائول الطبااي المعااال  المساائولية  .12
 والعلا  أو التشخيص .

يحظاى بخطاة  ساوفدالة مرضية متقدمة  أومنها  م ئو كل عم ل مشخص كحالة  إن .13
طااة الرعاياة التلطيفيااة ساوف يسااب   ااعر فرياق العماال أن مسامى خ وإذا  رعاياة  لطيفياة 

ساوف  اتم  الأمارأو ولياا   أسار همالتو ر للعملا  أصحاب التشخيص المرضي المتقادم أو 
 . باعاا  الخطةسوف  تغ ر اسم 

موثقاة دااول عمليااات صاانع القاارار والنتااائ   أدلااة لتاىم خطااة الرعايااة التلطيفيااة بتضاام ن  .14
 المحاسبة.عند  لإظهارها

لإطالة أمد العالا  لايت ثابتااا ماع مارور الوها     الأمرولي  أو أسرهم أو فض ل العم ل  .15
ولكاان هااد  كااون التغ  اارات ام لصااالح أو ضااد   د اا  أن فاعليااة العاالا  هااد  حااد ث دساا  

من  طاوير  إلىامي طور الحالة السريرية   والمراجعة الدورية لخطة الرعاية التلطيفية جى  
 التخطيط.

دل الناىال  إسترا يجيةول صنع القرار ي ون استخدام عندما ي ون هناك خلاف أو نىال د .16
 لخدمات الوساطة ضرورية. الإدالةمطلومة   و كون 

ال وميااة  الأنشااطة تلقااى العم اال الاادعم لمواصاالة التواصاال الاجتماااعي   والانضاامام إلااى  .17
 لدرجة أنهم هادرون على اختيار ال يام بها.

يساتج بون بشا ل مختلات  فالأفراد رات أن التكهنات من الأطبا  مجرد  قدمن المسلم به  .18
للعلا    وطول المدة وكيف سوف  عتمد الحيااة الشخصاية علاى العد اد مان العوامال فيماا 

 أو التكهن. التبو ورا  القدرة على 
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المعلومااات  بإيصاااليقااوم هاو  أنكااان هاذا متاداااا  إذامان المهاام أن ي ااون عضاو الفريااق  .19
 دافع ن لضمان الا سا .أو لولي الأمر أو الم أسرهمل أو للعم 

مدخل التخصصات المتعددة  ىيد من التنس ق الطبي والتمريضي والخدمات ذات الصلة    .2٠
يشااجع علااى الوصااول إلااى الحااد الأهصااى  الماادافع نللعم اال أو أساارهم أو لااولي الأماار أو 

 للنتائ  الإيجابية للعم ل.

النكبااات   اذا اسااتدع  أو ولااي الأماار لبرنااام  الاادعم عنااد  ااتم الإ ااارة للعم اال وأساارهم  .21
 في عملية التخطيط. إل هاالحاجة 

 قع المسئولية الأساسية للرعاية الصحية علاى عاا ق هسام الصاحة لن او سااوث ول اى     .22
 (.ADHCأما دعم الحاجة إلى الس ن فهي  قابل بواسطة عمليات أو  مويل خدمات )

ى ساب ل المثاال ا هاد القصاوو ا علا  أولاويتهمللعم ال هاي  عندما  صابح الرعاياة الصاحية  .23
مهارات الفريق مقدم للدعم الداخلي والرعاياة أو  القدرات أو وأرا  تطل  العم ل رعاية فيما 

ما ورا  المساعدة التي يقدمها فريق الدعم الداخلي او المصااد  للعم ال   مان هبال و ارة 
لمِرفااق الرعايااة الملطفااة للمستشاافى   أو  الصااحة لن ااو ساااوث ويلااى   عناادها  نتقاال فريااق

 الرعاية الملطفة.

 قدم الرعاياة التلطيفياة بشا ل ملائام ثقافيااا   د ا   كاون الرعاياة  راعاي التناول الثقاافي  .24
واللغو    وينع ت ذللأ في مردلة التخطيط للرعاية الملطفة لر خا  الاذ ن يعاانون مان 

 .أسرهموكذللأ  الإعاهة
مااان النادياااة الثقافياااة  ى أن  كاااون دساساااة لادتياجاااات الأسااارقااادم الخدماااة  حتاااا  إلااا   .25

والخلفيات المتنوعة لغويا. هد  حتا  الأسر إلى دعم من أجل الحصول على الخادمات كماا 
هااو الحااال فااي كث اار ماان الحااالات لا يعاارف كيااف يعماال نظااام الخدمااة  مااا  تااوفر الخاادمات 

 ونوعية الأسئلة التي  طرم.

النااوادي الثقافيااة مي الرعايااة دساسااية لادتياجااات ماان ماان المهاام ان ي ااون لاادو مقااد .26
والتنول اللغو    فقد  حتا  الأسر إلى الحصول على الخدمات   ففي كث ر من الحاالات لا 

  عرف الأسر كيف يعمل نظام الرعاية أ الخدمة ونوعية الأسئلة التي  طرم.
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 :ةالاجتماعي الخدمةفى  التلطيفية الرعاية:  خطوات سادسا
المااريض واساار ه . وهااذي  م  منظمااه ومتسلسااله لخدمااةالخدمااه الاجتماعيااه التلطيفيااه باارا قاادم 

اهاارب ماااي ون الااى ممارسااة ديااا هم بشاا لها  الخاادمات  كااون مساااندي وداعمااه لكاالا ماانهم  م اانهم
 هذي الخطوات كالا ى: Davidويرو  الطبيعى  

 الاولى: إنشاء حلقات نقاشيه: الخطوة

 المريض  سهم فى: ن دالةمع فريق الرعايه بعمل مناهشات ع يقوم الاخصائى الاجتماعى

 فتح هنوات ا صال فعاله مع المريض واسر ه. •

 مجموعه من الاعتبارات التى  ساعد فى العمل مع المريض. إلىالوصول  •

القارارات المتعلقاه  فى التعب ار عان نفساه وكاذللأ دريتاه فاى ا خااذ الفرصةإعطا  المريض  •
 الجرادى .خل رفضه للتد بخطط العلا  وهبوله او

 لثانيه:  تقديم الخدمات بجوده عاليه:ا الخطوة

بماا يسااهم فاى  وذللأ من خلال دراسة وجمع البياناات عان التااريخ التطاورو لحيااة العم ال •
  .وضع استرا يجيات التدخل ووضع خطط العلا

 :تنسيق خدمات الرعايه التلطيفيه: الثالثة الخطوة

ايجااد ناول مان  علاى صاول الخادمات الاى الماريض ماع العمالويسهم ذللأ فى التاكاد مان و  •
 التنس ق ب ن هذي الخدمات منعا لتضارمها و ح يقا لاهدافها.

 الرابعه: الرعايه التلطيفيه فى اخر ايام الحياه: الخطوة

  حد د ادتياجات العم ل والم ان المفضل للموت •
 الخامسه: الرعايه التلطيفيه بعد الموت: الخطوة

 الموت ليت نهاية الحياي. أنلى التأك د ع •

 ساعدة الاسري والتخفيف عنها فى دىنها.م •

 التأك د على  حق ق رةبات المريض مثل "التبرل بالاعضا " •
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 السادسه: التقييم المستمر لخدمات الرعايه: الخطوة

 ضرورة التنس ق ب ن ادوار اعضا  فريق الرعايه بما يساهم على الاستجابه •

 ريض.السريعه لمتطلبات الم •

ماادو ملائمتهااا  ري للخاادمات المقدمااه للعم اال للتعاارف علااى ق يمااات مردليااه ومسااتم إجاارا  •
 لادتياجات العم ل واسر ه.

 ومدو  حق ق الأهداف التى وضع  فى الخطه العلاجيه. •

(David Oliver,2013,15 ) 
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 ةمبادئ ومعااي  الرعاياه التلطيفياه  ماا هاددلجها ا معياه الو نيا : سابعا
 (:NASW) خصائين الاجتماعينلال

مجموعااه ماان  المبااادو  ممارسااته الرعايااه التلطيفيااه يجاا  ان  راعااى الاخصااائى الاجتماااعى عنااد
دااادد ها الجمعياااه الوطنياااه للاخصااااائ ن  والمعاااا  ر التاااى  ح ااام ادا ي لعملاااه المهناااى وهاااى كماااا

 والتى  تمثل فى الا ى:NASWالاجتماع  ن 
 : Ethic & Valuesوالقيم  الأخلاق

المعاصاار يعاادو  الخدمااه الاجتماعيااه بالاضااافه الااى علاام الاديااا الاخاالا  وال اايم ومعااا  ر مهنااة 
التلطيفيااه مااع المقبلاا ن علااى الوفاااي كمااا  عااد  المر ااد للاخصااائى الاجتماااعى فااى ممارسااته للرعايااه

الاجتمااااع  ن هاااى المر اااد للقااارارت الاخلااياااه لممارساااة الرعاياااه  الجمعياااه الوطنياااه للاخصاااائ ن
 تلطيفيه.لا

 : Knowledge المعرفة

ذو علااام ودراياااه  لاخصاااائى الاجتمااااعى فاااى الرعاياااه التلطيفياااه لنهاياااة الحيااااي  نبغاااى ان ي اااون ا
والب ولوجيااه الضااروريه للمارسااه الفعالااه مااع  بالمعلومااات الخاصااه بالعواماال النفساايه والاجتماعيااه

 (Gory Baily,2004,6)                                                           .العملا  
 : Assessment التقدير

والحصاول علاى معلوماات  فى هذي المردله يقوم الاخصائى الاجتماعى بعملية  قد ر و ق يم للعم ال
 التى  عى  هدرات العم ل لا خاذ القرارات.  امله عنه بما يساعد على  طوير اسال   التدخل

(2003,8:9,Csikai,E.l&Rayner,M ) 
 : Intervention and treatment planning العلاجيةخل والخطط دالت

خطاط التادخل التاى  عاى   هنا يقوم الاخصائى الاجتماعى بدم  عملياات التقاد ر فاى  طاوير و نف اذ
 .هدرات العم ل لا خاذ القرار
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 : Attitude/Self- awareness الذاتي الوعيالموقف/

وكذللأ عليه ان يحتارم  ول من التعاطت والردمه للعملا ن على الاخصائ ن الاجتماع  ن ان يظهروا
دقو  العم ل وكرامته ودقه فى ا خاذ هرارا ه  وان ي ون ملم بجوانبهم الذا يه التاى يم ان ان  اؤثر 

 وممارسا هم . على سلوكهم

(National Association of Social Work, 2003 ) 
 Empowerment & Advocacy والمدافعةالتمكين 

العمالا  فاى الرعاياه للمقبلا ن  ادتياجات وهرارات ودقاو   لاخصائى الاجتماعى بالمدافعه عنا يقوم
العملا  الى  كما انه  هتم بالعمل الاجتماعى والسياسى الذو يسعى الى ضمان وصول  على الوفاي

 الرعايه التلطيفيه. المصادر التى  قابل ادتياجا هم الجسمانيه والاجتماعيه فى
 Documentationالتوثيق 

فإناه يجا  أن يقاوم  تمااعي ماع العم ال مان خالال اجارا  المقاابلات معاهعند عمال الاخصاائى الاج
نتااائ    و سااج لها سااوا  بصااورة سااجلات  بتوث ااق و سااج ل هااذي المقااابلات ومااا اساافرت عنااه ماان

 م تومه او ار فتها إلكترونيآ.
 Interdisciplinary team workمتعدد التخصصات  العمل فريق

الاخصائى الاجتماعى جاى ا  ود فريق متعدد التخصصات ي ون م الرعايه التلطيفيه من خلال جهدق 
مان أجلاه ويجا  ان ي اون هنااك نوعاأ مان التعااون  منه  لكى يحقق هذا الفريق الهدف الذو انشاأ

 وأعضاا  الفرياق  وان  ادافع عان ادتياجاات العم ال بموضاوعيه وادتارام ب ن الاخصائى الاجتماعى
 رعايه طول فترة المرض على  عىيى العلاهات مع مقدمى ال لوالعم

 :  Continuing Educationاستمرارية التعلم 

التلطيفياه للمقبلا ن علاى   تحمل الاخصائى الاجتماعى مسئولية استمرارية التطاور المهناى للرعاياه
 الاجتماعيه . الوفاي كإ جاي دد   للممارسه فى الخدمه
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 : Supervision,Leadership,&Trainingبير،التدالقيادةالإشراف،

 الرعايااه ب يااادة العمليااه يقااوم الاخصااائى الاجتماااعى بمااا  تساام بااه ماان خبااري م تساابه فااى مجااال
 التعليميه والا رافيه والاداريه والبحثيه.

(Gory Baily,2004,7 ) 
 Cultural Competence الثقافية الكفاءة

ل و قال ادي وعادا اه العم ا  هام التااريخ التطاورو لحيااةفو يقوم الاخصائى الاجتماعى بتطوير معرفتاه 
التلطيفيه داخل المجموعات المختلفاه  وان ي اون  وايمه ونظامه الأسرو من د   صلتهم بالرعايه

وفقاأ لمعاا  ر الكفاا ي الثقافياه فاى  الاخصائى الاجتماعى على علم ودرايه ب يفية الممارسه الفعالاه
 تماع  ن .الوطنيه للاخصائ ن الاج الجمعيه االخدمه الاجتماعيه التى ددد ه

(National Association of Social Work, 2001 ) 
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فاى الرعاياه التلطفياه للمينبلاين علاى  ة: دور مهنة الخدماه الاجتماعيا ثامنا
 الوفاه:

المعااا  ر عاان دور الخدمااه  لقااد وضااع  الجمعيااه الوطنيااه للاخصااائ ن الاجتماااع  ن مجموعااه ماان
 على الوفاي ويمثل هذا الدور فى الا ى: للمقبل ن عيه فى  قديم الرعايه التلطيفيهامالاجت

ج  أن ي ون الاخصائ ن الاجتماع  ن جى  من جهود متعددة التخصصات داخل فريق الرعاياه ي-1
 وذللأ لتقديم مجموعه  سامله من الخدمات الى العم ل.

 يق الرعايه التلطيفيه.ر فالتعاون ب ن الاخصائى الاجتماعى وماهى اعضا   -2

 عن العم ل والعمل على  لبية ادتياجا ه. الدفال-3

 ادترام و كوين علاهه ج دي مع مقدمى الرعايه للعم ل على مستوو مرادل المرض المستمري .-4

الاخصاااائى  الخدماااه الاجتماعياااه كمهناااه  عتبااار القائاااد لعملياااة الرعاياااه التلطيفياااه مااان خااالال-5
ويظهار هاذا الادور فاى طريقاة العمال  وو الماي رو الاى مساتوو المااكروتسالاجتماعى سوا  على م

 المؤسسه والتخطيط للبرام  . مع المريض وكذللأ فى سياسة

الاجتماعيه فى التدخل فاى  وفى الرعايه التلطيفيه يم ن الاستفادي على نحو فعال من دور الخدمه
 ن خلال: م مستقبليه للرعايه وذللأ الا مات والذو يساعد على وضع خطط

 والرودى عند وضع خطط الرعايه التلطيفيه.دم  التاريخ الجسدو -1

 حق اق التكياف النفساى  التعرف علاى معتقادات العم ال الثقافياه وايماه د ا  يسااعد ذلالأ علاى-2
 والاجتماعى.

  سه ل إجتماعات الاسري مع فريق الرعايه التلطيفيه.-3

 المناسبه . ت قديم التوج هات والمساعدي فى صنع القرار -4

 مراابة المريض واسر ه ومدو رضاهم عن برام  الرعايه.مساعدة الفريق فى -5

(Terry Altilio &Shirley Otis,2011,46:47) 
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 :في فريق الرعاية التلطيفية الاجتماعي الأخصائي:  ادوار لجاسعا
جموعااه ماان م لديااه ان ايااام الاخصااائى الاجتماااعى باادوري فااى الرعايااه التلطيفيااه  تحااتم ان ي ااون 

عضااو مااان اعضااا  فريااق الرعاياااه  عتبااارياعلاااى ال يااام باادوري بفاعلياااه بالمهااارات التااى  ساااعدي 
ي ون لدياه المهااري فاى الا صاال  والقادري علاى الانصاات  التلطيفيه للمقبل ن على الوفاي  فيج  ان

 أدواري . ا دأالج د والمساومه وغ رهم من المهارات التى  ساعدي فى  قديم العون الى العملا  و 

للاخصاااائ ن الاجتمااااع  ن  ائى الاجتمااااعى كماااا دااادد ها الجمعياااه الوطنياااهو تمثااال ادوار الاخصااا 
(NASW( لعام )فى:2008 ) 

 و عد ل السلوك (. المعرفية المعالجة)ويشمل  النفسيوالعلا   الفرد الإر اد  .1

 صنع وا خاذ القرارات بشأن الأثار المتر به على بدائل العلا المختلفه. .2

 ايااه ومسااتويات الرعايااه المختلفااه مثاال الرعايااه علااىر اااد المااوارد )و شاامل مصااادر الرعإ .3
 المدو الطويل او رعاية المسن ن: الماليه والقانونيه و قديم التوج هات( .

فاى  ال يام بعمل مؤ مرات فريق العائله نظر  للادور الجاوهرو الاذو  قاوم باه أسارة الماريض .4
 عملية الرعايه.

 لاستفادي له من الانظمه المختلفه.م ل و أ  دي والعمل على  حق ق اعلعن ا المدافعة .5

 فيما  تعلق بإدارة المرض. المتعددةالتدخلات  .6

 دوري فى مجموعات السل  ومجموعات الدعم . .7

 الاسر . والإر اد الأ ماتالتدخل فى  .8

 و نف ذ الخطط. الحالةإدارة  .9

(Jessica Rosenberg,2009,159 ) 

مان المارجح ان  تولاد  لمقبلا ن علاى الوفاايجتماعيه التلطيفيه ماع العمالا  الاان ممارسة الخدمه ا
للاخصائي الاجتماعى بالاضافه أنها  ع ت بنا   عن هذي الممارسه مجموعه من الردود الشخصيه

 وايماه إضاافه إلاى مخاوفاه الخاصاه عان الماوت  و كال هاذا يساهم بشا ل او  خص ته ومعتقدا اه
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الاجتمااعى عناد  أد تاه لادوري  ىيه الت يجا  ان  تسام بهاا الاخصاائعو بأخر فى عدم  حق ق الموض
 مع العم ل ولهذا يج  عليه ان يمتنع عن

 فرض ارا ي وايمه ومعتقدا ه على العم ل وانظمته.

التلطيفياه للمينبلاين  ةالاجتماعيا ة : لجصور مينترح لدعم ولجفعيل دور الخدمعاشرا  
 :الموتعلى 

مهناااة الخدماااه  ياااةالمقترداااات التاااى  سااااعد علاااى فاعل نمااا هنااااك مجموعاااه  أن ويااار  الماااؤلف ن
 الاجتماعيه فى ممارستها للرعايه التلطيفيه وهى:

 ااوف ر المااواد العلميااه الا مااه التااى  م اان الاخصااائى الاجتماااعى علااى الوهااوف علااى البدايااه -1
 الصحيحه للتدخل الفعال مع العملا  وعمل دورات  دريبيه لهم  ساعد فى ثقل مهارا م.

الاجتماعيااه سااوا  فااى مردلااة  فااى مناااه   اادريت الخدمااه هتمااام بتاادريت الرعايااه التلطيفيااهلاا-2
 الب الوريو  او فى مردلة الدراسات العليا.

ماع المقبل ابن علاى  العمل على  رجماة الكتا  الاجنبياه والتاى  ناولا  دور الخدماه الاجتماعياه-3
 الجان  المعرفى لد هم . ةي نم وجعلها فى متناول الدارس ن لكى نساعد على الموت 

الاخصااااائى   وضااااح طاااار  وخطااااوات التاااادخل وادوار  دريبيااااةودورات  دلقااااات نقا ااااية عماااال -4
و حق ااق مهنااة الخدمااه الاجتماعيااه  الاجتمااعى بمااا يسااهم فااى  قااديم افضاال الخاادمات الااى العماالا 

ق التكياف  ا قعلاى  جااو  مشا لا هم و لبياة ادتياجاا هم و ح لهدفها السامى وهو مسااعدة العمالا 
 .الاجتماعى

القضاايا والمشا لات  ث ن فى الخدماه الاجتماعياه علاى اجارا  بحاوث خاصاه بمناهشاةد  الباد-5
 المهنيه فى الخدمه الاجتماعيه التلطيفيه.

كإ جاي دد   للممارسه فى  الرجول الى بعض البحوث والدراسات التى  ناول  الرعايه التلطيفيه-6
ور فاى هاذا المجاال والعمال علاى تفادي مماأ ارت إليه من أوجاه هصا سالخدمه الاجتماعيه وذللأ للا

  نم تها.

 



 الخدمة الاجتماعية يفية فىة التلطالرعاي                                                         سابعفصل الال 

 201 

 سابع ال   ملخص الفصل 

 

  د اا  باادا الفصاال للرعايااة التلطيفيااة فااى خدمااة الفاارد الكتاااب  ماان هااذا السااابع الفصاال عاارض 
ى فا  التلطيفياة ةرعايا مفهاوم ال  و الاجتماعياة الخدمةفى  التلطيفية الرعايةنشأة وظهور مستعرضاا ل

  و طار  الفصال الاجتماعياة الخدماةمن منظاور  التلطيفية الرعايةأهداف   ثم ماعيةالاجت الخدمة
الأساات التااى هاماا  عل هااا   وكااذللأ الاجتماعيااة الخدمااةماان خاالال  التلطيفيااة الرعايااةأهميااه إلااى 

  ةالاجتماعياا  لخدمااةافااى  التلطيفيااة الرعايااةخطااوات   الاجتماعيااة الخدمااةفااى  التلطيفيااة الرعايااة
ن  الاجتمااع  لرخصاائ  ن الوطنياة الجمعياةكماا دادد ها  التلطيفياة الرعاياةمعاا  ر مباادو و وأيضا 

(NASW) للمقبلاا ن  التلطفيااة الرعايااةفااى  الاجتماعيااة الخدمااةدور مهنااة   ومعاادي  طاار  الفصاال لاا
 تلطيفياة  ماع عارضفاي فرياق الرعاياة ال الاجتمااعي الأخصاائيادوار الموت  واختتم الفصل بعلى 

 ىياد ماان فعالياة اساتخدام الماادخل التلطيفاي فاي خدماة الفاارد  وساوف نتنااول فااي لمقترداات التاى ا
 الفصول القادمة للج نوجرام الأسر  في طريقة خدمة الفرد.

 

 سابع انتهى الفصل ال 
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